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Resumo

Este artigo visa promover algumas reflexdes sobre as nocoes de tempo
e espaco nas organizagoes, estabelecendo um confronto teérico com os
modelos deterministas e os adaptativos, os quais se valem do
desenvolvimento tecnolégico para recriar os conceitos ordinarios de
tempo e espaco, com a finalidade de atingir a flexibilidade necessaria,
para implantar mudancas bruscas que atordoam os sentidos primarios
de localizacdo e de permanéncia dos individuos nas empresas. Para
tanto, este trabalho foi baseado em pesquisa bibliografica, ensejando
uma revisio tedrica sobre os temas discutidos, como certeza,
estabilidade, instabilidade, incerteza, caos e organizacao. Algumas das
conclusdes obtidas remetem ao dominio das coordenadas espago e
tempo com a finalidade de acumulacdo de poder e riqueza para as
organizacoes. Acima do objetivo de mera sobrevivéncia, as
organizacoes buscam garantir sua perpetuidade com exceléncia e
ampliacao dos espacos ocupados.
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Time, space and the organizations

Abstract

This article aims to promote some reflections on the notions of time
and space in the organizations, establishing a theoretical confrontation
between the certainty models versus flexible organizations that take
advantage of the technological advances to recreate the ordinary
concepts of time and space, with the purpose of reaching the necessary
flexibility to implant abrupt changes which stun the primary senses of
location and permanence of the individuals in the companies. For so
much, this work paper was based on bibliographical research towards
to a theoretical revision on the discussed themes, as certainty, stability,
instability, uncertainty, chaos and organization growth. Some of the
obtained conclusions send at the domain of the coordinates space and
time with the purpose of accumulation of power and wealth for the
organizations. Above the objective of mere survival, the organizations
look for to guarantee its perpetuity with excellence and enlargement of
the business spaces.
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Introducao

Existe consenso entre diversos autores que as dimensoes tempo
e espaco sado categorias basicas da existéncia humana e temas
recorrentes nas diversas linhas de pesquisa cientifica, nos varios
campos do conhecimento cientifico.

A Fisica e a Cosmologia buscam desvendar a fina trama da
existéncia do Universo, no tempo-duracdo e no espaco-localizacéao,
levando em conta a matéria e a movimentagdo dos corpos. Enquanto
isso, as ciéncias naturais e sociais, das quais se destacam a Biologia,
Filosofia, Antropologia e Sociologia, buscam situar a existéncia
humana no tempo - origem da vida - e no espaco, e, da soma das duas
dimensoes, localizar a curva de evolugdo do homem.

Os registros histéricos descrevem os grandes movimentos da
humanidade possibilitando maior compreensio sobre a formacio das
civilizagdes, a partir do mapeamento do seu inicio, apogeu e declinio,
no tempo cronolégico e no espaco geografico. Aparentemente, o
homem tenta compreender o passado para predizer o futuro,
estabelecendo as tendéncias. Essa preocupacdo com o passado e o
futuro tem gerado discussodes sobre a existéncia ou nao de uma flecha
do tempo, ndo havendo conclusio definitiva.

A flecha do tempo refere-se a incorporagcdo do tempo como um
conceito estavel, linear e determinista para compreensio dos
fenbmenos naturais pela aplicacdo dos principios da Fisica, da
dinamica classica newtoniana até a relatividade e a Fisica Quantica,
sem distincdo de passado e futuro, criando assim a irreversibilidade
dos fenomenos na curva do tempo.

Para muitos fisicos,

as equacOes que determinam 0S processos
elementares da Fisica ndo mudam quando se muda o
t em - t, isto é, quando evoluem para o passado. Sdo
as mesmas leis que operam quando o tempo flui
normalmente para o futuro. Entretanto, os processos
naturais (fenbmenos) evoluem de maneira
irreversivel (LOPES, 1992, p.174).

Prigogine (1996) esclarece que a questio da irreversibilidade
nao aparece apenas em fendmenos tdo simples, que encontravam
arrazoado nas leis da dinamica; ela esta presente hoje, na base de um
sem-nimero de fendmenos novos que viao desde a formacédo de
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turbilhodes até a radiacao laser. A flecha do tempo ja nao pode ser vista
apenas como fenomenolégica.

A sociedade deveria estar caminhando para um
reconhecimento mais amplo da complexidade na qual o homem é
apenas um sujeito e, como outros elementos, exposto a um numero
incalculavel de efeitos da ordem e desordem e da auto-organizacéao.

A complexidade, associada a Teoria do Caos, dos processos de
auto-organizacdo sugere que nao existem respostas definitivas sobre a
dindmica dos processos que geraram a formacao do Universo e, nele, a
insercao do homem. Da mesma forma, as dimensoes tempo e espaco
sdo conceitos em permanente evolucao.

Nao ha que se imaginar a possibilidade de controle dos eventos
e dos resultados, mas sim, estar minimamente consciente que a
adaptacao dos sistemas as ondas de turbuléncias requer flexibilidade
para aceitar a instabilidade e talento para navegar nas dguas desse mar
de incertezas. Estariam as organizacoes preparadas para esse desafio?

Tempo e espaco na ciéncia: a evolucao do pensamento
cientifico

As dimensdes tempo e espaco estdo inquestionavelmente
associadas ao conhecimento e a evolucido do pensamento cientifico. Os
primeiros registros de que se tem noticia identificam Tales de Mileto
como um dos pioneiros, ao sugerir a existéncia de uma substdncia
primordial que seria a origem de todas as coisas. Essa substancia seria
a agua. (LOPES, 1992, p.168)

Pitagoras afirmava que todas as coisas seriam ndmeros — “os
principios dos nimeros sao os elementos de todos os seres, e o Céu,
todo o Céu, é harmonia e numeros”. (Lopes, 1992)

Para Platdo, os elementos fundamentais eram as formas
geométricas associadas aos quatro elementos: agua, terra, fogo e ar.

Com Aristoteles (384 a C — 322 a C), seguido por Ptolomeu (90?
a 168?) surgiria a Fisica, que descreve os corpos e seus movimentos e,
com ela, a premissa de que os corpos celestes obedecem a leis precisas
determinadas por Deus.

A cosmologia de Aristételes e Ptolomeu, baseada no
geocentrismo, seria incorporada pela Igreja Crista, transformando-se
em dogma sagrado e imutavel. O geocentrismo somente seria
destronado no século XVII, a partir da revolugcdo do pensamento
cientifico iniciada no século V e se arrastaria pelos séculos seguintes,
passando pelo periodo renascentista de Da Vinci e por Galileu, que, ao
descobrir as leis de movimento em queda livre dos corpos, forneceria
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uma inestimavel contribuicdo ao desenvolvimento da Fisica Mecanica,
encontrando por Kepler e Newton, no séc. XVII, quando se d4 o inicio
da chamada Fisica Moderna.

Os principios de Newton sobre tempo, espaco e movimento

Newton distinguia as dimensdes como absolutas e relativas, fato
que justifica sua visdo de mundo e dos fendmenos da natureza, a mao
de Deus e o tratamento dado a essas dimensdes tempo e espagco nos
seus trabalhos. Desse modo, Newton oferece os seguintes conceitos:
(GIANFALDONI, 1996, Cap. 14, p.237-250)

O tempo absoluto, também chamado de duracdo,
definido como verdadeiro e matemaético,
inexoravel, sem qualquer relacdo com fatores
externos a ele;

i. O tempo relativo, aparente, vulgar e desigual
que se define através do movimento, tal como hora,
dia, més e ano;

ii. O espaco absoluto nédo se relaciona com o
meio externo, é sempre igual e imével,

iii. O espaco relativo é a dimensdo moével do
espaco absoluto, definida pela situacdo dos corpos
em relacdo a Terra. Um fragmento desse espaco é
chamado por Newton de lugar e é caracterizada
pela ocupacéo dos corpos;

iv. O movimento absoluto é a translacdo de um
corpo de um lugar absoluto para outro absoluto;

v. O movimento relativo é a translacdo de um
lugar para outro relativo.

Koyré (apud GIANFALDONI, 1996, p. 245) acrescentaria que

0o tempo e espago absolutos e matemaéticos
(poderiam ser chamados de inteligiveis) sao
opostos ao tempo e espaco do senso comum
(sensiveis); o tempo e espago possuem sua prépria
natureza e, portanto, existirdo independentemente
do mundo exterior e material de movimento dos
Corpos; o0 espaco que se move em torno dos corpos é
0 espaco relativo (que se move no espaco absoluto
junto com o corpo); a ordem das partes do tempo e
do espaco é imutavel.
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De Newton aos pensadores atuais

2

Para Newton, “Deus é o criador de tudo e, sendo assim, a
origem fica dada sem interferir nas leis que sdo propostas para os
eventos” (GIANFALDONI, 1996, p. 249).

A metafisica era um recurso utilizado por Newton para cobrir
as lacunas que o seu conhecimento cientifico ainda nao alcancara. Sua
nocao de Deus como um Ser Onipresente e Eterno, organizador do
universo e criador das leis de movimento e equilibrio césmico,
justificaria serem o espaco e o tempo ilimitados como conseqiiéncia de
um Deus Eterno. Newton dedicaria os tltimos anos de sua vida aos
estudos teolégicos. Contudo, foram necessarios trés séculos para que a
visdo determinista de Newton fosse suplantada por novos conceitos
trazidos pela mecénica quantica e pela teoria da relatividade de
Einstein, para quem o tempo é uma ilusdo. Na verdade, a revolucéao
dos conceitos de tempo de Newton sofreria o primeiro grande impacto
em meados do século XIX. Até entdo, os principios formulados por
Newton sobre tempo, espagco e movimento eram considerados
principios definitivos ou verdades absolutas pelos fisicos da época.
Coube a Ludwig Boltzmann, ao correlacionar a teoria evolucionista de
Darwin aos fenomenos da Fisica, expor as contradicoes na
equivaléncia entre passado e futuro, propiciando a criagcdo de um
significado para a chamada flecha do tempo, fundamentando-a na
irreversibilidade dos processos da natureza ou fenomenologia.

De acordo com Prigogine (1996, p. 11- 15), “o desenvolvimento
espetacular da fisica de néo-equilibrio e da dindmica dos sistemas
dindmicos instaveis associados a idéia de caos forca-nos a revisar a
nocao temporal de tempo tal como é formulada desde Galileu.” Afirma
ainda Prigogine que “toda inovacio conceitual exige uma justificacdo
precisa e deve delimitar as situacées em que permite predicoes novas”.

A ciéncia contemporanea nos exibe um mundo real e complexo
o qual ndo comporta mais simplificagées e reducionismos. As certezas
havidas com a ciéncia determinista cederam espaco (e tempo) para o
surgimento de novos conceitos como a auto-organizacao e as estruturas
dissipativas, que serao abordadas ao longo deste trabalho.

A forma cotidiana como a sociedade se organiza e percebe o
tempo oferece possibilidades limitadas de reflexdo sobre a intensidade
com a qual as dimensdes tempo e espaco interferem na sua existéncia.
O senso comum determina que o tempo seja especificado em segundos,
minutos, horas, dias, meses, anos, séculos e eras. Essa reducido ou
divisdo fundamenta-se no esforco de atribuir um sentido objetivo e
racional e estabelecer uma linguagem compreensivel. E assim, o
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homem cultiva um sentido de tempo revestido de um significado
particular a cultura da sociedade em que ele vive.

De acordo como Harvey (1996) pontua, cada sociedade atribui
ao tempo a sua leitura, sistema de contagem e significancia, associada
ao aspecto espacial ou territorial sobre qual baseou a sua formacao. O
ser humano é educado para a observacao do tempo objetivo e racional,
criando uma sensacdo de relativo controle sobre os eventos que
permeiam a sua vida, permitindo-lhe exercitar com conforto, o livre-
arbitrio o qual, uma vez relacionado com o conhecimento (intelecto),
parece funcionar como uma forma de “poder superior”.

As biografias geradas pelo mapeamento podem ser
consideradas como trilhas de vida no tempo — espaco e incluem desde
rotinas cotidianas de movimentos simples até movimentos migratérios
que podem durar uma vida, oferecendo uma descrigao basica de como
a vida se associa a questdo tempo e espaco, por meio de eventos e
movimentos, dos mais simples - como ir a escola - aos mais
sofisticados.

O dominio do espaco, segundo Harvey (1996), reflete o modo
como os individuos poderosos dominam a organizacido do espaco e a
producao do espaco mediante recursos legais, ou extralegais, com o fito
de estabelecer controle sobre os individuos que ocupam esses espacos.

Esse exercicio de poder reflete, nas sociedades capitalistas,
uma intersecdo do dominio sobre o dinheiro, para o qual tempo e
espaco conferem nexo.

O dominio sobre tempo e espaco, mediante sistemas de
controle, mapas de desempenho etc., € elemento crucial na busca do
lucro. Tendo em vista um sistema continuo de retroalimentacéo, é
possivel afirmar que o dinheiro pode ser usado para dominar o tempo e
0 espaco, que por sua vez pode se converter em dominio do dinheiro.

Esses trés sitios de dominio — tempo, espago e dinheiro — séo
também responsaveis pela manutencido do poder politico, essa talvez
sua maior finalidade, seja esse poder exercido na esfera publica ou
privada, ou nos circulos da fé e da razao, repercutindo sobre o modo
pelo qual as relacoes sociais e produtivas se estabelecem.

A Virtualizacao do espaco e do tempo

A virtualizagdo é um exemplo de como o progresso tecnolégico
cria novas nogoes e conceitos de tempo e espaco, indicando que estar
presente ndo é necessario ser presente fisicamente.

Uma definicdo simples do conceito de virtual é dada por Lévy
(1996), quando afirma que a Aarvore esta virtualmente presente na
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semente. A simplicidade do conceito sugere uma transposicdo das
representacoes visiveis (a arvore), definidas pela ocupacéo de espaco,
para a pressuposicido de que uma entidade virtual (intencdo da
semente) carrega o contetido emblematico e as representacoes sutis da
entidade-mae, da qual deriva. Em outras palavras, é a extensao dessas
representacoes para além das fronteiras espaciais determinadas pela
presenca fisica, seja da organizacao, seja do empregado.

A aplicacdo do conceito de virtual no contexto organizacional
demanda uma ruptura com a pragmatica visao estrutural classica de
empresa, fundamentada em departamentos, hierarquias, controle de
processos e tempo - jornadas de trabalho.

A virtualizacdo pode ocorrer nos niveis mais amplos
imaginaveis, desde que cobertos por uma rede eficiente de
comunicagao eletronica. Com isso se dd o desterro do posto de
trabalho. O dicionario define desterro como isolamento e solidao.

Lévy (1996) assegura que o distanciamento fisico ndo impede
que os individuos mantenham-se unidos por interesses e problemas,
sendo que a distancia geografica ndao é um obstaculo ja que esta
comunidade cria vinculos, conflitos e amizades.

A conclusao sobre a “desterritorializacao” é que a questdo do
espaco determinado, que estimula o sentido de pertinéncia, e a
temporalidade, perdem seu valor de referéncia. A sincronizacao é
substituida pelo conceito de lugar imaginario, ja que as pessoas podem
ser rapidamente localizadas, e a interconexao substitui a unidade de
tempo, dada a possibilidade de comunicacido em tempo real. Note-se a
inversao semantica proposta por Lévy.

A Dimensao Tempo nas Organizacoes

A ciéncia reconhece os avancos do conhecimento cientifico.
Porém, nas organizacoes baseadas no Gerenciamento Cientifico, no
qual prevalecem fortes hierarquias, rigor na descricdo dos cargos,
divisdo de tarefas baseada em estudos de tempos e movimentos, as
dimensbdes tempo e espacgo ainda sdo tratadas de modo determinista.

Pode-se dizer que o progresso alcangcado pelo conhecimento
cientifico, que reconhece a existéncia de sistemas nao lineares e,
portanto, nao previsiveis, ainda nio se estendeu a pratica
organizacional.

Uma abordagem comum nas organizagdes, em relacdo a
dimenséao tempo, é trata-la como medida de desempenho dos negécios,
via andlise de vendas em bases histéricas, apuracao de lucro e outras; e
como medida de desempenho das pessoas, desde os testes de avaliacao
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psicolégica até a avaliacao de desempenho; e ainda como mola de
propulsdo para um futuro desejado, via Planejamento Estratégico de
Negécios, por exemplo.

Outro uso dado a funcdo tempo € justapd-la aos principais
eventos da histéria das organizacoes, criando uma visao de passado
glorioso a ser reverenciado, que sustentarda a formacdo da cultura
corporativa e de todos os seus elementos.

No contexto geral das organizacbes, o determinismo se
manifesta através do controle restrito da funcio tempo, este associado
a eventos, e espaco, tido como zonas de influéncia e impacto e até
mesmo da celebracdo de modelos organizacionais (organogramas) que
definem os espacos para exercicio de poder e autoridade, abengoados
com rigidas descricoes de cargos, processos e limites de algcadas
decisérias. Enfim, o modelo organizacional determinista estabelece
uma “ordem” para que a funcéo seja centrada em controle dos eventos
e resultados.

Um exemplo da aplicagcdo do controle do processo seria o
modelo fordista e sua recente versio toyotista ou mesmo o0
recentissimo modelo de producado flexivel, que Harvey (1996)
denomina de fordismo periférico.

O determinismo dos modelos — fordista, toyotista e producéao
flexivel — nas organizacoes pode afetar, nos seus empregados, a nocao
de realidade do mundo, na questio da ordem, impregnando-os com
conceitos como racionalizacao e inflexibilidade que podem transpor as
relacoes do homem e seu trabalho, atingindo-os no contexto
psicossocial, determinando a formacdo da cultura do grupo de
empregados - ou microssociedade. O “mundo real” é menos
pragmatico e linear, defendem os teéricos do Caos.

O tempo como ferramenta de controle nas organizacoes

A dimensao tempo nas organizacoes esta atrelada aos eventos e
é comumente utilizada como uma medida de eficacia do desempenho
da organizacao e do grupo que a compoe.

O grande desafio é estabelecer o controle sobre o seu horizonte
temporal. E a ferramenta mais utilizada nas organizacoées é o
planejamento estratégico.

E possivel correlacionar o conceito tempo com a prépria
existéncia da organizacido ou, conforme especificaria Adizes (1988),
com o ciclo de vida das organizacbes, para quem a idade de uma
empresa esta mais relacionada ao bindémio: flexibilidade e controle do

N

que propriamente a sua cronologia. Nesse caso, a dimensido tempo
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assume um carater ainda mais volatil, nido sendo nem relativo nem
absoluto.

Mas, na questdo dos eventos, o conceito tempo assume um
carater dramaticamente objetivo, indo diretamente aos resultados
esperados. E o principio, ainda festejado, da Administracao por
Objetivos. Um exemplo de evento seria a consecucdo das metas de
vendas ao longo de um tempo especifico, como ano fiscal, semestre,
més e, mais recentemente por forca da competicdo mais acirrada,
metas diarias de vendas. Poder-se-ia dizer que o evento ou resultado
esperado definem a questdo do tempo. Nas organizacoes, tempo é
dinheiro. E a prépria sobrevivéncia organizacional e a do individuo na
organizacio.

Em muitas organizacoes, a capacidade de trabalhar sob pressao
de tempo e resultados é considerada uma competéncia critica, em
particular nos cargos técnicos e de lideranca, tanto quanto sido a
capacidade de inovacdo e a criatividade aplicada ao trabalho. Essa
pressao por tempo inicia-se ja nos processos de recrutamento e selecao
de profissionais.

A Dimensao Espaco nas Organizacoes

A ciéncia se ocupa em situar o espago dentro do contexto
macro-césmico, buscando identificar direcédo, area, forma, padrao,
distdncia e volume como principais atributos, estabelecendo um
padréao objetivo de analise, que a Fisica associa também ao movimento
dos corpos, seja o espaco absoluto ou relativo. Enquanto isso, nas
organizacoes a dimensdo espaco pode ser explicada por conceitos
subjetivos, que permeiam as teorias sociais,

que sempre tiveram como foco os processos de
mudanca social, de modernizacdo e de revolucéo
(técnica, social e politica). O progresso é o seu
objetivo tedrico {...} o progresso implica a conquista
do espaco, a derrubada de todas as barreiras
espaciais e a “aniquilacdo” (dltima) do espaco
através do tempo. (HARVEY, 1996, p.190).

Harvey afirma ainda que

A histéria dos conceitos de tempo, espaco e tempo-
espaco na Fisica tem sido marcada, na verdade, por
fortes rupturas e reconstrucgoes epistemoldgicas. A
conclusao a que deveriamos chegar é simplesmente
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de que nem o tempo, nem o espaco podem ter
atribuidos significados objetivos sem se levar em
conta 0s processos materiais e que somente pela
investigacdo destes podemos fundamentar de
maneira adequada os nossos conceitos daqueles. (
HARVEY, 1996, p.189).

E a partir dessa discussio sobre espaco objetivo e subjetivo que
este trabalho propora uma conceituacio sobre espacgo organizacional.

Caos, tempo e espaco organizacional

A questdo do espaco organizacional extrapola o conceito
objetivo de localizacdo geopolitica, podendo se referir a zona de poder
e influéncia que a organizacdo exerce sobre a sociedade, meio-
ambiente e, mais localmente, sobre a sua comunidade interna e
externa.

E interessante notar que esta abordagem acomoda a expansao
que a globalizagcdo da economia trouxe para o campo de influéncia
organizacional. A empresa contemporanea, desde que
tecnologicamente estruturada para tal, pode prescindir da sua
presenca fisica em determinado territério para exercer sobre ele o seu
poder e sua influéncia.

No contexto interno da organizacdo, pode-se concluir que
espaco esteja necessariamente vinculado a ocupacdo. Nesse ponto
possivel um paralelo entre o que é praticado nas organizacdes e
conceito de lugar proposto pela Fisica. Os limites, ou escopos de
atuacéo, do exercicio das fungdes organizacionais sdo determinados
por meio de instrumentos que definem a percepc¢ao do individuo sobre
0 seu espaco na organizacao.

Tais percepgdes designam uma representacio do papel
profissional, delimitando um espago de ocupacido da organizacéo
mediante o dominio das fungdes e do controle das pessoas, ao longo do
tempo. Se os sistemas se comportassem regular e linearmente, ou
fossem previsiveis, seria possivel concluir que bastaria exercer
controle efetivo das representagcdbes para gerar os resultados
planejados, como premissa do dominio das dimensdes tempo e espago,
na geracao de lucro. Contudo, com a constatacdo dos sistemas em néo-
equilibrio, o esforco de dominio, a partir de acdes fortemente
estruturadas, pode anular o objetivo com o qual esse papel foi definido.
Mesmo a certeza mais firme é sempre transitoria.

S o O
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O surgimento da Teoria do Caos gerou profunda reflexdo sobre
a teoria dos sistemas lineares e nao lineares, com a for¢ca de um abalo
sismico nas teorias deterministas e pode causar rupturas bruscas nas
organizacéoes fundamentadas no modelo de gerenciamento cientifico.

Enquanto as organizacoes se esforcam para administrar o
futuro, estabelecendo planos estratégicos de curto, médio e longo
prazo, o principio do caos sugere a existéncia de um ciclo de eventos
aleatérios, também chamados de equilibrio estavel e instavel. Tais
eventos obrigam um novo principio de solucdo, que passa pela revisao
dos paradigmas que podem ter norteado o processo de planejamento
estratégico e requerem criatividade e flexibilidade em responder
rapidamente aos eventos e aos desafios do ambiente.

A visao reducionista de controle de eventos e ordem deve ceder
lugar a inovagao e a palavra-chave é mudanca, nos paradigmas e na
forma de gerenciamento, assumindo que os sistemas sdo complexos. O
pensamento sistémico e a intuicio sdo requeridos para compreender a
extensao provavel dos efeitos do caos na organizacao.

Outra postura que deve ser incorporada nas organizagOes é
julgd-la em nao equilibrio permanente. Com isso, facilita-se a
adaptacdao da cultura, estrutura e processos decisérios, como um
sistema auto-organizador, capaz de criar uma nova ordem. Uma das
armadilhas em que uma organizacio de estrutura rigida pode se ver
presa é fundamentar sua acédo, devotando alto grau de confiabilidade
no comportamento de homens e nas instituicoes com as quais ela lida,
baseando-se exclusivamente em dados histéricos.

Segundo Prigogine (1996), os sistemas em ndo equilibrio
alternam ciclos de comportamento previsivel com outros de
instabilidade. Esta flutuacéo acaba sendo propulsora de um nivel mais
elevado de organizacdo, rompendo a nocdo de simetria dos sistemas.
Por analogia, pode-se dizer que a organizacio que se considere em nao
equilibrio adquirira a cada final de ciclo um nivel de organizacgao ainda
mais elevado, pois estard em permanente estado de renovacgdo. A
verificacdo de que a organizacao é um sistema aberto - sujeito, agente e
interagente - estabelece o principio de dependéncia ou de autonomia
relativa entre os fendmenos experimentados pelas partes e seu impacto
no todo, gerando uma onda de conseqiiéncias explicaveis a partir da
Teoria do Caos e do Paradigma da Complexidade. Morin observa que

“se ja nao concebemos um estreito determinismo,
mas um universo onde o que se cria, se cria nao
apenas no acaso e na desordem, mas nos processos
auto-organizadores, {...}, onde cada sistema cria as
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suas proprias determinacées e finalidades”. (Morin,
1990, p.94)

A complexidade e a funcao tempo e espaco nas organizacoes

A complexidade pode ser relacionada com o esforco reflexivo
que a humanidade faz para entender processos e fendmenos ainda nao
totalmente explicados, considerando que as verdades sejam sempre
transitérias ou compreendidas pela mente humana.

A expressao complexidade parece contrariar a idéia do simples
ou do simplificado. Morin sugere que, “para entender o problema da
complexidade, é preciso saber que ha um paradigma de simplicidade”.
(MORIN, 1990, p. 85). Para ele, o paradigma pode ser compreendido
como um conjunto de nocoes e premissas que estabelecem uma relacéao
de causa e efeito compreensivel. E, nesse caso, o paradigma da
simplicidade estabelece um principio de ordem universal, a partir de
leis que compartimentam a realidade e fragmentam a visdo do
fené6meno.

E possivel dizer, entdo, que o paradigma da simplicidade esta
montado sobre as bases do reducionismo (compreensiao das partes), do
determinismo - compreensao dos fatos a partir da imposicéao de leis e
principios - e, onde escapa a razio, no mistico.

A complexidade entra na brecha do entendimento
multidimensional e multidisciplinar da realidade, dos fendmenos, da
ordem e da desordem. O exercicio do pensamento complexo impoe
uma quebra com a forma tradicional de abordar problemas.

A perspectiva hologramaéatica na resolucido de problemas
permite inserir no raciocinio, antes determinista, um grau de incerteza
diante de eventos incontroldveis, e nesse aspecto a definicido de
complexo como algo observavel sobre diferentes aspectos ganha a
forca da abordagem mais completa.

Genelot (1992) oferece um bom exemplo sobre a existéncia da
complexidade ao se referir ao homem das cavernas, submetido aos
fenomenos de natureza fisica e biolégica sobre os quais seu repertério
de conhecimento néo alcangava explicacio razoavel.

A questdo da complexidade estd diretamente relacionada ao
conhecimento. E foi a evolucdo do conhecimento cientifico e a
insuficiéncia do raciocinio mecanicista, que proporcionaram a busca
de novas correntes de pensamento cientifico que pudessem oferecer
novos processos de entendimento sobre os fendbmenos.

Genelot evidencia a contribuicio de Prigogine, com seus
trabalhos sobre estruturas dissipativas e sistemas em estado de
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desequilibrio, e de outros pensadores como Morin, na criacdo de um
melhor entendimento sobre ordem e desordem no Universo.

E importante mencionar que, segundo Genelot, a complexidade
nao para de crescer ao longo do tempo, caminhando para a
complexificacdo. A complexidade caminha lado a lado com a expanséao
do conhecimento e dos meios tecnolégicos.

A complexidade, no campo organizacional, se manifesta em
todos os campos, desde o social até o econdémico, passando pelo
tecnolégico, traduzindo na busca de novos modelos gerenciais e
organizacionais, para os quais nao faltam modismos; novos valores
compativeis com uma demanda cada vez maior de competitividade; no
aumento da incerteza sobre o futuro, em funcéo da instabilidade das
partes interagentes ao seu sistema e a questao da instabilidade gerando
um aumento no grau de interdependéncia das partes.

Na questdo organizacional, a complexidade podera ser ainda
mais crucial dada a pressdo ambiental decorrente da revolucéo
intelectual, fruto da instalacdo do novo paradigma de “desordem
organizadora, auto-organizacio, complexidade, caos etc.” (JAPIASSU,
1996, p. 57)

A consciéncia de que os sistemas sao instaveis deveria ser
suficiente para gerar uma nova abordagem a questdo do espaco
organizacional, e para ampliar as suas fronteiras tradicionalmente
delimitadas pelo rigor de suas representacoes e pela manipulacao das
emocoes e sentimentos dos individuos nas organizacoes. A evolucao do
conhecimento e o reconhecimento da capacidade de auto-organizacéao
dos sistemas deveriam promover uma profunda reflexdo sobre a
efemeridade dos modelos gerenciais.

As organizacOes adaptativas baseiam suas acdoes de mudanca
em imperativos do meio-externo, estabelecendo intervencoes sobre as
representacées organizacionais, mais freqlientemente sobre a
estrutura organizacional, recursos tecnolégicos, processos de trabalho
e desenvolvimento de pessoas. A mudanca, tal como vem sendo
concebida, presume uma nova direcdo ou um novo destino, ou seja,
mudanca de uma condicdo estruturada para outra condicédo
estruturada, tendo em foco que essa mudanca deva gerar uma posicao
mais favoravel da empresa junto ao seu meio-externo, ou seja, maior
dominio de tempo e espaco, 0 que remeteria aos conceitos de
previsibilidade e controlabilidade, nas palavras de Adizes (1988),
conceitos esses que nao mais se sustentam a partir da Teoria do Caos e
da Complexidade.
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O que se evidencia é que a imprevisibilidade e a
incontrolabilidade dos sistemas evoca a constituicdo de um novo modo
de gerenciamento cientifico, no qual a mudanga seja o0 moto perpétuo,
ou seja, adaptacdo as turbuléncias. A adaptacdo determina um alto
grau de flexibilidade e capacidade de reinvencido permanente da
organizacio, no tempo e no espaco. A premissa basica da adaptacao é a
quebra dos paradigmas vigentes e reconstrucao de novos paradigmas
sempre em evolucao.

As organizacoes deveriam estar conscientes de que a
instabilidade e o Caos sdo premissas basicas para a evolucao e, pelo
principio da auto-organizacdo, independentemente das estruturas
formais e outras representagoes visiveis, o sistema criard suas proprias
determinacoes e finalidades. Por mais rigido que seja o controle sera
sempre efémero e a mudanca deve ser vista como um processo de
gestacao continua.

Consideracoes Finais

A nocido de tempo e espaco vem ocupando a mente dos
pesquisadores ha milénios, desde a formulacdo dos conceitos mais
“primitivos” originados do “espanto dos homens diante do universo, o
medo dos elementos, a contemplacio, a admiracéo, geraram a nogao de
seres superiores, de deuses...” (LOPES, 1992, p.167) até o
aprofundamento do pensamento cientifico que proporcionou o
desenvolvimento de métodos modernos de investigacoes cientificas, os
quais permitiram integrar e verificar as diversas especulagodes
formuladas sobre as dimensdes tempo e espago, matéria e movimento.

A busca do entendimento pleno sobre a existéncia das coisas a
partir da juncao entre o fisico, o filosé6fico, nestes compreendidos o
religioso e mitico, revelou-se um caminho proficuo para que as
diversas disciplinas da ciéncia pudessem situar o homem no Universo.
Foi, entdo, possivel atribuir um sentido de existéncia bioldgica e
pertinéncia social, revestidos de um senso de religiosidade ainda
preservado pela Teologia. Em paralelo, as organizagdes buscam
moldar e imprimir nos individuos sua prépria estrutura de crencgas e
valores corporativos como garantia de sua existéncia e, obviamente, do
Seu sucesso.

Para as organizacgdes, o tempo é um fator determinante de
sucesso e, portanto, deve ser controlado por meio de eventos. Esta é
uma pressuposicdo que nio resiste a certeza das incertezas, ou seja, a
instabilidade dos sistemas. Ondas de turbuléncia na economia mundial,
na sociedade etc. vém gerando nas organizacdes inevitaveis paradoxos.
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O Gerenciamento Cientifico, que baseia sua acdo sobre os
rigores da hierarquia, dos processos altamente sistematizados e
uniformes, da atribuicdo de poder e responsabilidades inequivocas,
além do disciplinadissimo planejamento estratégico, vem se mostrando
ineficaz para enfrentar, com prontiddo de resposta, os desafios dos
sistemas em nao equilibrio, uma vez que tipicamente reagem as
variagOes ambientais.

A partir do reconhecimento dos sistemas instaveis, a questao de
sobrevivéncia das organizacoes dependerd do grau de inovacao e
flexibilidade que a sua estrutura oferece em resposta aos desafios do
meio-ambiente.

A inovacdo e a flexibilidade estdo atreladas ao exercicio do
pensamento sistémico, ou seja, a compreensdo que O0S espacgos
organizacionais sao posi¢coes relativas no meio onde se situam,
metaforicamente dizendo, ja que, em funcdo do desenvolvimento
tecnolégico, 0s espacos organizacionais assumem uma perspectiva
fisico-virtual.

Externamente, as organizacdes devem ser vistas como parte
interagente de um todo, que poderia ser designado como economia
global e meio-ambiente. No ambito interno, as partes que compdem a
organizacdo devem ser visualizadas como interagentes com o0 meio
externo e interno, recebendo e gerando impactos do ambiente.

A questao da inovacéao e flexibilidade implica alargamento das
fronteiras dos cargos e da hierarquia formal, e na cultura sobre a qual
o “modus operandi” foi concebido. Isso significa ampliar o espaco
organizacional dos individuos e revisar a relacao de poder e autoridade
que delineou o tonus organizacional por toda a sua existéncia.

Este trabalho tece suas consideracdes finais sobre alguns
pontos discutidos, no sentido de contribuir para os processos de analise
organizacional. Sao eles: a) progresso cientifico e sua repercussao
sobre as dimensoes de tempo e espaco poderiam servir como pano-de-
fundo para uma revisido dos modelos gerenciais, levando em conta a
imprevisibilidade dos sistemas; b) o choque ou paradoxo entre o
gerenciamento cientifico e as leis do Caos decorre da inflexibilidade
das organizacoes tradicionais que baseiam sua gestdo no rigor e na
crenca de infalibilidade das suas estruturas e modus operandi; c) o
mecanismo de auto-organizacao dos sistemas induz o alargamento dos
espacos organizacionais e de como foram e sdo concebidos,
considerando que esses espacos, por forca do desenvolvimento
tecnolégico, tendem cada vez mais para a virtualizacao.
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