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Resumo

O presente artigo discute as possibilidades de implementagado do
Sistema Unico de Assisténcia Social-Suas, na regido do Vale do
Paraiba, particularmente em Taubaté, tendo em vista as
condicionalidades da regido no que se refere a cultura conservadora
das organizacdes sem fins lucrativos que compdem a rede social. O
Sistema Unico da Assisténcia Social -Suas, é o novo modelo de gestio
da Assisténcia Social, que visa articular agdes e servicos para o
atendimento das necessidades sociais dos usuarios desta politica. Na
cultura conservadora - presente nas praticas assistenciais, os
privilégios contrapoem-se ao direito. O desafio que se impde é o de
romper com visOes assistencialistas e a tradicional cultura de negacéo
do direito presididas pela meritocracia e clientelismo.

Recebimento: 27/08/2007 « Aceite: 19/10/2007

! Doutora em Servigo Social, Professora do Departamento de Servigo Social da
Universidade de Taubaté, membro do Nucleo de Estudos e Pesquisa em Politicas
Sociais. UFABC: Rua Santa Adélia, 166, Bairro Bangu, Santo André/SP, CEP 09.210-170.
E-mails: ebrisola@unitau.br ou elisabrisola@uol.com.br.

2 Doutor em Servico Social, Professora do Departamento de Servigo Social da
Universidade de Taubaté, membro do Nucleo de Estudos e Pesquisa em Politicas
Sociais.

3 Doutora em Psicologia Social, Professora do Departamento de Psicologia da
Universidade de Taubaté, membro do Nicleo de Estudos e Pesquisa em Politicas
Sociais.



40 Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional

Palavras-chave: assisténcia social, cultura politica, direitos.

Notes about the Tensions between
Modernity and Conservative Modernization
on social aid: relations among philanthropic
organizations and state in the local sphere

Abstract

This paper aims to discuss the implementation possibilities of the
Sistema Unico de Assisténcia Social-Suas in Vale do Paraiba area,
specially in Taubaté, foucusing the city particularities and the
conservative culture of the social network and it’s non profit
organizations. The Sistema Unico de Assisténcia Social-Suas is a new
model of social aid administration, which aims to integrate services
and actions to attend the social necessities of this policy. In the
conservative culture, present on the assistencial practices, the
privileges are put against the rights. The challenge is to break the
assistance vision and the tradicional culture of right rejection managed
by the clientelism and meritocracy.

Key-words: social assistance, culture politics, rights.

* G&DR - v. 3, n. 4 (nUmero especial), p. 39-59, nov/2007, Taubaté, SP, Brasil «



Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional 41

Introducao

A aprovacéao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS - em
dezembro de 1993, apés um grande processo de mobilizacao e luta dos
trabalhadores sociais, significou um importante avango, um sinal de
modernizacdo da 4area da assisténcia social e mais que isso, a
perspectiva de torna-la uma politica pablica de direitos.

A “modernizacio” representou a possibilidade de construcao de
um novo paradigma para a Assisténcia Social, na contraméo do projeto
neoliberal em curso nos paises periféricos, sobretudo a partir dos anos
1990.

Refletir sobre a Assisténcia Social apés o advento da Lei
Organica da Assisténcia Social significa avaliar se de fato a lei
produziu a passagem da forma tradicional de assisténcia para um
padrdo modernizado; se as diretrizes de inclusio social foram ou néo
efetivadas; se os mecanismos de controle social, por meio dos
Conselhos causaram a ruptura do patrimonialismo, clientelismo ou das
relacoes tuteladoras e conservadoras entre o Estado e a Sociedade, ou
ainda, se os usuarios dos servigos sociais conquistaram efetivamente o
lugar de cidadaos de direitos. A pergunta que nos fazemos é: o que a
LOAS traz de modernizacido? E também, como vai-se produzindo tal
modernizacio?

Em primeiro lugar é importante destacarmos o fato de, pela
primeira vez na histéria brasileira, a Assisténcia Social ser inscrita nos
termos “direito do cidaddo e dever do Estado”, o que representa, ao
menos do ponto de vista juridico-formal, um avango, pois
historicamente o campo da Assisténcia foi o campo dos “desiguais, dos
sem-direitos”. Lembremos que a Assisténcia Social praticada até entao,
expressava o carater meritocratico de distribuicdo de acessos, que
segundo ESPING-ANDERSON apud SPOSATI, (1997), supbe alta
seletividade que nao mede a necessidade, mas o carater do
necessitado.

No entanto, em paises como o Brasil, a efetivacdo dos direitos
sociais passa por um conjunto de mudancas, tanto do ponto de vista dos
usuarios dos servigos, os quais devem assumir o protagonismo no
controle social, dirigindo suas demandas e necessidades ao Estado,
para que este as reconheca como legitimas, transformando-as em
direito; de outro lado pressupde que o Estado reconheca os direitos dos
cidadaos segundo suas necessidades.

A insercdo da Assisténcia no chamado tripé da Seguridade
Social, conforme Yasbek (2004, p.13), aponta para o carater de politica
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de protecao social, articulada a outras politicas do campo social para a
garantia de direitos e de condicOes dignas de vida. Nesse sentido,
conforme a autora, “a Assisténcia Social configura-se como
possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus wusudrios e espaco de ampliacdo de seu
protagonismo”.

A inclusao da Assisténcia Social na Seguridade Social aponta — e
exige — sua efetivacdo como politica universalista, com capacidade
juridica e financeira de atender a todos os necessitados — inclusive
aqueles segmentos que nao dispdem de mecanismos de inclusdo por
sua baixa visibilidade e organizacao social, como os desempregados, a
populacio em situacao de rua, entre outros -, transformando-a em uma
politica distributiva.

A universalizacdo dos direitos Campos e Maciel (1997, p.p. 145-
146) perguntam:

Qual o significado de universalizar direitos em uma
sociedade que, além das intoleraveis desigualdades
sociais garantidas por um processo de producido de
riquezas excludente, tem um Estado apropriado pelas
elites governistas? O que significa universalizar direitos
e instituir direitos de cidadania, em uma estrutura de
poder cujas dinamicas de mando se habituaram ao
assistencialismos, ao favoritismo e ao nepotismo? A
universalizacdo de direitos significa revolucionar essas
relacdes sociais, politicas e culturais secularmente
instituidas.

A universalizacdo da Assisténcia Social pressupoe a recusa de
praticas tradicionais as quais nao garantem o acesso aos Uusuarios, ao
contrario, caracterizam-se pela légica da focalizacao e da seletividade,
acionada por meio de critérios meritocraticos a medida que sao
“estruturada (s) a partir das experiéncias da ajuda, da caridade e do
favor, tradicdo que a vincula aos mais eficazes mecanismos de
manipulacdo ideolégica e de subalternizacdo sociopolitica. A
Assisténcia Social fundada no modelo inscrito na Lei Organica da
Assisténcia Social (Lei n° 8.842/93) e efetivada pelo Sistema tnico de
Assisténcia Social -SUAS -, se propde uma politica universalizadora de
acessos, construida e gerenciada sob o signo da participacdo social”.
(CAMPOS, 2006, p. 102).

O terceiro aspecto da “modernizacao” da Assisténcia Social
presente na Lei Organica refere-se ao conjunto de diretrizes que
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norteiam a organizacdo do sistema ( artigo S°), quais sejam: 1)
descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acoes em cada esfera de
governo; 2) participacdo da populacdo, por meio de organizacoes
representativas na formulacao das politicas e no controle das agoes em
todo os niveis: 3)primazia da responsabilidade do Estado na conducéo
da politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo.

Conforme Brisola, 2003, a descentralizacdo politico-
administrativa foi um passo importante para a modernizacdo do
modelo de gestido, que tem na base, os direitos sociais, porque significa
o desmonte do modelo que favoreceu a perpetuacdo de praticas
excludentes, no que diz respeito ao destino dos recursos e na definicao
do programas e projetos da area.

A descentralizacdo pretendida pela LOAS reforca a dimenséao
da cidadania, na medida em que a populacéo luta por seus direitos, cria
novos espacos publicos, ampliando assim, a possibilidade de garantias
de novos direitos sociais.

A participacdo da populacdo, por meio de organizacoes
representativas na formulacao das politicas e no controle das agoes em
todos os niveis pode ser entendida como um dos pontos altos da
modernizacdo da Assisténcia, modernizacido aqui compreendida como
democratizacdo, como partilha do poder e nesse contexto, deposita-se
nos conselhos a expectativa de atuarem como instrumento de controle
social, voltados 4 construcdo de uma gestdo democratica e
participativa, que milite a servico do fortalecimento de
comportamentos democraticos, avessos ao conservadorismo das
praticas politicas historicamente desenvolvidas no pais.

A terceira diretriz da LOAS diz respeito a primazia da
responsabilidade do Estado na conducido da politica de Assisténcia
Social em cada esfera de governo.

Aqui, o ponto alto é a garantia da unicidade das acbdes, o que
pressupde um conjunto de estratégias equacionadoras de problemas
“estruturais” da politica de Assisténcia Social, sobretudo na relacao
com as demais politicas sociais, que operam com alto grau de
visibilidade, como no caso da Saude, por exemplo.

O fato de a Assisténcia Social se constituir numa politica de
corte transversal que atravessa as demais politicas publicas, implica a
necessidade do reordenamento das acoes. Isto significa um
equacionamento de questdes como sobreposicdo de atendimentos,
baixa visibilidade e definicdo de atribuicdes, que por sua vez
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demandam a implementacdo da descentralizacdo politico-
administrativa e o comando tnico.

A modernizacdo, portanto, dar-se-4 pelo reodernamento
institucional, no qual ao Estado cabe o comando unico das agoes. Isto
significa dizer que a gestdo dos servicos de Assisténcia Social é
realizada de forma pactuada entre Estado e sociedade civil, mas
representam competéncia do Estado, a organizacdo e o monitoramento
dos servicos prestados, visando o cumprimento da lei.

Observa-se, contudo que o0s servicos sido prestados por um
conjunto heterogéneo de organizacOes sociais, que atuam nas mais
diversas perspectivas: das mais tradicionais e conservadoras, que
olham o usuario como um cliente ou miseravel digno da caridade, até
aquelas que o olham numa perspectiva holistica/ transcendental, que
atuam na “cura dos males humanos” e, ainda, aquelas que o véem
como um cidadao de direitos.

A partir destas consideracoes, torna-se imperativa a analise das
relacoes que se estabelecem entre Estado e as organizacdes da
sociedade civil, no sentido de verificarmos os modos, as formas e a
intensidade com que se coloca, se expressa e se concretiza a garantia
do direito a Assisténcia Social e a unicidade das acoes.

Modernidade e Modernizacao Conservadora: alguns
apontamentos sobre a particularidade brasileira

A modernidade é o lécus de discursos e representacoes acerca
das relacdes sociais instituidas sob a égide do modo de producao
capitalista. Neste sentido, a modernidade constitui-se pela expansao
das relacoes capitalistas, que “sitiam e invadem todas as instancias e
dimensoes da vida social”.

Desta forma, uma das direc6es tomada por tal expansao refere-
se ao desenvolvimento da ciéncia, desenvolvimento atrelado a
maximizacido da produtividade, tendo como seu coroldrio nao s6 o
aprimoramento da técnica, mas, principalmente, a centralidade da
técnica como elemento necessario ao controle da producido e ao
incremento da produtividade. Central aqui é que a producio e
produtividade ndo podem ser tratadas apenas como realizacoes do
espaco fabril, pois o capitalismo deve controlar, justamente, a
producdo e reproducdo das relacoes sociais instauradas na
modernidade. Isto quer dizer que é fundamental, para o capitalismo,
garantir os padroes de reproducio social que operam a subsuncao do
trabalho ao capital.
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A modernidade é o lécus de discursos e representacoes acerca
da igualdade de todos os homens, posi¢do recolhida na tradicdo do
iluminismo e necessaria, do ponto de vista politico, & desintegracao das
relacoes sociais sob o feudalismo, relacoées que estavam baseadas nas
diferencas entre os estamentos sociais: clero, nobreza e burguesia.
Contudo, a melhor expressao de tais representacoes de igualdade esta
expressa no ambito juridico-formal da lei. E em nada mais!

A modernidade € o locus de discursos e representacoes sobre a
democracia como forma de governo na qual “todos” participam e, por
conseguinte, é fundamental considerarmos as relacées entre o Estado —
uma das instancias politico-administrativas destas  varias
representacoes — e a sociedade civil — espaco de organizacdes sociais
cuja legitimidade juridico-formal é formulada no &mbito do Estado.

Estes discursos e representacdes atingem e atuam na esfera da
reproducao material e espiritual da classe trabalhadora, trazendo
profundas alteracoes nas maneiras e modos pelos quais a esfera da
reproducao social é tratada sob o capitalismo. De fato, os padrdes da
caridade crista* cederao lugar inicialmente as proposicoes conhecidas
sob a rubrica de filantropia® - iniciativa que consistiu na
sistematizacio® da intervencédo das classes dominantes sobre a classe

4 E importante alertar o leitor para o fato de que nio podemos nos referir a caridade
cristd como algo univoco ou homogéneo. De fato, porém, podemos demarcar posigoes
diferenciadas no interior da prépria Igreja Catélica, que comprovam que também ai
haveria tensées quanto ao que se poderia julgar “justa” acdo em relacido aos pobres.
Retenhamos, como exemplo, padrées diferenciados de valorizacdo quanto as ordens
mendicantes da Igreja. Contudo, mais importante que tal observacédo, a partir do
movimento da Reforma protestante teremos, no interior deste movimento, posi¢oes
bastante distintas acerca do “lugar” e importancia da caridade na salvacado das almas,
bem como no tocante ao significado da pobreza.

5 Reconhecamos que a filantropia, como conjunto de proposi¢oes de sistematizagio das
praticas no campo do atendimento aos segmentos pauperizados da classe trabalhadora,
constitui uma demonstracdo das tensdes que ja percorriam e se expressavam nas acoes
voltadas a reproducdo material e espiritual da classe trabalhadora.

6 Compreendamos que ja no século XIX colocava-se para as classes dominantes a
questdo das relagbes entre as classes sociais fundamentais constituidas sob o
capitalismo - proletariado e burguesia -, bem como a questdo de sua reproducéo
material e espiritual, jA que a pobreza era percebida especialmente mediante os
comportamentos do proletariado, ou seja, havia, por parte da classe burguesa e de seus
segmentos, uma preocupacao especial com as relacoes familiares, pois “observavam” o
“relaxamento”, por parte do proletariado, dos ideais de relacoes familiares, do ideal de
boa satde e educacao. Evidente, porém, que tal observacdo nao poderia voltar-se apenas
para as condicdes sociais que as produziam: a exploracdo extrema do trabalho, que,
além da extensdo da jornada de trabalho, acontecia em condigdes insalubres; a
insalubridade também dos corticos que constituiam a habitacio das familias operarias; o
trabalho infantil como forma de complementar a sobrevivéncia da familia, mas,

* G&DR - v. 3, n. 4 (nUmero especial), p. 39-59, nov/2007, Taubaté, SP, Brasil «



46 Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional

trabalhadora. Da filantropia passa-se a intervencdo que busca suas
bases nas ciéncias sociais - em desenvolvimento — e nas técnicas
interventivas, que surgem como resultado da importiancia dada ao
tratamento que comecga a ser organizado e mobilizado no sentido de
equacionamento das reivindicagdes e da critica social encetadas pela
classe trabalhadora ja no século XIX.

E no interior destas formulacbes que durante os anos de 2005 e
2006, o Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre Politicas Sociais - NEPPS —
do Departamento de Servico Social da Universidade de Taubaté,
realizou, inicialmente, um levantamento geral acerca das organizacoes
filantrépicas’ da sociedade civil voltadas a formulacoes e execucoes de
acbes sociais direcionadas aos segmentos pauperizados da classe
trabalhadora no Ambito local.

Tal levantamento propiciou as informacoes e dados
preliminares necessarios a compreensao das organizacoes filantrépicas
no ambito local e regional, processo iniciado em 2005 e ainda em
andamento.

Neste trabalho nosso escopo volta-se para as pesquisas
realizadas sobre as organizacoes filantropicas no ambito local e
regional, realizadas por membros do NEPPS?.

Baseando-nos no preambulo feito acima, acerca dos discursos e
representacoes préoprios da modernidade, verificamos que, no caso
brasileiro, a modernidade atinge seu ponto maximo nao nos elementos
jé citados, mas, justamente, num processo de modernizacdo que, em si
mesmo, demonstra-nos uma modernidade néo atingida e uma
modernizacdo que, no ambito local e regional, apenas se esboca e,
portanto, se constitui num problema importante para estudiosos das
politicas sociais e para as organizacoes, 6rgaos e organismos voltados
as lutas sociais por direitos politicos e sociais.

Explicando melhor, é importante ressaltar que no Brasil a
modernidade tem sido freqiientemente abortada pelas classes
dominantes que, de toda forma, mostram-se herdeiras da tradicao

também, como forma de propiciar a burguesia minorar os custos com salarios; o
trabalho feminino sem que houvesse ainda uma estrutura de educacédo a infancia e
adolescéncia da classe operaria. Nesta contextura colocava-se a importincia de se
desenvolver a assisténcia social mediante padroes de eficacia e eficiéncia, padroes que
néo faziam parte das preocupacdes nas acdes proprias da caridade crista.

7 0 levantamento das organizagoes filantrépicas do municipio de Taubaté, realizado pelo
NEPPS no decorrer dos anos de 200S e 2006, cadastrou um total de S4 organizagoes.

8 Parte destas pesquisas tomou a forma de trabalhos de conclusido de curso de alunos-
estagiarios do NEPPS.
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colonial, quer dizer, herdeiras da perspectiva de que a cada classe
social corresponde uma série de privilégios proprios da casta. Trata-se,
entdo, de um processo de modernizacao conservadora que implementa
o desenvolvimento industrial, tratando, no entanto, de manter os sinais
de distincdo das “classes superiores”, o que explica a existéncia de
uma série de distingdes inclusive no campo dos direitos sociais, no
acesso aos servicos publicos’ e nos padroes diferenciais que podem ser
percebidos na atuagao das institui¢oes repressoras — 0 aparato policial-
militar, por exemplo — e nas instituicées reguladoras, como é o caso do
Poder Judiciario.

Pelo mesmo lado, instituiu-se uma hierarquizacio entre centro
e periferia, entre as instancias federais do Estado e as instancias locais
— municipios. Quer isso dizer, que o processo de modernizacio
conservadora opera numa légica que corresponde aos interesses
diferenciados das classes dominantes quando se trata do ambito
nacional e do Ambito local.

No Aambito nacional operam-se as possibilidades de
implementar o processo de modernizacio. Isto ocorre pelo cruzamento
dos seguintes fatores: 1. é no nivel federal do Estado que ocorre a
concentracdo macica dos recursos publicos, fato que permite a
instancia federal estruturar acoes com maior eficicia; 2. tal massa de
recursos permite também a negociacdo de interesses politicos nos
niveis regionais, interesses cuja “solda” ocorre mediante a realizacéo
de projetos nas areas econoémica e social; 3. é no interior deste processo
de negociacao de interesses politicos e econémicos que o nivel federal
pode acercar-se da populacio no ambito regional e local.

Por outro lado, no nivel local os interesses das classes
dominantes somente podem ser atingidos contando-se com as classes
dominantes no &ambito local, cujos interesses encontram-se
dimensionados ou enquadrados pela administracao direta dos conflitos
locais.

Uma das estratégias das classes dominantes locais e do Estado
no seu ambito municipal consiste no estabelecimento de uma rede de
regulacao da pobreza e da classe trabalhadora. Esta rede encontra sua
expressio nos oOrgaos que compodem, por exemplo, a estrutura de
servigos sociais publicos e, também, no conjunto de organizacoes
sociais de natureza privada, geridas por segmentos diferenciados das

° £ interessante a constatacdo que fizeram SPOSATI et alii (198§, p. 61) “Via de regra,
0s servicos publicos sdo padronizados para um cidaddo que possua condi¢des de pagar
suas taxas e emolumentos. Esta é a forma ‘normal’ de acesso aos servicos produzidos
pelo Estado”.
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classes dominantes locais que, contudo, comungam de perspectivas
ideolégicas semelhantes no que tange as praticas de assisténcia aos
segmentos pauperizados locais.

De toda forma, as préprias perspectivas ideolégicas véem-se
colocadas em xeque diante de um processo de modernizacao que, como
ja explicamos, é mais rapido no dmbito nacional do que no ambito
local.

Desta maneira, no ambito local constataremos a tensiao que se
constitui como resultado das respostas locais as contradicdes sociais,
mas nao sO6 a estas, pois que em determinado momento, tais
contradicoes aparecem como tensOes entre as organizacoes e 6rgaos
locais, suas caréncias no campo técnico e de gestdo em relacido aos
pressupostos, critérios e padroes instituidos nos admbitos nacional e
regional.

As tensdes, como veremos a seguir, constituem um campo fértil
para o desenvolvimento das lutas sociais, pois, em seu interior
comparecem as perspectivas quanto aos direitos sociais e ao papel das
politicas sociais como responsabilidade do Estado. Portanto, este texto
constitui uma etapa nos esforcos do NEPPS de apreender as
expressoes concretas das politicas sociais no ambito local como
resultantes de um complexo multicausal de interesses de classes.

As Tensoes Presentes nas Organizacoes Filantropicas e as
Indagacoes no Campo da Pesquisa

A preocupacdo inicial e motivadora das varias pesquisas
realizadas no interior do NEPPS durante o ano de 2006, encontra-se,
justamente, numa esfera que se estrutura apenas na modernidade, qual
seja, a esfera dos direitos sociais. Por varios motivos, que fogem ao
escopo deste texto, € possivel e necessario que na Modernidade a
burguesia ascendente introduza a questao dos direitos, primeiramente
como forma de colocar-se contra a nobreza e a Igreja, a primeira
respaldada e a segunda asseguradora da perspectiva dos direitos como
decorrentes da condicdo de nascimento. Desta forma, os discursos e
representacoes proprios da modernidade referem-se ao direito do
cidadao, independentemente da classe social da qual faca parte.

Contudo, se tal discurso e representacido avancaram durante os
séculos XIX e XX, o (re) surgimento do (neo) liberalismo a partir da
segunda metade dos anos 1970, busca o (re) equacionamento da
concepgao entdo predominante, fazendo avancar a concepcao de que os
direitos sociais devem ser reduzidos para garantir melhores condi¢oes
de vida a classe trabalhadora!
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Portanto, Capella (2006, p. 10), nos esclarece quanto ao objetivo
de sua pesquisa, dizendo que “Esta monografia trata das concepcoes de
direitos sociais em organizacoes filantrépicas que declaram vinculacao
religiosa.”, pois, segundo a mesma autora:

prevalece o repasse de recursos materiais e por este
motivo, esta monografia tem como objetivo
compreender até que ponto o discurso religioso
fundamenta as acbdes destas entidades e qual a
concepcao de direitos sociais apontada pelos
representantes das mesmas (2006,p.14).

A autora constata uma tensdo no campo das organizacoes
filantropicas no ambito local, percebendo que, se por um lado os
discursos das organizacées filantropicas encontram-se fundados na
caridade e na ajuda, por outro lado comparece, nas narrativas de
membros das diretorias das organizacoes pesquisadas, a perspectiva
quanto a “necessidade de modernizar este setor, mediante discurso
sobre a promocao social das familias atendidas, propondo um
compromisso social.” —(CAPELLA, 2006, p. 14).

A tensao gerada num setor que tradicionalmente tem fundado
suas acoes em concepcoes proprias a caridade e ajuda crista, coloca-se
como resultado de um objetivo préprio da modernidade, ou seja, a
promocao social das familias atendidas.

Tal observacao coloca-nos diante das inquietacgoes vividas pelas
organizacoes filantrépicas: a primeira refere-se a “dissonancia” entre a
perspectiva promocional que incorporam e a manutencao das praticas,
recursos e acoes que desenvolvem. Pelo mesmo lado, é importante
destacar que tal dissonancia nio se estabelece senio pela limitada
possibilidade de investimento de recursos, pois, justamente, ha uma
perspectiva de promocao social conflitante com o repertério de acoes
desenvolvidas, calcadas que estio no trabalho voluntario e na
exigliidade de recursos financeiros, seja para o investimento no
trabalho técnico-profissional, seja, também, para o investimento no
redimensionamento dos repasses que operam aos Seus Usuarios.

Pesquisando as organizacoes filantrépicas de
Pindamonhangaba, buscando apreender “as visdes das instituicoes
sobre participacao, em especial no Conselho Municipal de Assisténcia
Social”, Oliveira (2006, p. 13) recolhe, num dos depoimentos de
membros da diretoria das organizacoes filantropicas pesquisadas, que
se aguarda apenas “a assistente social arrumar os papéis” para
registrar-se no Conselho Municipal de Assisténcia Social de
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Pindamonhangaba. Contudo, conforme a prépria autora aponta, a
burocracia consiste num obstaculo a tal registro e participacao (2006,
p. 29).

Outra organizacdo pesquisada explica, quanto aos motivos para
nao ter se cadastrado, que ha a exigéncia do Conselho Municipal de
Assisténcia Social relativamente a prestacdo de contas por parte das
organizacées filantrépicas registradas e, desta forma, “eu acho que
muitas entidades nao se cadastram porque nio tém esse respaldo de
conseguir prestar contas” (p. 31). Verifica-se, portanto, igualmente a
tensao entre o padrao de funcionamento tradicional e outro na
modernizacdo da estrutura e funcionamento, que exige das
organizacées filantréopicas atuarem com o concurso de profissional
habilitado a administrar os servicos, auxilios e recursos com os quais
operam, produzindo, além do mais, documentacdo que expresse suas
atividades e formas de funcionamento.

Percebamos, por conseguinte, o sentido de burocracia aqui
indicado, quer dizer, a burocracia consiste, realmente, na criacao e
exigéncia de procedimentos pelo Estado sem que, no entanto, estejam
criadas as condicoes para que as organizacdes sociais recebam
orientacoes, esclarecimentos, assessoria e apoio técnico nesta area.
Portanto, a burocracia opera no plano técnico-formal ideal desligado
da realidade experimentada pelas organizacoes filantrépicas no que
concerne a seus quadros de pessoal, recursos existentes e formato dado
tradicionalmente as suas acgoes.

Tal indicacdo fica explicita no depoimento, recolhido pela
autora (p.36), com a presidente de uma organizacao filantrépica, que
diz que

A gente ndo tem motivo para nao [se] registrar. Eo
Conselho é que acho que tem uma série de motivos para
nao registrar a gente, porque nés deveriamos ser vistos
com dignidade entende? A Gnica coisa que se quer nesta
vida é poder trabalhar com dignidade, porque eu nao
quero estar pedindo, chegar para vocé e falar: me doa
aquilo. Eu quero poder trabalhar. E a gente recebe
daquilo que a gente trabalhou. Mas nao deixam a gente
trabalhar.

Ha varios elementos a ponderar a partir deste depoimento: 1. a
“cisao” que se apresenta entre o Conselho Municipal, suas maneiras e
modos técnico-formais de procedimentos € os modos e maneiras pelas
quais vém, tradicionalmente, operando as organizagoes filantrépicas; 2.
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o fato de que as caréncias, quanto a gestdo profissionalizada dos
recursos e acoes das organizacgoes filantropicas, ndo sido levadas em
consideracao pelos organismos estatais e, tampouco, pelos Conselhos
criados a “meio-caminho” entre sociedade civil e Estado; 3. o fato de
que as regras de participacido das organizacoes filantrépicas ndo sao
construidas por estas, mas pelo aparato técnico-burocratico estatal; 4. o
discurso produzido pela organizacio filantrépica expressa nido apenas
a realidade dela propria mas poderia ser facilmente identificado as
condicoes da clientela da assisténcia social atendida por tais
organizacoes.

Assim, a pesquisa realizada aponta no sentido de que, no ambito
das exigéncias feitas pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social,
prevalece a perspectiva juridico-formal e os pressupostos das praticas
profissionalizadas e formalizadas do ponto de vista técnico. No entanto,
no ambito das organizacoes filantrépicas colocam-se suas caréncias
que, reconhecamos, parecem proximas as caréncias de seus proprios
usudrios, quer dizer, parecem pleitear serem reconhecidas em suas
particularidades e em suas caréncias. Todavia, suas caréncias nao
constituem autorizacdo necessaria a habilitacdo ao relacionamento
entre iguais quando se trata do 6rgao publico, do Estado. Pelo
contrario, suas caréncias constituem justamente o impedimento a
participacdo e ao acesso aos recursos publicos. Sem nenhuma duavida
encontramos aqui um fator que ilustra devidamente a modernizacéao
conservadora, pois que a caréncia de recursos, sejam eles financeiros,
sejam de profissionais profissionalizados, constitui o motivo de sua
exclusdo. A modernizacdo conservadora tem como parametro de
inclusao e reconhecimento nao a caréncia e pobreza, mas, justamente,
0 seu contrario, pois que a caréncia e a pobreza sao entendidas como
falta de empenho, falta de comportamento previdente, falta de
“comportamento empreendedor”. Resumindo, a condicdo de caréncia
torna-se obstaculo ao usufruto dos beneficios repassados pelo Estado.

Acerca destas observacoes, acrescentemos o depoimento
presente na narrativa de outro dirigente entrevistado pela autora (p.
37), que diz:

Olha [..] existe todo um critério para esse registro, sé
que esses critérios nao sao criados pelo Conselho
[COMAS de Pindamonhangaba], ndo é uma coisa assim,
nao existe um Conselho Municipal de Assisténcia Social
de Pinda que determina que uma instituicdo que para
ela ser registrada no Conselho ela tem que atender tais
requisitos, isso ai ja vem de Leis, da LOAS, CONANDA,
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CONDECA, CONSEAS. O Conselho em si, ele tem uma
seqiéncia de procedimentos. Apesar dele ser autbnomo,
tem que seguir padroes que vém 14 de cima, de repente,
o Conselho Municipal de Assisténcia Social ele nido pode
ter uma disparidade com o Conselho Estadual de
Assisténcia Social, e dai sdo criados esses critérios de
avaliacdo e ai é que as instituicbes se esbarram na
necessidade de se adequar.

Retenhamos que o processo de produgcdo da modernizacao
conservadora, os padroes técnicos, juridicos e formais que devem ser
observados vém la de cima, havendo um descolamento, uma cisao que
transforma os padroes técnicos, juridicos, legais, formais em
obstaculos para procedimentos de inclusdo e de acesso a servigos
publicos, pois que tais padrées técnicos partem da pressuposicido de
uma légica formulada no &mbito das técnicas de eficacia e eficiéncia e
em nenhum momento indaga-se a realidade se tal 16gica, emprestada
do formalismo burocratico, corresponde as légicas existentes nas
organizacoées filantrépicas que, com tensées é verdade, vém operando
na perspectiva da ajuda. Igualmente, devemos reter que ha um
descompasso entre a formalizacdo técnico-formal de procedimentos e a
disposicdo do Estado em assegurar assessoria para orientagao,
esclarecimentos e capacitacao para as organizacoées filantrépicas, o que
parece constituir uma mensagem subliminar de “virem-se”! Este
descompasso constitui indicio de uma cultura politica que concebe a
participacao social como algo que precisa ser regulamentado para nao
escapar ao controle, havendo, por conseguinte, a concepcao de que todo
0 processo de participacdo exige, como um a priori, mecanismos de
regulacdo e de administracdo. Procura-se evitar, com isso, o
surgimento de novos padrées de relacdo, que possam vir a alterar as
perspectivas de hierarquizacdo existentes. Quer isto dizer, que as
relacoes entre Estado e Sociedade Civil, mesmo em se tratando dos
segmentos com menor expressao politica organizativa do terceiro
setor, quer dizer, as organizacoes filantrépicas, tém como precedéncia
o proprio Estado, cabendo a sociedade civil e suas organizacoes “a
necessidade de se adequar”.

Mas observemos um outro ponto fundamental, pois também
entre as esferas local, regional e nacional coloca-se, como expusemos
inicialmente, uma hierarquizacdo. Esta hierarquizacio limita as acoes
dos Conselhos Municipais, que devem pautar-se pelas determinacoes
vindas de cima, pois, de fato, os ambitos nacional e regional sao
identificados como superiores e, portanto, situados acima dos 6rgaos e
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organismos locais. Naturaliza-se uma légica que corresponde apenas a
modernizacdo conservadora, a de que os ambitos nacional e regional
devem “naturalmente” ditar e estabelecer parametros, diretrizes e
formas de controle. Esta légica corresponde aos interesses das classes
dominantes, que ao hierarquizarem os ambitos nacional, regional e
local, buscam garantir as prerrogativas que vém mantendo durante
largo periodo histérico no Brasil. Este é o motivo pelo qual, no &mbito
local, Conselhos Municipais, organizacgoes filantropicas - entre outros —
consideram-se subordinados aos ambitos regional e nacional.

Desta forma, o processo de modernizacdo conservadora
expressa outra caracteristica que lhe é peculiar, qual seja, a de que a
modernizacdo é impulsionada a partir dos &mbitos nacional e regional.
Explicando melhor, a modernizacdo parece nao se originar
propriamente no a&mbito local, mas da adequacédo que este deve operar
em relacéo as formulacdes dos 4mbitos nacional e local’.

A pesquisa desenvolvida por Lopes (2006), fixou-se na
investigacdo sobre as acbes desenvolvidas pelas organizacoes
filantrépicas relativamente ao desemprego.

As narrativas produzidas por sua pesquisa (2006, p.30),
ilustram a cultura meritocratica presente e persistente nas praticas no
interior das organizacoes filantrépicas. Contudo, trata-se, justamente,
da perspectiva de profissional devidamente contratado para realizar a
gestdo e administracdo dos recursos e acoes empreendidas pela
organizacéo filantrépica. Afirma a profissional que:

Quando eu perguntei quantos comodos tinha a casa dela,
eu ja to careca de saber, porque eles vao falar que sao
trés: quarto, cozinha e sala. Mas ela falou assim, eu
tenho trés quartos, sala e cozinha. Falei: ‘Nossa!’ ‘E que
eu ja aumentei a casa.’. Eu falei: ‘Parabéns!’. Ela me
disse: ‘A senhora néo acredita, as mulheres ficam todas
na porta sentada, nem muro faz. Eu ja fiz muro, ja fiz a
casa, tenho até varanda, puxadinha. Agora, nés estamos
guardando dinheiro para compra um carrinho.” Essa ai
merece!.

E fundamental destacarmos que a perspectiva meritocratica,
como vimos até agora, é produzida e reproduzida no interior das acoes
da assisténcia social, atingindo os varios sujeitos ai presentes, quer

10 Esta constitui uma questdo ainda em estudo no NEPPS, pois a precedéncia que parece
haver dos ambitos nacional e regional sob o ambito local, parece ser a forma de
modernizacgio prevalecente, dado o contexto de conservadorismo préprio
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dizer, tanto os usudrios sao percebidos pelo viés de seu esforco pessoal,
quanto, também, as proéprias organizacoes filantrépicas sdo também
percebidas pelo esforco que empreendem.

A cultura meritocratica, ao mesmo tempo em que permeia,
expressa, também, concepcOes e formulacdoes que inicialmente
parecem baseadas em pressupostos técnicos calcados em principios de
eficiéncia, eficdcia e justica distributiva. Contudo, se estivermos mais
atentos, os pressupostos técnicos, juridicos e administrativos fazem
apenas por explicitar que a pobreza e a caréncia sao apreendidas como
falta de esforco e de empenho dos individuos — ou das organizacoes
filantrépicas —, colocando-os numa posicdo onde devem aguardar ou
fazer por conquistar a “confianca” dos responsaveis pela liberacdo de
recursos.

Mas a perspectiva meritocratica invade também os padroes e
critérios estabelecidos para a avaliacdo das acoes empreendidas e dos
recursos investidos. De fato, em que pese a importancia da avaliacéo
constante acerca de tais acOes, 0 proprio processo avaliativo sucumbe
diante da légica da falta de empenho, de interesse e de esforco por
parte dos usudrios da Assisténcia Social. E o que nos mostra Lopes
(p.42) ao observar o depoimento de profissional de organizacéao
filantropica, mediante a narrativa produzida por sua pesquisa:

A profissional em sua narrativa relata que a
Organizacdo ofereceu, em 2005, cursos como:
panificacdo, corte de cabelo e outros, desenvolvidos
para a qualificacdo dos usudrios em situacdo de
desemprego e conseqiiente geracdo de renda propria.
Das 150 vagas abertas, 47 foram preenchidas. A baixa
adesao é resultado, segundo a profissional, da falta de
compromisso dos usuarios.

Percebamos, entdo, que as explicagdes construidas acerca dos
segmentos pauperizados nada mais acrescentam do que naturalizar a
relacdo estabelecida tradicionalmente entre pobreza e incapacidade,
pobreza e indoléncia, pobreza e preguica, pois, na verdade, as relacoes
sociais predominantes na modernidade, ou seja, as relacoes entre
capital e trabalho assalariado, redundam aqui na visao tradicional de
que o pobre é aquele que ndo quer, ou ndo gosta ou nao se esforca para
trabalhar. Assim, temos a combinacdo — tensa — entre o ideal de
cidadania préprio da modernidade e a producdo de uma cidadania que
ocorre mediante a composicdo de um mercado de trabalho assalariado,
industrial e urbano formado no Brasil no decorrer dos dltimos 80 anos.
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A pesquisa realizada por Gongalves (2006), buscou tracar o
perfil dos dirigentes das organizacoes filantrépicas, procurando
verificar, principalmente, a formacdo profissional destes dirigentes,
estabelecendo, a partir dai, as relacoes entre formacéao profissional e as
acoes efetivadas enquanto voluntario de uma organizacao filantrépica.

Conforme a autora nos expoe,

Identificam [os sujeitos pesquisados] que os voluntarios
iniciam suas praticas por um sentimento ligado a
questoes religiosas e de gratidao por alguma graca que
se tenha alcancado. Quando o sentimento acaba,
abandonam as atividades sem estabelecer uma relacio
de continuidade.(GONCALVES, 2006, p.71)

E importante considerar que a motivacdo para assumir a
realizacdo de atividades como voluntdrio de uma organizacdo social
encontra-se, via de regra, associada a experiéncia de natureza
religiosa. Por conseguinte, a base de tal motivacdo parece ter um
periodo de maior intensidade para, em seguida, talvez por entender
haver retribuido algo recebido, o voluntario pode afastar-se destas
atividades. Este componente € extremamente importante para
compreendermos a dificuldade de continuidade das atividades
realizadas pelas organizacoes filantrépicas, que, de toda forma, dada a
prépria caréncia de fontes regulares de recursos financeiros, depende
da “boa vontade” do voluntario, que pode ser estimulada ou néo.

A mesma autora observa, ainda, que comeca a haver
preocupacao, por parte dos dirigentes das organizacoes filantrépicas,
com a propria profissionalizacao no tocante as atividades que realizam.
Contudo, tal preocupacao, segundo a autora, nao se estende aos demais
voluntarios. (2006, p. 75)

A pesquisa realizada por Gongalves (2006) tem sua importancia
principalmente se pensarmos nas possibilidades de treinamento e
formacdo dos dirigentes e dos voluntdrios das organizacoes
filantropicas, principalmente se tivermos claro nio propriamente seu
“despreparo” no aspecto técnico, mas, fundamentalmente, a
perspectiva de classe social a qual se vinculam.

Consideracoes Finais

Este texto buscou explicitar as linhas gerais que vém norteando
as pesquisas realizadas pelo Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre
Politicas Sociais do Departamento de Servico Social da Universidade
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de Taubaté - NEPPS. Desta forma, nao se trata de um texto conclusivo,
mas da sistematizacdo do momento atual do préprio Nucleo, que, a
partir da observacao das tensées e conflitos que se colocam na area da
Assisténcia Social, privilegiando as pesquisas de campo realizadas
junto as organizacées filantrépicas, procura, principalmente, recolher
e articular a compreensao sobre tais tensoes. Portanto, nao se
compreenda que aqui tratamos de consideragoes finais propriamente,
mas de consideracoes finais deste momento das atividades do NEPPS.

As tensoes expressas e apreendidas pelas pesquisas de campo
realizadas pelo NEPPS, nos colocam diante de uma particularidade da
histéria brasileira, particularidade que deve ser levada em conta na
formulacdo de projetos profissionais que, de toda forma, ancoram-se
sempre em projetos societarios. Explicando de outra forma, considerar
tais tensoes é importante tanto na formulacédo de projetos profissionais
no campo do Servico Social, mas também no campo tatico-estratégico
de formularmos as possibilidades de ultrapassagem de uma sociedade
que, nado atingindo modernidade plenamente, mantém tracos
autoritarios que rebatem nas praticas profissionais e institucionais
mantidas junto aos segmentos pauperizados da populagao.

Nao é a toa, que a pesquisa de Lopes (2006, p. 18), nos alerta
sobre os padroes culturais vigentes no ambito local — Vale do Paraiba -
validas para as acoes executadas na area da filantropia, afirmando que:

[..] as relacbes de mando caracterizavam-se pelo
paternalismo assistencialista, pela exaltacido dos valores
da familia e da hierarquia, numa forma de manter os
trabalhadores obedientes aos donos do capital.

O mesmo autor aponta as obras sociais pioneiras desenvolvidas
pela familia Guisard? em Taubaté, como: o Hospital Santa Isabel, o Lar
Escola Veronica e o Asilo de Mendigos e acrescenta que “Aos
trabalhadores da Companhia Taubaté Industrial - CTI, foram
construidas as vilas de casas, escola de alfabetizacdo para adultos,
creches, cooperativa de consumo, estiadio de esportes e coldnia de
férias em Ubatuba.” (p. 19). Mas ndo terminam ai seus apontamentos,
explicando-nos que “Este conjunto de beneficios aos trabalhadores se
deu em contrapartida aos baixos saldrios e reforcava a relacao
paternalista de Félix Guisard com seus funcionarios.” (p.p.18-19).

2 Félix Guisard foi um dos pioneiros no processo de implantagio da industrializagao no
municipio de Taubaté.
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Desta forma, primeiramente constatamos as tensoes entre a
racionalidade moderna e o simulacro de racionalidade produzido na
perspectiva da modernizacdo conservadora, quer dizer, entre a
racionalidade burguesa e a perspectiva de direitos de cidadania que
introduziu e, como resultante da modernizacao conservadora, a légica —
que nao atinge o nivel de racionalidade propriamente — que combina e
se alimenta dos procedimentos inibidores dos direitos, pois, antes de
tudo busca, justamente, a mais estrita regulacao das formas e maneiras
construtivas de participacdo. Inclusive, por tal légica, ocorre com
freqiiéncia a tentativa de transmutar direitos em prémios e estimulo ao
“bom” comportamento moral exibido pelos segmentos subalternizados:
docilidade na aceitacdo das “orientacdes” recebidas.

Estas tensoes entre as formulacées no campo da politica de
Assisténcia Social - com o advento da LOAS - e o conjunto de praticas
desenvolvidas neste mesmo campo pelas organizacoes filantrépicas,
colocam-se como uma questdo fundamental para o avanco da propria
politica de Assisténcia Social e das relagbes que estdo em plena
construcdo entre o poder publico e as organizacoes filantrépicas
prestadoras de servicos sociais.

As expressoes destas tensdes, conforme pudemos recolher e
apreender, se localizam, aparentemente, nos conflitos entre a
perspectiva de ajuda e a perspectiva de modernizacdo conservadora de
eficiéncia e eficacia, tratando-se, portanto, de explorar e definir a
racionalidade préopria das acoes no campo da Assisténcia Social.

Igualmente, tais tensoes revelam as relacdes de subordinacao
entre o ambito local e os ambitos regional e nacional, repondo, desta
maneira, as hierarquizacoes entre centro e periferia, hierarquizacoes
que expdem também o centralismo presente quando se trata da
alocacao de recursos, havendo a constante prevaléncia do centro sobre
a periferia e dos Ambitos nacional e regional sobre o local.

Um terceiro, ainda a exigir aprofundamento, constitui-se no
fato de que, aparentemente, sem as “pressoes” dos ambitos regional e
nacional, o Ambito local permanece mais dificilmente permeavel por
possibilidades de modernizacao, aferrando-se, na area da Assisténcia
Social, aos padroes proprios do conservadorismo das elites locais.

Pela exposicao feita, entendemos que o campo da Assisténcia
Social, inclusas ai as organizacoOes filantrépicas, constitui um campo
tatico-estratégico na formulacao, reivindicacdo e garantia de direitos
sociais como expressao de cidadania.

O carater tatico-estratégico pode ser compreendido plenamente
se tivermos em conta que, na particularidade histérica brasileira, o
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direito de cidadania tem assistido, quando muito, o trabalhador com
“registro em carteira”, fato que exige uma luta intensa por direitos
sociais, principalmente se pensarmos na magnitude do desemprego a
que “conseguiu-se” chegar no Brasil do século XXI.
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