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Resumo

O trabalho tem por objetivo analisar o processo de institucionalizacao
de praticas de controle gerencial em empreendimentos ligados a
Economia Social e Solidaria. Realizou-se um estudo de caso em uma
associacdo de produtores rurais no municipio de Tunas do Parana
(PR), utilizando-se da técnica de observacdo participante e a
perspectiva de andlise da Teoria Institucional. Notou-se que os fatores
determinantes para a adogao de controles no empreendimento foram a
insercdo em mercados institucionais, como o Programa de Aquisicao
de Alimentos da Agricultura Familiar (PAA). Observou-se que as
politicas publicas de apoio a agricultura familiar possuem relevante
peso nas dinamicas locais e para os cambios sociais, econdmicos e de
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gestdo, exercendo também papel de mecanismo coercitivo nos
empreendimentos associativos.

Palavras-chave: contabilidade; praticas de controle; empreendimentos
econdmico-solidarios; teoria institucional.

Control practices in solidarity projects: case
study from the perspective of institutional
theory

Abstract

This work aims to analyze the process of institutionalization of
management control practices in projects related to the Social and
Solidarity Economy. It was conducted a case study in a association of
rural producers in the municipality of Tunas do Parana (PR), using the
technique os participant observation and the perspective of analysis of
Institutional Theory. It was noted that the driving factors for the
adoption of control in the venture were entering into institutional
markets such as the Program of Food Acquisition from Family
Agriculture (PAA). It was observed that public policies to support
family producers have significant weight in local dynamics and to
exchange social economic and management, having also a role of
coercitive mechanism in associative enterprises.

Keywords: accounting; control practices; solidarity economy;
institutional theory.
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Introducao

A perspectiva da complexidade tem proporcionado o
surgimento de problemas de dificil solucdo para os estudos no campo
da contabilidade. As transformacoes provocadas desde a Revolucao
Industrial marcaram profundamente a sociedade, criando formas de
organizacao e causando modificacoes que perduram até os dias atuais.
Nesse contexto, as novas formas de organizacao social e de producao, a
intensificacio da acumulacdo de capital, o desenvolvimento
tecnolégico e o fortalecimento do capitalismo tém sido observados
como profundas mudangas no d&mbito das pessoas e das organizacoes
(GUERREIRO et al., 2005).

Uma série de iniciativas de organizacoes locais e de carater
social ganhou forca em um panorama de crise dos mecanismos de
regulacao da sociedade, inaugurando novas formas de solidariedade.A
tematica da Economia Solidaria tem despertado o interesse crescente
da comunidade académica nos udltimos anos. Tal fenémeno ganhou
relevancia em um cenario de reconfiguracao das relacoes entre Estado
e Mercado, em que desponta com forca a ideia de um chamado
“terceiro setor”, intimamente ligado a problematica da exclusao social
crescente (FRANCA FILHO, 2001). Tal perspectiva representa, em
grande parte, tarefa dificil, considerando as condic6es da realidade
atual, marcada pela hegemonia e racionalidade do mercado.

A contabilidade, visando cumprir com seu objetivo de suprir os
usudrios da informacdo, deve acompanhar as demandas de novas
realidades, principalmente caracterizada por uma economia dinamica
e repleta de riscos e indefini¢coes. Sob a perspectiva da teoria social, a
contabilidade torna-se produto de um processo social mais amplo e as
praticas contdbeis gerenciais, decorrentes de uma complexa interacgao
entre os atores, refletem as diferentes condi¢des sociais, econémicas,
politicas e culturais (LOPES; MARTINS, 2007).

Assim, este estudo visa analisar os fatores que influenciam no
processo de adogao, ou mudanca nas praticas de controle gerencial na
sua efetiva aplicacdo em empreendimentos de Economia Social e
Solidaria. A perspectiva da teoria institucional é apresentada como
construto valido, para analisar os controles e as organizacdoes em
ambientes de grande complexidade.

Economia Social e Solidaria

A légica de mercado tradicional, assentada em métricas de
lucro e rentabilidade e na competicdo econémica tem produzido como
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resultado uma verdadeira polarizacao entre ganhadores e perdedores,
na qual verifica um grande contingente de pequenos empreendimentos
que permanecem a margem do mercado devido a sua vulnerabilidade.
Para Costa e Carrion (2009), as contradicoes do sistema capitalista
criaram suas proprias formas de resisténcia de maneira contra-
hegemonica, como se verifica no caso das iniciativas ligadas a
economia social e solidaria.

Gaiger (2009) explica que existe um reconhecimento cada vez
maior do papel das pequenas unidades economicas, como fonte de
trabalho e como elemento dindmico de desenvolvimento e de ativacao
econOmica. No entanto, tais arranjos tém recebido atencdo quase que
inexpressiva e, no geral, as iniciativas tém desconsiderado as
especificidades do empreendimento associativo, tratando-os como
empresas convencionais de capital privado.

A economia solidaria identifica uma série de experiéncias
organizacionais inscritas numa dinamica atual, em torno das chamadas
novas formas de solidariedade (FRANCA FILHO, 2001). Compreende
um conjunto de praticas fundadas em relagdes solidarias e coletivas,
que visam a melhoria na qualidade de vida das pessoas, geralmente
trabalhadores informais, desempregados ou subempregados.

Na pratica, representa o conjunto de atividades voltadas para a
geracado de trabalho e renda, envolvendo organizacdes produtivas de
prestacdo de servicos e atividades suporte, como financiamento,
comércio e consumo. Assumem diversas formas de organizacio, como
as cooperativas (de producéo, de trabalho, de consumo, de crédito), as
associacoes produtivas, os clubes de troca, as feiras, as moedas sociais,
as empresas recuperadas, ou provenientes de massa falida e os grupos
informais. Apresentam caracteristicas e principios que a distinguem
da atividade capitalista tradicional, possuindo carater de alternativa,
de resisténcia e de pratica autbnomas, que questionam valores
dominantes no sentido de valorizar as diversidades e peculiaridades da
dinamica local (COSTA; CARRION, 2009).

A origem dos movimentos de Economia Social e Solidaria
inicia-se na primeira metade do século XIX, na Europa, provenientes
do movimento associativista operario, como uma dinamica de
resisténcia popular, fazendo emergir grande nimero de experiéncias
solidérias, influenciadas pelos ideais de ajuda miutua, da cooperacao e
da associacdo. Surgem, inicialmente, como alternativas de organizacgao
do trabalho, daquela proposta pela forma dominante de trabalho
assalariado, imposto pela empresa capitalista nascente (FRANCA
FILHO, 2002).
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O movimento recebeu ainda diversas nomenclaturas, a
depender do contexto histérico e local (DAROS, 2007), como
cooperativismo popular, economia social, socioeconomia solidaria,
economia popular, economia solidaria, entre outras. Em comum a
estas, encontra-se o fundamento da solidariedade, acima do fator
capital financeiro, como forma de geracdo de trabalho e renda para
trabalhadores excluidos ou em trabalho precario.

Procurando abstrair qualquer conotacéo politica ou normativa,
Gaiger (2009) define como empreendimento econdémico-solidario
(EES), as praticas econOmicas de iniciativa de pessoas livremente
associadas, direcionadas a producio, comercializacéo, servicos, crédito
ou consumo, € com caracteristicas basicas, como algum grau de
socializacdo dos meios de producio, dispositivos de cooperacido no
trabalho e elementos de gestio democratica.

Segundo os dados obtidos pelo Mapeamento Nacional da
Economia Solidaria no Brasil (SIES/SENAES/MTE), as formas de
organizacdo mais comuns adotadas pelos empreendimentos sdo, em
sua maioria, composta por associacoes (51,8%), seguidas pelos grupos
informais (36,5%), e por ultimo as cooperativas (9,7%). O aspecto rural
dos empreendimentos também ¢é marcado pelo Mapeamento,
consistindo 54,9% dos EES que se dedicam a agricultura, pecudria,
pesca ou extrativismo (GAIGER, 2009).

No Mapeamento realizado entre os anos de 2005 e 2007,
verificou-se que a principal dificuldade enfrentada pelos EES é a
comercializacado dos produtos (61%), seguida pelo acesso ao crédito
(49%) e pelo acesso a acdes de acompanhamento, apoio ou assisténcia
técnica (27%). As areas de atuacado de tais empreendimentos sdo, na
sua maioria, do segmento rural (48%), e urbano (35%), seguido do
segmento Rural/Urbano (17%).

Contabilidade e Controle Gerencial no contexto da Economia
Social e Solidaria

Os textos tradicionais costumam afirmar que a contabilidade
deve fornecer informacoes, para uma ampla gama de usudrios. Para a
visdo mais convencional, a contabilidade esta associada ao processo de
identificacdo, mensuragcdo e comunicacdo da informacio destinada a
orientar decisoes de natureza econdmico-financeira.Possui como
objetivo, fornecer informacoées, principalmente de natureza financeira,
sobre as entidades para a tomada de decisoes econémicas dos usuarios
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2010).
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Em sua pratica, visa servir como instrumento de avaliacdo da
entidade, de seus gestores, da prestacdo de contas destes e como
insumo basico, para a tomada de decisdo dos agentes econdmicos,
internos e externos.

A informacéo gerencial torna-se uma das fontes primarias para
a tomada de decisao e controle nas organizacées. Segundo Atkinson et
al. (2000), tais informacoes auxiliam na melhorade qualidade das
operacoes, na reducao dos custos operacionais no e aumento da
adequacao das operacdes as necessidades dos clientes. Deve estar
orientada pelas necessidades informacionais dos individuos internos
da organizacdo, para orientar suas decisOes operacionais e de
investimentos.

Neste aspecto, o controle gerencial compreende as “técnicas de
planejamento e controle de gestio, que envolvem processos de
mensuracao, acumulacdo e comunicacio de informacoes monetarias e
nao-monetarias sobre aspectos das dimensdoes de desempenho da
organizacdo” (OYADOMARI et al., 2008a, p.56).

Como resultado do crescimento das regulamentacdoes e como
exigéncia da contabilidade financeira, os sistemas de contabilidade
gerencial, na maioria das empresas, foram considerados
comprovadamente inadequados para condi¢cdoes de mudancas e de
desafios competitivos, tecnolégicos e mercadolégicos (ATKINSON et
al., 2000).

Verifica-se que os modelos e sistemas de informacdes contabeis
conhecidos na literatura foram desenvolvidos e aplicados, na sua
maioria, voltados a grandes corporacdes e empresas e orientados pelo
objetivo de maximizacdo do lucro, no que cabe aos pequenos
empreendimentos e organizacées populares, o papel de fazer
adaptacoes e reproducgdoes desses modelos para suas realidades
distintas. Entende-se, portanto, que as ideias basicas de contabilidade
gerencial foram desenvolvidas a principio em organizacoes de
manufatura.

Segundo Guerreiro et al. (2005S), existe uma profusido de
artefatos no campo da contabilidade gerencial, tendo como pressuposto
a racionalidade do tomador de decisdo. No entanto, pesquisas
empiricas demonstram que as empresas quase nao estao usando novos
modelos. Pdée como questio fundamental, porqué os gestores nao
utilizam essas novas ferramentas para a otimizacao dos resultados: ou
os modelos nio sdo adequados, ou os gestores nio sdo guiados pela
racionalidade econOmica, prioritariamente. O comportamento dos
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gestores empresariais ndo é orientado somente pela racionalidade
econOmica, conforme pressupoes a teoria classica da firma.

A contabilidade torna-se fruto de um amplo processo social. O
fendmeno contabil ndo advém de leis naturais previamente
estabelecidas, mas é resultado de uma complexa interacio social entre
os agentes, sendo também culturalmente fabricada. A contabilidade
também possui um papel legitimador e define significados para o
capitalismo em sentido mais amplo. Os diversos agentes envolvidos na
organizacdo procuram na contabilidade uma forma de fortalecimento
de seus interesses (LOPES; MARTINS, 2007).

Para os autores, a pratica da contabilidade gerencial ndo ocorre
em um vacuo social, mas torna-se resultado de amplo embate social,
mais do que fruto de técnicas puramente cientificas. Possui, assim, um
“papel social”, em que “a contabilidade influencia a percepcio da
realidade que tém os agentes econOmicos € a forma como sobre ela
raciocinam e, assim, a forma como sobre ela agem” (BRANCO, 2006, p.
108). O entendimento da contabilidade sob uma visao social, inserida
em um contexto social e cultural, permite a compreensao mais ampla
do fenémeno, para além da fronteira da teoria puramente econémica.

Para Guarido Filho e Costa (2012), as diferentes racionalidades
que emanam as organizacoes possuem influéncia nas praticas
contabeis no admbito organizacional e interorganizacional (como no
caso das praticas isomoérficas). A pratica da contabilidade como uma
ciéncia social, esta fortemente influenciada pelos contextos em que
atua, sendo que os valores, as tradicoes histéricas e culturais e a
estrutura politica, econdmica e social possuem reflexo nas praticas
contibeis das organizacoes.

No campo das organizacdoes sem fins lucrativos, segundo
Horngren, Sundem e Stratton (2004), a contabilidade, quando aplicada
de maneira eficiente, contribui para a eficiéncia das operacoes e
auxilia as organizacOes a atingir seus objetivos organizacionais. Deve-
se levar em conta o desenho organizacional, as diversas formas com
que as firmas se podem organizar. Em modelos descentralizados de
gestdo, os niveis mais baixos de decisdo ganham maior autonomia e
interesse no processo decisério, mesmo que, no entanto, a coordenacio
das atividades pode vir a ser prejudicada.

Em tese, a economia solidaria organiza-se através de um
processo de gestao social e ndo de uma gestao estratégica precaria. A
gestio estratégica caracteriza-se por uma acao utilitarista, baseada no
céalculo de meios e fins, e é implementada pela interacio entre pessoas,
na qual uma tem a autoridade formal sobre as demais.Sob a gestio
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social, os processos sao construidos pelos diferentes sujeitos a partir
de relacionamentos intersubjetivos (COSTA; CARRION, 2009).

As empresas de autogestido devem manter mecanismos de
participacdo dos trabalhadores associados, apoiados por controles
internos efetivos e canais de comunicacdo transparentes e
democraticos. Uma vez que as ferramentas gerenciais, em grande
maioria, foram pensadas e desenvolvidas para os modelos
heterogestionarios, inscreve-se o desafio de adaptar o conhecimento
técnico voltados para os moldes da autogestao.

Como afirma Singer (2000), na empresa solidaria, todas as
informacées relevantes estdo disponiveis aos interessados. A
contabilidade e os demais sistemas de controle sdo desenhados para
que a transparéncia impere, de modo que, a participacéo de todos nas
decisdes possa acontecer. Ainda no que diz respeito a contabilidade e
aos controles, existe uma contabilidade que se desenvolveu no sistema
capitalista, em que as informacodes fluem de baixo para cima e as
ordens de cima para baixo. Na contabilidade inserida na economia
solidaria, é dever dos dirigentes informar a base - o conjunto de
trabalhadores - sobre a situacdo da empresa.

Diferentemente, no sistema tradicional de gestao, denominado
de heterogestio, as decisdes sdo verticalizadas, isto é, tomadas no fluxo
de cima para baixo, do nivel hierarquico superior para o inferior. O
controle, o planejamento e a decisdo adquirem um carater de
coletividade. Pelo préprio principio da autogestio, ou gestao
democratica, torna-se primordial o acesso irrestrito a todos os tipos de
informacéo.

Considerando a complexidade das novas dinamicas
organizacionais, as entidades ligadas & economia social possuem
caracteristicas distintas que os procedimentos contabeis ndo refletem.
Para Mook e Quarter (2006), a contabilidade cria a percepcao de que
tais entidades sao usuarias de recursos, de forma isolada dos setores
privado e publico, em vez de criadoras de valores e integrantes da
sociedade.

No estudo de Chiariello e Eid (2010), comparando cooperativas
tradicionais e cooperativas populares, em regides rurais do Estado do
Parana, a gestdo, as financas e o processo decisorio apresentam-se
diferentes nos dois exemplos de associacdo. Enquanto a primeira
orientava-se por uma racionalidade técnico-econdmica voltada para o
crescimento das atividades e das exigéncias do mercado, a segunda
mostrou-se norteada pela luta social (no caso da cooperativa popular
ligada ao Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra - MST),
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para a pratica da autogestdo e da solidariedade, mesmo sem
negligenciar o seu aspecto produtivo.

Procedimentos Metodologicos

2

A pesquisa €é classificada como de carater exploratério e
descritiva e adotou como estratégia de pesquisa, o estudo de caso em
ambiente de campo.O método a ser utilizado correspondeu ao método
observacional, sob a perspectiva da observacao participante (ou ativa),
técnica que consiste na participacao real do pesquisador na vida da
comunidade, grupo ou de situacio determinada.

A escolha dos empreendimentos para o caso analisado deu-se
em funcdo da facilidade e acessibilidade de informacoes. A unidade de
andlise adotada no estudo foi uma associacido de produtores rurais,
localizada na comunidade de Ouro Fino, municipio de Tunas do
Parana.

Atualmente, o grupo é assistido pelo programa de extensao
universitaria, Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da
Universidade Federal do Parania — ITCP/UFPR, na qual foi realizado
este trabalho, que objetiva oferecer apoio e orientacdo técnico e
cientifica no processo de consolidacdo e organizacdo de grupos
populares e empreendimentos cooperativos ou associativos de pequeno
porte.

As observacoes compreenderam o periodo de Fevereiro a
Setembro de 2012. Os nomes reais dos produtores e de suas familias
foram suprimidos, para a preservacdo das suas identidades.As
observagdes compreenderam o acompanhamento e participacdo em
reunides comunitarias da Associacdo, em visitas técnicas e em
atividades de intervencdo, realizadas pela ITCP/UFPR. No estudo
proposto, elaborou-se protocolo de estudo de caso para o procedimento
de coleta de dados.

Objeto de estudo

O objeto de estudo concentra-se na regido do municipio de
Tunas, norte do Estado do Parana (PR), pertencente ao territério do
Vale do Ribeira (Figura 1 e2). A geografia da regido é caracterizada
por apresentar relevo acidentado e baixa fertilidade natural do solo,
representando obstaculo para a atividade agropecuaria intensiva. No
entanto, a maior parte da ocupacdo concentra-se no setor rural. A
maior parte dos municipios integrantes da Regido apresentam
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caracteristicas predominantemente rurais, principalmente de
estabelecimentos agropecuarios de base familiar IPARDES, 2007).

Historicamente,a porcdo paranaense do territério representa
area que permaneceu a margem dos grandes ciclos econdémicos da
regido, como o ciclo da erva mate, da madeira, a expanséao cafeeira e a
expansao da agricultura e o processo industrial intensivo. Na area do
municipio, destaca-se a producdo de derivados de madeira, o que tem
transformado a configuracido local dos agricultores, em virtude do
cresimento da demanda para composicido de outros produtos
manufaturados.

Figural: Localizacdo do Territério Vale do Ribeira
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Figura2: Localizacdo de Tunas do Parana

Fonte: IPARDES(2007)

O empreendimento escolhido para o estudo de caso foi
constituido, de acordo com a forma juridica de uma associacido de
produtores, possuindo suas atividades ligadas a pequena producgao
agricola, principalmente de base familiar.

A Associacdo de Produtores de Tunas do Parand -
APROTUNAS - constitui grupo de agricultores familiares que tem
como caracteristica a pequena propriedade, a diversidade de produgéo
(pluriatividade), a necessidade de organizacdo e coordenacio, o nivel
tecnolégico rudimentar de producdo, a dificuldade no acesso as
politicas publicas e a comercializacdo de seus produtos. Por meio da
Associacdo, os produtores fornecem alimentos para entidades
filantrépicas e beneficentes do municipio participando do Programa de
Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar (PAA), na modalidade
de compra direta, com doacdo simultanea. A participacdo no programa
possibilita aos produtores, acesso por meio da comercializacdo, ao
montante maximo de R$ 4.500,00 anuais (valores de 2012).
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Atualmente, o PAA tem sido indicado como propulsor do
desenvolvimento territorial, por meio da producdo local para
comercializacdo em circuitos de proximidade, tornando-se um dos
principais canais de comercializacdo e motivo pelo qual estdo sendo
criadas organizacoes de produtores rurais em associacbes e
cooperativas (SABOURIN, 2011). Como no caso adotado pela
APROTUNAS, que acessa a modalidade de Compra Direta Local da
Agricultura Familiar com Doacdo Simultinea, a organizacdo de
produtores fornece alimentos e produtos através da doacado para
entidades da rede socioassistencial do municipio.

Método de analise

Para Vieira e Carvalho (2003), a abordagem institucional
distingue-se da teoria de carater racionalista, fundamentalmente por
entender que os fenémenos sociais, politicos, econémicos, culturais e
outros que compdem o ambiente institucional, que moldam as
preferéncias individuais e as categorias basicas do pensamento, como
o individuo, a acao social, o Estado e a cidadania.

As categorias de analise das praticas foram analisadas segundo
0os estagios propostos por Tolbert e Zucker (1998), que analisam o
processo em estagios de pré, semi e total institucionalizagdo. Segundo
Machado-da-Silva e Gongalves (1998), os estagios ndo devem ser
compreendidos como uma sequéncia natural ou temporal de fatos.

A instituicdo é definida como “uma tipificagcdo de acoes
tornadas habituais por tipo especificos de atores” (TOLBERT;
ZUCKER, 1998, p.204). Tal tipificacdo envolve o desenvolvimento de
definicoes e significados compartilhados, que estdo ligados a
comportamento tornados habituais. Na Figura 3,Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada. é apresentado um diagrama que descreve o
processo de institucionalizacéo das praticas e as forcas que atuam no
modelo.
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Figura3: Processos inerentes a institucionalizagao
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Fonte:Tolbert eZucker(1998, p. 207)

No desenho proposto, a etapa denominada de habitualizacdo
consiste no desenvolvimento de comportamentos padronizados, para a
solucdo de problemas e a associacdo destes comportamentos a
estimulos particulares. Nesta fase, ocorre a criacdo de novas
estruturas, de forma independente. A seguir, os decisores que
compartilhem da inovacdo podem adotd-la ou recorrer a solugdes ja
desenvolvidas — fenomeno este conhecido como isomorfismo — o que
caracteriza o Monitoramento organizacional. Este estagio é chamado
de pré-institucionalizacio.

A segunda etapa, a objetivacdo esta relacionada ao momento
em que uma acdo possui significado generalizado e socialmente
compartilhado, ligado a esses comportamentos. Nesta fase, o
movimento atinge um estado mais permanente e disseminado, e existe
certo consenso social entre os tomadores de decisdo da organizacéao do
valor da estrutura.

A terceira fase é a sedimentacdo, na qual ocorre a transmissao
das tipificacoes aos demais membros (exterioridade) que estio aptos a
trata-las como dados sociais, mesmo nao tendo conhecimento de suas
origens. A sedimentagdo caracteriza-se tanto pela propagacado das
estruturas, por todo o grupo, como pela perpetuacdo por um periodo
consideravelmente longo de tempo.

A total institucionalizacdo de uma estrutura depende de efeitos
conjuntos de: relativa baixa resisténcia de grupos de oposicio;
promocao e apoio continuado por grupos defensorese correlacéao
positiva com resultados desejados. Para Tolbert e Zucker (1998, p.204),
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a instituicdo propriamente dita “ocorre quando as acdes tornadas
habituais referem-se a comportamentos que se desenvolveram
empiricamente e foram adotados por um ator ou grupo de atores, a fim
de resolver problemas recorrentes”. O Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.Quadro a seguir traz os argumentos sobre as
caracteristicas e consequéncias dos processos, nos estagios que
compodem a institucionalizacio.

Quadro 1: Estagios de institucionalizacio e dimensoes comparativas

Dimenséo Pre- Semi- Total -
Institucional Institucional Institucionalizac&o

Processos Habitualizag&o Objetivagéo Sedimentacdo

Caracteristicas dos adotantes Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos

impeto para difuséo Imitagéo Imitativo/Normativo  Normativo

Atividade de teorizagao Nenhuma Alta Baixa

Variancia na implementacdo  Alta Moderada Baixa

Taxa de fracasso estrutural Alta Moderada Baixa

Fonte: Tolbert e Zucker (1998, p. 211)

A contabilidade gerencial, analisada como uma instituicdo, é
compreendida como “um conjunto de rotinas que representam os
habitos de um conjunto de individuos e que fazem parte do conjunto
das pressuposicoes e crengas inquestiondveis da organizacao (taken
for granted)” (GUERREIRO et al., 2005, p. 102).

Sob tal perspectiva, a contabilidade gerencial corresponde a
um conjunto de técnicas e procedimentos definidos formalmente e
registrados, enquanto que as praticas e rotinas podem ser
caracterizadas como institucionalizadas, quando se tornam
amplamente aceitas na organizacdo, em formas de controles gerenciais
inquestionaveis. Por influéncia do institucionalismo como base
socioldgica, a contabilidade, em vez de ser utilizada com o objetivo de
fornecer informacoes uteis para o processo decisorio, atua como
instrumento de legitimacdo de decisées ja tomadas. (ZUCCOLOTTO,
SILVA; EMMENDOERFER, 2010).

Conforme Oyadomari et al. (2008b), o entendimento dos
aspectos relacionados a maneira pela qual as praticas gerenciais sao
institucionalizadas é um importante instrumento para poder ajudar a
entender as lacunas existentes entre a Academia e a praxis.

Analise e Discussao
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As praticas de contabilidade gerencial, enquanto praticas em
uso podem ser institucionalizadas na organizacdo, de modo que,
gradualmente, formem um determinado modo de pensar e agir no
ambito da atividade organizacional e do grupo. Destaca-se que o estudo
institucional das praticas ndo objetiva formular relacdes de causa e
efeito das variaveis, ou de uma explicacdo causal do fend6meno, mas
que busca uma melhor compreensao do processo de institucionaliza¢ao
(GUARIDO FILHO; COSTA, 2012).

Com base nos dados obtidos e a partir das observagdes do
grupo, procurou-se analisar o processo de institucionalizacdo das
praticas de controle, segundo os estagios propostos por Tolbert e
Zucker, em estagios de pré, semi e total institucionalizacao.

Estagio de pré-institucionalizacao

Na proposta de Tolbert e Zucker (1998), a variedade das
organizacoes possui forte impacto no processo de institucionalizacio.
Em uma diversidade maior de organizacdes, para as quais uma
determinada estrutura torna mais dificil oferecer evidéncias da sua
efetividade, é mais baixo o grau de institucionalizacéao.

Considerando a diversidade de empreendimentos existentes
sob a égide da economia solidaria, tanto no sentido produtivo e de
atividade, quanto na forma de organizacio (associacoes, cooperativas,
grupos informais), toma-se como relevante, analisar praticas de
controle nestes empreendimentos. Soma-se a falta de estudos prévios
sobre o assunto, o que também indica que as estruturas de controle
possuem pouca institucionalidade nesse campo.

No que se refere as praticas de gestdo que foram desenvolvidas
e implantadas no interior da organizacio APROTUNAS e das
dimensobes analisadas, observou-se que indicam fortemente um estagio
pré-institucional, apesar de nao restritas a este. Tal estagio envolve a
geracdo de novos arranjos estruturais, em resposta a problemas
organizacionais especificos e a formacao de politicas e procedimentos
determinados.

Notou-se a criacdo de novos arranjos estruturais para a
elaboracao de controles, a partir das demandas da organizacéo, o que
representa a fase de habitualizacdo de praticas em um estigio pré-
institucional. Tolbert e Zucker explicam que, no contexto
organizacional, o processo de habitualizacdo envolve a geracdo de
arranjos estruturais em resposta a problemas organizacionais
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especificos, bem como a formalizacdo de tais arranjos em politicas e
procedimentos.

No desenvolvimento de controles, neste estagio inicial decorre
a inovacao das praticas, representada pela necessidade de mudanca ou
adocao de pratica a ser desenvolvida no interior da organizacio para
adequar-se ao ambiente. Decorre de fatores, ou da combinacio destes,
como (i) das mudangas tecnolégicas (reorientacdo técnica ou
tecnolégica); (ii) da legislacdo (novos arranjos juridicos); e, (iii)
dasforcas de mercado (GUERREIRO et al., 200S).

A inovacao nao resulta necessariamente de escolhas racionais
emanadas de competéncias técnicas individuais dos atores, mas da
imposicao dos valores e regras compartilhados em um campo
organizacional (VIEIRA; CARVALHO, 2003).

No caso da Associacio APROTUNAS, apesar de estarem
envolvidos outros fatores de inovacéo, a legislacio, representada pelas
politicas e programas governamentais, foi tomada como primordial
para o desenvolvimento dos intrumentos de controle. A participacio
em politicas publicas e projetos de fomento desempenha papel
fundamental na formacido e no desenvolvimento das atividades do
empreendimento.

Diversos autores também destacaram a importancia das
politicas puablicas para a economia social e solidaria. Segundo Sabourin
(2011), uma das dificuldades das politicas de economia solidaria,
torna-se a questao da articulacédo entre o EES, regulado pela l6gica da
solidariedade e da partilha, e o mercado capitalista, fundado na légica
de concorréncia e acumulacéao privada.

O desenvolvimento econémico de comunidades e sociedades
camponesas passa pela figura da organizacdo (entidade), para ter
acesso aos mercados e também para dialogar com o Estado e suas
politicas publicas. O Programa de Aquisicdo de Alimentos -PAA-
apresenta a politica do Governo Federal, como ferramenta para o
desenvolvimento da agricultura familiar e da agricultura de seguranca
alimentar de grupos em situacdo de vulnerabilidade social. Tem como
objetivo garantir acesso a alimentacdo em quantidade, qualidade e
regularidade necessarias as populagdes em situacdo de risco, com
inseguranca alimentar e nutricional.

Com respeito ao campo tecnolégico como fator de inovacéo, Da
Ros (2007) explica que, em experiéncias de economia solidaria, o fator
tecnologia deve ser entendido como o “saber fazer”, diferentemente
das teorias tradicionais desenvolvimentistas que identificam o fator
tecnologia, como sendo de maior automatizacdo do processo produtivo.
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Ressalta-se a este respeito, que nem sempre a tecnologia mais
avancada serd igualmente a mais apropriada para a comunidade ou
contexto. Neste sentido, destaca-se que a técnica moderna de controle,
desenvida para contextos e propoésitos distintos da realidade podera
perder a validade no campo de organizacoes sociais ou sem finalidade
de lucro, ou mesmo para as que privilegiam a comunidade e a
qualidade de vida da populacéao.

Estagio de semi-institucionalizacao

Na fase de objetivacdo das praticas, surgem dois movimentos.
No Monitoramento, as organizacoes podem utilizar-se de evidéncias de
diversas fontes (noticias, observacoes, cotacdo aciondria, etc.), para
avaliar os riscos de adocdo de uma nova estrutura e também poder
observar atitudes de competidores, como forma de mensurar a relacao
de custos e beneficios na adogcdo de praticas. J& a Teorizacao
corresponde a utilizacdo de pesquisadores e/ou consultores externos
para definicdo de praticas.

Oyadomari et al. (2008a; 2008b) concluiram que as empresas
de consultoria e a midia especializada possuem papel importante na
adocéao do Value Based Management — VBM e do controle gerencial em
geral, nas empresas brasileiras, possuindo assim um papel
institucionalizador de praticas.

Nesse sentido, a intervencao da ITCP e das demais entidades
que atuam conjuntamente com o empreendimento — como a prefeitura
local, CONAB, EMATER e ONGs locais — possue importante funcio na
construcéo, ou reproducéo de alternativas viaveis e legitimas para o
controle de gestio.

Como afirma Sabourin (2007), uma das dificuldades
operacionais na gestdo de projetos de apoio aos territérios é que tais
projetos podem sofrer dos efeitos das consultorias. Geralmente, por
falta de capital humano suficiente, tais projetos recorrem a
consultorias terceirizadas, que aplicam de maneira rigida a
metodologia proposta, entregando produtos e relatérios intermediarios
e ignorando as realizacdoes anteriores, ou as dinamicas locais
especificas.

Dessa forma, a tendéncia a profissionalizacdo da gestdo das
associacoes submete a dimensdo associativa a um imperativo
funcionalista da ldégica intrumental, que busca a gestao formal,
tecnoburocratica e os resultados quantificaveis (FRANCA FILHO,
2001). O grande desafio para os empreendimentos corresponde a
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preservacdo do seu funcionamento democratico, o que esti
intimamente ligado ao grau de autonomia da experiéncia, diante dos
riscos de instrumentalizacdo. Isto é, o risco de um isomorfismo
institucional, se comparado ao funcionamento de empresas privadas,
ou do servico publico, rebatendo o carater associativo de origem.

No caso analisado, por representar associacdo, ainda de
pequeno porte, as praticas de controle de gestdo até entdo adotadas
tiveram aceitacao plena, inclusive tornando-se centralizadas em alguns
aspectos. No entanto, na sua pratica cotidiana de autogestao, verifica-
se a formacdo de pequenos grupos no interiorda associacido, tanto na
divisao dos trabalhos de gestao, como nos de producédo, demonstrando
pontos de divergéncia. Soma-se a isto as recentes mudacas na diretoria
da entidade, o que contribuiu para descontinuidade, ou mesmo perda
de alguns controles.

Estagio de total institucionalizacao

A total institucionalizacdo da estrutura depende de efeitos
conjuntos de uma relativa baixa resisténcia de grupos de oposicao, da
promocao continuada por grupos defensores e de uma correlacao
positiva com os efeitos desejados.

Como no caso em destaque, os associados da APROTUNAS
representam grupo de agricultores familiares com produco
agropecuaria bastante diversificada, caracteristico da ruralidade
brasileira que destinam sua produgao, tanto para comercializagcdo em
mercados institucionais ou locais, quanto para o autoconsumo da
propriedade e da familia.

O processo de adocdo, ou mudanga, baseado em treinamentos,
oficinas e discussdes com o grupo, apesar de necessario, nio promove
a efetiva mudanca, visto que o processo deve ocorrer por meio da
incorporacdo e materializacdo de novas ideias. Assim, as praticas de
contabeis, implementadas em desacordo com o contexto da
organizacdo, podem vir a nao ter continuidade, ou nao exercer o
propésito para o qual foram concebidas (GUERREIRO, PEREIRA,
REZENDE, 2006).

No caso da Associacdo, as praticas adotadas tiveram pouca
resisténcia no grupo e nao sofreram forte influéncia de grupos de
interesse, quase sempre sendo implantadas pelo mesmo grupo que
compoOe a diretoria da organizacao.

A resisténcia as mudangas néo representa um fator irracional,
mas reflete a contribuicdo de outras variaveis para a frustracéo. O
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emprego ou nao das praticas nido é puramente uma questio cognitiva,
ou seja, de falta de conhecimento apropriado. A institucionalizacdo das
praticas também esta fortemente ligada a cultura econémica do grupo.

A existéncia de interesses para a formacédo de grupos informais
e para o surgimento de rivalidades entre eles possui importante papel
nas decisdes da organizacao, o que traz para o institucionalismo, uma
especial atencdo nas estruturas informais existentes. No caso das
decisoes coletivas, estas estdo sujeitas a um processo de definicdo do
problema, dos objetivos que pretendem lograr e dos mecanismos mais
adequados para alcancéa-los.

O quadroErro! Fonte de referéncia nao encontrada. a seguir
propde um resumo dos fatores determinantes encontrados no processo
de institucionalizacdo de praticas de controle no objeto de estudo
Associacao de Produtores Rurais de Tunas - APROTUNAS.

Quadro 2: Determinantes do processo de institucionalizacao

!Esta}glo.de . Forgas . . Fatores identificados
institucionalizagéo institucionais
Mudancgas Tecnologias
o . Tecnolégicas apropriadas
Habitualizacéo (Pré- - ql propriaga:
L s Legislacéo PAA, prefeitura local
Institucionalizac¢éo) -
Forcas de Redes de Economia
Mercado Solidaria
Monitoramento Relacionamento com
Objetivacéo (Semi- outras entidades
Institucionalizac¢éo) Teorizagéo ITCP/UFPR, EMATER,
ONGs locais

Impactos Positivos  Pequena relacdo com
resultados esperados

Sedimentacéo (Total Resisténcia de Pouca resisténcia
Institucionalizag&o) Grupo
Defesa de Grupo N&o influéncia de grupo
de Interesse de interesse

Fonte: Os autores (2013)

Consideracoes

A contabilidade vem sendo pressionada a evoluir para o
atendimento de demandas de novas realidades, caracterizada por
economias dindmicas, repleta de riscos e indefini¢cdes. Esse estudo teve
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por objetivo principal analisar, sob a perspectiva da teoria institucional
das organizacgodes, o processo de adocdo ou mudanca nas praticas de
controle e contabilidade gerencial em empreendimentos ligados a
economia social e solidaria.

Buscou-se contribuir para o entendimento dos
empreendimentos  econOmico-solidarios, como elemento de
contribuicdo da sociedade em suas comunidades. Reconhecer a
singularidade das organizacgdes ligadas a economia social e solidéria,
destacando o valor potencial que acrescentam a sociedade torna-se
fundamental para o desenvolvimento de abordagens alternativas para
contabilidade.

A Economia Solidaria configura um desafio aos pesquisadores,
na necessidade de reconstruir o referencial utilizado no campo dos
estudos organizacionais. Os aportes tedricos comumente utilizados
nesses estudos tém-se mostrado insuficientes e até inadequados para
suportar a complexidade das relagdes envolvidas na realidade.

A perspectiva do institucionalismo fornece aporte apropriado
para os estudos em gestao e controle, na medida em que se baseia em
racionalidade distinta, que nao a técnica-légica, e que as decisoes
organizacionais sao influenciadas por outras razoes, que nao se
limitam puramente 4 matematica, econdmica ou técnicoldgica.

Desta forma, a principal contribuicdo do estudo foi possibilitar
uma compreensio mais adequada do fendmeno; com embasamento
conceitual que possibilita um melhor entendimento dos fendmenos de
institucionalizacdo das praticas de contabilidade gerencial e de
controle. Espera-se que este estudo seja subsidio util para elaboracéo
de novos estudos mais aprofundados sobre a realidade de comunidades
rurais e organizacoes econdmico-solidarias que atuam em dinamicas
distintas da tradicional economia.

Evidenciados os resultados obtidos no estudo, o presente
trabalho e suas conclusOes limitam-se aos dados dos estudos de caso,
dessa forma, restritos as constatacdoes para a populacido estudada.
Qualquer generalizagdo, ou inferéncia, a partir deste, deve ser
realizada com as devidas ressalvas.

Ressalta-se que esse estudo nao procurou esgotar o assunto e
destaca-se ainda o grande desafio de compreender realidades distintas,
vivenciadas pelos Empreendimentos de Economia Solidaria. Neste
sentido, emerge a necessidade de desconstruir a concepcio de que a
contabilidade seja um conjunto de técnicas abstratas e padronizadas
em todas as organizacgoes.

* G&DR ¢ v. 10, n. 4, p. 3-25, set-dez/2014, Taubaté, SP, Brasil «



Revista Brasileira de Gestédo e Desenvolvimento Regional 23

Nesse aspecto, sao necessarios estudos mais profundos, que
analisem a racionalidade dos sistemas contabeis, ndo segregando a
técnica da sua racionalidade inerente. Estudar a gestdo de
empreendimentos econOmico-solidarios torna-se importante, para que
estes alcancem a continuidade e sustentabilidade e para que cumpram
com a sua missao social.

Como recomendacbes para estudos futuros, é preciso delimitar
o tema e o campo de investigacdo da economia social e solidaria, da
ideologia e da politica militante. Torna-se importante considerar, em
estudos posteriores, a possibilidade de teorizar, ou trazer aportes de
teorias organizacionais, para melhor compreender os fenémenos de
dindmicas organizacionais distintas, como o caso da Economia Social e
Solidéria e, no &mbito latino-americano, principalmente.

Referéncias

ATKINSON, Anthony A.; BANKER, Rajiv D.; KAPLAN, Robert S,
YOUNG, S. Mark. Contabilidade Gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2000.

BRANCO, Manuel Castelo. Uma abordagem institucionalista da
contabilidade. Revista Contabilidade e Financas, Sdo Paulo, n. 42,
p.104-112, set/dez 2006.

CHIARIELLO, Caio Luis; EID, Farid. Singularidades na gestdo de
cooperativas tradicionais e populares: estudo de caso em cooperativas
rurais do Parana. Organizacoes Rurais & Agroindustriais, v. 12, n. 1, p.
98-112, 2010.

COSTA, Pedro de Almeida; CARRION, Rosinha da Silva Machado.
Situando a Economia Solidaria no campo dos estudos organizacionais.
Outra Economia, v. I, n. 4, p. 66-81, 2009.

DA ROS, Giuseppina Sara. Economia solidaria: aspectos tedricos y
experiencias. Unircoop, v.5, n.1, p.9-27, 2007.

FRANCA FILHO, Genauto Carvalho de. A problematica da economia
solidaria: uma perspectiva internacional. Sociedade e Estado, v. 16, n.
1-2, p. 245-275, 2001.

FRANCA FILHO, Genauto Carvalho de. Terceiro Setor, Economia
Social, Economia Solidaria e Economia Popular: tracando fronteiras
conceituais. Bahia Analise & Dados, v. 12, n. 1, p. 9-29, 2002.

* G&DR ¢ v. 10, n. 4, p. 3-25, set-dez/2014, Taubaté, SP, Brasil «



24 Revista Brasileira de Gestédo e Desenvolvimento Regional

GAIGER, Luiz Inacio Germany. A associacdo econOmica dos pobres
como via de combate as desigualdades. Caderno CRH, Salvador, v. 22,
n. 57, p. 563-580, Set./Dez. 2009.

GUARIDO FILHO, Edson Ronaldo, COSTA, Mayla Cristina.
Contabilidade e Institucionalismo organizacional: fundamentos e
implicacoes para a pesquisa. Revista de Contabilidade e
Controladoria, v. 4, n. 1, p. 20-41, 2012.

GUERREIRO, Reinaldo; PEREIRA, Carlos Alberto, REZENDE,
Amaury José. Em busca do entendimento da formacgao dos habitos e
das rotinas da Contabilidade Gerencial: um estudo de caso. Revista de
Administracao Mackenzie, v. 7, n. 2, p. 78-101, 2006.

GUERREIRO, Reinaldo; PEREIRA, Carlos Alberto, REZENDE,
Amaury José; AGUIAR, Andson Braga de. Fatores determinantes do
processo de institucionalizacdo de uma mudanca na programacio
orcamentdria: uma pesquisa-acdo em uma organizacdo brasileira.
Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da
UERJ, Rio de Janeiro, v. 10, n. 1, p. 59-76, 200S.

HENDRIKSEN, Eldon S.; VAN BREDA, Michael F. Teoria da
contabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2010.

HORNGREN, Charles T.; SUNDEM, Gary L.; STRATTON, Willian O.
Contabilidade Gerencial. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

IPARDES. Diagnéstico Socioecondomico do Territorio Ribeira. Estado
do Parana, Curitiba, 2007.

LOPES, Alexsandro Broedel;, MARTINS, Eliseu. Teoria da
Contabilidade: uma nova abordagem. Sao Paulo: Atlas, 2007.

MACHADO-DA-SILVA, Clévis L.; GONCALVES, Sandro A. A Teoria
Institucional. In: CLEGG, Stewart R.; HARDY, Cynthia; NORD, Walter
R. Handbook de estudosorganizacionais. Sdo Paulo: Atlas, v.1, 1998.
Cap. 7, p.220-226.

MOOK, Laurie; QUARTER, Jack. Accounting for the Social Economy:
the socioeconomic impact statement. Annals of Public and Cooperative
Economics, 77, n. 2, 2006.p.247-269.

OYADOMARI, José Carlos Tiomatsu; MENDONCA NETO, Octavio
Ribeiro de; CARDOSO, Ricardo Lopes; FREZATTI, Fabio. Analise dos
fatores que favorecem a institucionalizacdo da Value Based
Management (VBM) a luz dos argumentos de tedricos da vertente New

* G&DR ¢ v. 10, n. 4, p. 3-25, set-dez/2014, Taubaté, SP, Brasil «



Revista Brasileira de Gestédo e Desenvolvimento Regional 25

Institutional Sociology (NIS). Revista Universo Contabil, v. 4, n. 2, p.
06-21, 2008b.

OYADOMARI, José Carlos; CARDOSO, Ricardo Lopes; MENDONCA
NETO, Octavio Ribeiro de; LIMA, Mariana Ponciano de. Fatores que
influenciam a adocdo de artefatos de controle gerencial nas empresas
brasileiras: um estudo exploratério sob a é6tica da Teoria Institucional.
Revista de Contabilidade e Organizacoes, v. 2, n. 2, p. 55-70, 2008a.

SABOURIN, Eric. Que politica puiblica para a agricultura familiar no
segundo Governo Lula? Sociedade e Estado, Brasilia, v.22, n.3, p.715-
751, 2007.

SABOURIN, Eric. Sociedades e Organizacées Camponesas: uma
leitura através da reciprocidade. Porto Alegre: Editora da UFRGS,
2011.

SINGER, Paul. Introducao a economia solidaria. Sdo Paulo: Perseu
Abramo, 2002.

TOLBERT, Pamela S.; ZUCKER, Lynne G. A institucionalizacdo da
Teoria Institucional. In: CLEGG, Stewart R.; HARDY, Cynthia; NORD,
Walter R. Handbook de estudos organizacionais. Sao Paulo: Atlas, v. 1,
1998. Cap. 6, p. 196-219.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcao; CARVALHO, Cristina Amélia (Eds.).
Organizacoes, Instituicoes e Poder no Brasil. Rio de Janeiro: FGV,
2003.

ZUCCOLOTTO, Robson; SILVA, Gustavo, EMMENDOERFER,
Magnus. Limitacoes e possibilidades de compreensao da utilizacdo das
praticas de contabilidade gerencial por perspectivas da teoria
institucional. Base - Revista de Administracao e Contabilidade da
Unisinos, v. 7, n. 3, p. 233-246, 2010.

* G&DR ¢ v. 10, n. 4, p. 3-25, set-dez/2014, Taubaté, SP, Brasil «



