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Resumo

Com o intuito de trazer aportes para a discussao do capital social nas
organizacoes solidarias, o presente trabalho de natureza teérica-
empirica, buscou apresentar por meio de uma pesquisa participante
em uma central cooperativista venezuelana, a formacdo e manutencao
do capital social como um vetor de desenvolvimento organizacional.
Sustentou-se enquanto pressuposto, que o capital social pode ser visto
como uma das variaveis que transcendem o paradigma economista, ao
apontar para a existéncia de fatores subjetivos como a sinergia, a
confianca entre os atores envolvidos, as normas compartilhadas, os
valores hibridos, a identidade coletiva, que se constituem como
importantes fatores explicativos das diferencas organizacionais. No
entanto, argumentou-se também que discutir as questdes benéficas do
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capital social envolve considerar que a forca eventual da nocao do
tema esta no fato que se origina e, concomitantemente, tem impacto
em uma série de comportamentos humanos e atividades que devem ser
devidamente contextualizadas.

Palavras-Chave: Capital Social; Economia Solidaria; Cooperativismo;
Desenvolvimento Organizacional

SOCIAL CAPITAL AND DEVELOPMENT
ORGANIZATION COOPERATIVE: REFLECTIONS
FROM A CASE EMPIRICAL

Abstract

In order to bring contributions to the discussion of social capital in
solidarity organizations, this work of theoretical and empirical nature,
sought to present through a participatory research in a central
Venezuelan cooperative, training and maintenance of social capital as
a vector organizational development. It has been argued as a
prerequisite, that social capital can be seen as one of the variables that
transcend the economist paradigm, by pointing to the existence of
subjective factors such as synergy, trust between the actors involved,
the shared norms, hybrid values, the collective identity, which are as
important explanatory factors of organizational differences. However,
it was also claimed that the beneficial discuss issues of social capital
involves considering that any force theme concept lies in the fact that
originates and concomitant impacts on a range of human behaviors and
activities that should be properly contextualized.

Keywords: Social capital; Solidarity Economy; cooperatives;
Organizational development
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Introducao

Observa-se na literatura a emergéncia de discussoes que visam
desconstruir o paradigma economicista, no sentido em que apontam
que as variaveis monetarias ndo sao suficientes para explicar o
desenvolvimento de organizacoes e ou comunidades locais (RAZETO,
1998, KLIKSBERG, 2001, MILANI, 2003). Da mesma forma, constata-
se o surgimento de questionamentos que visam compreender o por que
de organizacdes que contam com fatores produtivos muito precérios,
com minimo de financiamento, deficientes niveis de escolaridade e
tecnologia, atingirem, contudo, altos indices de desenvolvimento?
(RAZETO, 1998; KLIKSBERG, 2001; FACCIN et al., 2013).

Trazendo a tona uma perspectiva ontolégica subjetiva, observa-
se a relevancia de fatores que levam a manutencdo de uma sinergia
como a confianca entre os atores envolvidos, as normas
compartilhadas, os valores hibridos, a identidade coletiva, que, dentre
este “coquetel socioldgico”, conceitua-se de capital social (FACCIN et
al., 2013). Deste modo, considerando-o como um conjunto de fatores
que aumentam a propensio dos atores sociais para a colaboracio e
para empreender acdes coletivas, o capital social constitui-se em um
importante fator explicativo das diferencas regionais e niveis de
desenvolvimento (CARNIELLO; SANTOS, 2011; ANDRADE et al.,
2012).

Esse fator explicativo é importante para organizacoes de todas
as naturezas, mas em especial para aqueles pertencentes & economia
solidaria, uma vez que essas tém entre suas praticas, acoes que
reforcam o uso e a reproducao do capital social. Isso porque, busca-se
uma consolidacdo das organizacoes coletivas, com vistas a novas
relacoes de trabalho, que levem em consideracado valores tais como
cooperacao, solidariedade e autogestio.

Assim, especificamente no caso das organizagdes de economia
solidaria, Moreira et al. (2008) sustentam que, entre as possiveis
relacées que podem ser estabelecidas quando se estuda o capital
social, é dada énfase para a viabilizacdo que este detém no processo de
formacdo e consolidacdo das cooperativas e associacoes. Enquanto
pressuposto, a existéncia do capital social pode ser considerada um
fator importante para o desenvolvimento das organizacoes, onde o
capital fisico é muito concentrado socialmente e o capital humano esta
em um processo de democratizacdo (ANDRADE et al., 2012).

Com base nestas questdbes e com o intuito de trazer
contribuicoes para a temadtica, o presente trabalho, de natureza
tedrica-empirica, tem por objetivo central discutir a formacio e
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manutencdo do capital social como um vetor de desenvolvimento
organizacional. Enquanto objeto de analise, propde-se o estudo de uma
central cooperativista Venezuelana: a Central de Cooperativas Sociais
do Estado de Lara - Cecosesola.

A justificativa para a escolha desta organizacido ocorre pela
expressividade social, politica e econémica que gera para o entorno de
sua comunidade. A Cecosesola, atualmente, € a maior central de
cooperativa de funerarias do Estado Venezuelano, possuindo seis
centros de satde, um hospital, uma rede comunitiria de producéo e
distribuicdo e um sistema financeiro préprio. Além disso, é lider de
mercado na producéo e comercializacdo de bens e consumos bésicos. A
organizacdo também se destaca enquanto estudo empirico, tanto pelas
percepcoes obtidas ao se realizar uma pesquisa participante na
organizacdo, quanto pela critica positiva de autores referéncias em
diversas areas do saber na literatura, como Luiz Razeto, Humberto
Maturana, Bernard Kliksberg, John Holloway e Myron Rogers.

Esses autores, apesar de partirem de pressupostos diferentes
sobre o modo de visualizar a sociedade, destinaram artigos e livros que
citavam a organizacdo como um exemplo exitoso, seja nos aspectos
econOmicos gerados, seja nos processos formativos, culturais e sociais
desenvolvidos®.

Deste modo, sustenta-se que o estudo da organizacdo pode
possibilitar enquanto contribuicdo empirica, reflexdbes de como as
praticas de formacdo e manutencao do capital social em organizacgoes
de economia solidaria, podem colaborar na conversdo da cooperacio
em forma produtiva e social.

Historico e perspectivas iniciais do conceito de capital social

Apesar das diversas perspectivas epistemoldgicas que
permeiam as definicoes do conceito de capital social (KLIKSBERG,
2001; MELO,; 2015), o tema tem se situado como um dos mais
populares na altima década, se tornando, inclusive, uma exportacao da
teoria socioldgica para a linguagem cotidiana (PORTES, 1998).

5 Bernard Kliksberg (2001) escreveu um trabalho citando a Cecosesola como um
exemplo de organizacio coletivista baseada em um forte capital social. John Holloway
escreveu o prefacio de um dos livros da organizacéo, ressaltando os tracos de carater
revolucionario da Cecosesola. Humberto Maturana citou a organizacdo em palestras
proferidas como um exemplo pratico de organizacdo que vivencia a biologia do amor.
Luiz Razeto citou a Cecosesola como uma organizacédo coletiva que possui o Fator C,
gerando éxito sob o ponto de vista de eficiéncia econémica e social. Myron Rogers
reproduz os valores e o modo de gestdo da organizacdo para a realizacdo de consultorias
empresarias no Reino Unido.
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Historicamente, a origem etimolégica do termo capital social é
creditada a Hanifan, em 1916, utilizando o conceito para mostrar a
existéncia de uma estreita vinculagcao entre o aumento da pobreza e o
declinio das relagcoes de solidariedade entre os individuos de uma
determinada comunidade (SOTO, 2003). No entanto, Portes (1998)
sustenta que seu principio é ainda anterior, remontando os primérdios
da propria sociologia (em Durkheim) e das primeiras visdes criticas
das relacoes estabelecidas entre sociedade e economia (em Marx).

Além destes autores, ha registros posteriores nos trabalhos de
John Seeley nos anos de 1950, definindo o capital social como as
possibilidades de acesso a diversos bens, facilitado pelo fato dos
individuos de uma comunidade pertencerem a alguma associacdo, bem
como nas décadas de 1960 e 1970, com Jane Jacobs e Glenn Loury,
mostrando que a presenca de redes urbanas de solidariedade,
constituia um importante capital social para o bem-estar da populacao
(SOTO, 2003; ALVES, 2013).

Apesar destas concepcgodes iniciais, € somente no final das
décadas de 1980 e inicio de 1990 que o conceito ganhou popularidade,
com as contribuicdes dos estudos de Bourdieu (1980), Coleman (1984),
Putnam (1996), Newton (1997), Bass (1997), Bullen e Onyx (1998).
Com base em uma revisiao conceitual destes autores, observa-se que
Bourdieu (1980) foi um dos tedricos a explorar o conceito de capital
social, sinalizando de maneira impactante uma vertente a ser tomada
como objeto de estudo no meio académico (CARNIELLO; SANTOS,
2011). Para este autor, o capital social implica na existéncia e
manutencdo de uma rede duravel de relagdes, por meio do qual as
pessoas atingem objetivos que seriam inatingiveis individualmente.
Neste sentido, o capital social seria um agregador de recursos, reais ou
potenciais, que possibilita o pertencimento duradouro a determinados
grupos e instituicoes e caracteriza-se pelo conjunto de relagdes sociais
em que os individuos extraem recursos e vantagens, como um
multiplicador das outras formas de capital (cultural, monetario e
simbélico).

De maneira mais completa e sistematica, Coleman (1988)
também se ocupou sobre o conceito, o qual define como uma série de
recursos aos quais os individuos podem recorrer para uso produtivo e
no alcance de seus interesses. Para o autor, o tratamento analitico
dessa modalidade de capital, inerente as relagdes sociais, exigiria uma
abordagem da acdo racional, que ndo desconsidera a organizacio
social e as propriedades dos sistemas sociais. Um dos componentes-
chave da definicdo de Coleman é que partir de algumas consideracoes
de ordem tedrica, as obrigacdes, expectativas e confianca, presentes
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nas estruturas, seriam os principais elementos caracteristicos das
formas de capital social.

A partir da definicdo de Coleman, outros importantes teéricos
na década de 1990 descreveram a importancia que o capital social
pode trazer para as possibilidades de avanco democratico e eficiéncia
coletiva (COSTA, 2003). Uma das principais referéncias é Robert
Putnam (1996), que expressa em seu difundido estudo sobre as
diferencas no desenvolvimento entre a Itdlia setorial e meridional.
Para o autor, o capital social refere-se ao conjunto de normas de
confianca mutua, as redes de cooperacao, aos mecanismos de sancéo, a
proximidade/parceria de centros de pesquisa e inovacao e as regras de
comportamento que podem melhorar a eficacia da sociedade na
solucdo de problemas que exigem a acao coletiva. O capital social
seria, pois, um bem piblico, fundado em redes horizontais e nas
relacdes de confianca.

Em similaridade, autores como Newton (1997) opinam que o
capital social pode ser visto como um fendomeno subjetivo, compostos
de valores e atitudes que influem na forma como as pessoas se
relacionam. Dentre seus vetores, incluem a confianca, as normas de
reciprocidade, as atitudes e valores que ajudam as pessoas a superar
relacoes conflitivas e estabelecer lacos de cooperacio e ajuda mutua.
Baas (1997), Bullen e Onyx (1998) dizem ainda que o capital social tem
a ver com a coesdo social e identificacdo com formas de governo,
expressoes culturais e comportamentos sociais que fazem com que a
sociedade seja mais coesiva. Assim, consideram que o0s tracos
institucionais horizontais tém mais efeito positivo na geracdo de redes
de confianca, equidade social e que o capital social tende a contribuir
significativamente para estimular a solidariedade e superar as falhas
de mercado através de acOes coletivas e do uso comunitario de
recursos.

Vantagens do capital social para o desenvolvimento das
organizacoes cooperativistas

A discussao do capital social apresentada anteriormente abriu
espaco para uma diversidade de pesquisas de natureza quantitativa e
qualitativa, além de estudos comparados que vao do nivel
microorganizacional as analises do desenvolvimento de comunidades e
nagdes, com o intuito de aportar para as suas vantagens (KLIKSBERG,
2001, MILANI, 2003; FACCIN, e tal., 2013).

Dentre estes, pode-se citar os trabalhos que visam indicar os
beneficios do capital social desde aspectos relacionados ao bem-estar e
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a sustentabilidade em comunidades e sociedades (FUKUYAMA, 2000;
CHIESI; 2007), a participacdo social e fortalecimento das politicas
publicas (DE FRANCO, 2001; NETO et al., 2014), bem como, a
manutencdo de vantagens competitivas em redes de organizacoes
(MACKE et al., 2010; KEMPER et al., 2011).

Especificamente no estudo do capital social nas organizacgoes
de natureza solidaria, as propensdes de um ambiente organizacional
que tende a se caracterizar por relacdoes de confianca, espirito
cooperativo, referéncias socioculturais e objetivos comuns, incitam
para a importancia do capital social enquanto um vetor de
desenvolvimento (MOREIRA et al.,2008; ANDRADE et al., 2012).

Em tese, as organizacoes solidarias se diferenciam das
organizacoes tradicionais por possuirem objetivos distintos, o que
exige outros modos de gestdo. As organizacoes de Economia Solidaria
se pautam pela gestido coletiva, propriedade comum dos meios de
producéo, relacdes de trabalho nao hierarquizadas, que se constituem
como um antagonismo as caracteristicas marcantes da economia
mercantil: a separacdo entre classes de acordo com suas posses,
capital ou trabalho (SINGER, 2002, COSTA 2003).

Da mesma forma, enquanto uma organizacido de Economia
Mercantil tem como fim a busca pelo lucro, nos empreendimentos
solidarios as propostas que a tangenciam geralmente almejam
objetivos além dos aspectos econémicos (FRANCA FILHO, 2008), o
que implica em considerar o carater multidimensional dos objetivos
perseguidos por esses empreendimentos (RUTKOWSKI, 2008). Assim,
devido as particularidades existentes no contexto das organizacoes
solidarias, observam-se diversos trabalhos que visam trazer aportes
para a tematica, relatando que a sociabilidade gera lacos de confianca
e cooperacio, o que sustenta o capital social como uma vantagem sobre
o ponto de vista da eficiéncia das organizacgoes.

Referente a estes estudos, pode-se citar os trabalhos de Romero
Ramirez (1999), Christoffoli (2000), Vargas de Faria (2003), Valentim
(2005), Hellwig e Carrion (2007), Souza Neto (2009), Freitas e Amodeo
(2012), que relatam como as dimensdées da confianca,
comprometimento, identificacdo, participacido e comunicagido estio
interligadas e interferem nos resultados econémicos das organizacoes
solidarias. Os autores apontam que existe uma relacdo mutua entre
confianca e comunicagdo, na qual quanto maior a confianca, maiores
as chances de comunicacao, bem como constatam que quanto maior a
comunicacio, mais as pessoas tendem a confiarem entre si. Ademais,
nas organizacdes cooperativistas onde existe confianca, aumentam-se
as possibilidades de identificacdo com os objetivos do grupo e o

* G&DR + v. 12, n. 2, p. 91-115, mai-ago/2016, Taubaté, SP, Brasil «



98 Revista Brasileira de Gestédo e Desenvolvimento Regional

comprometimento dos envolvidos (VALENTIM, 200S; FREITAS,
AMODEQ, 2012).

No que se trata das dimensbes de identificacao,
comprometimento e participacio, os autores apontam também para um
ciclo virtuoso, no qual a identidade tende a aumentar o
comprometimento e, consequentemente, o interesse na participacao.
Do mesmo modo, a participagio aumenta o sentimento de
responsabilidade e comprometimento, e fortalece a identidade do
grupo. Para os autores, tais variaveis implicam que quanto mais
comprometido o grupo, maiores as chances de melhoria da qualidade
do processo produtivo e da gestdo, bem como da execucdo das
atividades (ROMERO RAMIREZ; 1999; VARGAS DE FARIA, 2003;
SOUZA NETO; 2009).

Outra relacdo existente é entre comunicacdo e participacio:
onde ha maior participacdo, em tese, tende a ocorrer mais
comunicacdo, e a comunicacdo é fundamental para que as pessoas
possam participar ativamente. Neste sentido, os resultados em termos
de eficiéncia podem se apresentar pelo aumento nas inovacoes e na
melhoria nas tomadas de decisoes (CHRISTOFFOLI, 2000; HELLWIG;
CARRION, 2007). Além destas dimensoes, Arroyo (2008) e Neto et al.
(2014) ressaltam que organizacées integradas em redes horizontais ou
inseridas em uma determinada cadeia de suprimento, podem eliminar
ou reduzir a necessidade de permanente negociacdo, barganha e de
certas burocracias, ao mesmo tempoem que podem gerar um fluxo de
informac6ées mais amplo e consistente. O Capital social, em tal
contexto, facilita a cooperacao e a coordenacao das atividades.

Limites tedricos da discussao do capital social

Apesar das contribuicées nos estudos que apontam para as
vantagens do capital social enquanto instidncia de desenvolvimento e
de eficiéncia das organizacgoes, observa-se também criticas que visam
relativizar o poder dado ao tema. Isso porque, argumenta-se que o
conceito de capital social tem sido tomado de forma indiscriminada,
como se fosse capaz de apontar saidas para todos os males da exclusao
social e problemas do baixo nivel de desenvolvimento (COSTA, M;
2003; MARTELETO; SILVA, 2004).

Sendo assim, alguns autores classicos, como Putman e
Coleman, tém sido criticados por adotarem uma abordagem
epistemolégica funcionalista, tratando de uma relacdo estitica e
objetiva entre causas e consequéncias, sem considerar o carater
histéorico e contextual da emergéncia do capital social (ALBAGLI;
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MACIEL, 2002; MELO; 2015). Em contrapartida, se o conceito de
capital social esta fundado em relacdes sociais, nao faz sentido que seja
isolado de seu contexto e construido artificialmente. Isto implica em se
considerar que a forca eventual da nocdo de capital social esta no fato
que se origina, e concomitantemente, tem impacto em uma série de
comportamentos humanos e atividades que devem ser devidamente
contextualizadas (MARCONATO,; PEDROZO, 2013).

Critica semelhante a ndo compreensiao da importancia de se
contextualizar e relativizar cada realidade social implica também em
uma das dimensoes centrais da geracdo do capital social, a confianca.
Conforme apontam os estudos de Renné (2001) e Reis (2003),
dependendo dos casos especificos, os lagos criados pela confianga nao
sdo tdo importantes em certos contextos. Pois, onde a confianca
interpessoal nao é um valor politico pertinente, outras variaveis tais
como a autoridade, medo ou conformismo podem ter mais relevancia
para a compreensido do comportamento politico. Em consonancia,
Andrade et al. (2012) prevé que a confianca pode ocorrer em sujeitos e
coletivos que tendem a confiar nos outros mesmo nao tendo
informacoes prévias a seu respeito. Isto aponta para o risco da
presenca do vetor confianca se basear na rotinizacdo de um
comportamento, sem a devida autocritica.

Pode-se ressaltar ainda, outras criticas a visao funcionalista da
discussdo do capital social, na qual Albagli e Maciel (2002) e Reis
(2003) sustentam que grande parte da literatura nao trata de questoes
de poder e conflito. Os autores destacam que nem toda forma de
capital social é positiva, e que este pode ser usado negativamente
contra os que estdo fora de uma determinada rede, ou ainda gerar
grupos corruptos e sistemas autoritarios. Por exemplo, a presenca da
mafia ou a constituicido de uma organizacao criminosa controlada por
traficantes de drogas significam uma expansio do capital social. Mais
genericamente, a presenca de assimetrias sociais pode significar que a
constituicdo de determinadas formas de capital social potencialize seus
efeitos ao propiciar oportunidades de acdo que sejam
assimetricamente aproveitadas (REIS, 2003).

Tecidas algumas consideracoes acerca das limitacoes que
permeiam a discussao do tema, é possivel afirmar que o capital social
nao existe de forma independente dos beneficios dele esperados, seja
para o individuo ou para o grupo. Da mesma forma, se a combinacao
de colaboracéo, cooperacao e confianga entre os atores das redes locais
sdo condicdes importantes para o desenvolvimento organizacional,
deve-se considerar também que tais qualidades ndo surgem isoladas
de condicgoes histérico-culturais mais amplas. Por isso, a importancia

* G&DR + v. 12, n. 2, p. 91-115, mai-ago/2016, Taubaté, SP, Brasil «



100 Revista Brasileira de Gestédo e Desenvolvimento Regional

de se compreender o ambiente cultural e institucional em que
ocorrem, na medida em que tanto o Estado quanto o mercado sao
construgoes sociais e definem a natureza e a configuracdo do arranjo
local, assim como, a sua respectiva relacdo entre Estado e sociedade e
o papel que cada um exerce no processo de desenvolvimento social e
econdmico (ALBAGLI; MACIEL, 2002; COSTA, M; 2003, ANDRADE et
al., 2012; MARCONATO; PEDROZO, 2013).

Metodologia

A metodologia de um trabalho cientifico pode ser definida como
o percurso do pensamento, constituindo-se em processos € métodos
utilizados para alcancar o conhecimento do fendmeno investigado
(MINAYO, 2007). No presente trabalho, a metodologia utilizada trata-
se de um recorte de uma investigacio de doutorado, realizada por meio
de uma pesquisa participante na organizacdo Cecosesola, entre os
meses de Abril a Novembro de 2011. Na ocasiao, entre os diversos
objetivos da pesquisa, buscou-se estudar os modos de organizacio
social da central de cooperativas e suas contribuicoes para se pensar a
emergéncia e a manutencao do capital social enquanto contribuicoes
para o desenvolvimento e eficiéncia das organizacgoes solidarias. Deste
modo, utilizou-se de uma pesquisa participante, entendida pela
investigacdo que visa estabelecer um processo concomitante da
investigacdo e da acdo, com a participagdo de pesquisadores e
pesquisados, tendo a proposta de contribuir diretamente para a
producido de conhecimento e resolucdo de problemas de interesse
coletivo (BRANDAO, 1984).

A justificativa para a escolna do método se baseou
principalmente nos pressupostos ontolégicos e epistemolégicos dos
autores, que nao s6 compartilham dos ideais da producéo coletiva do
saber, como também sustentam o argumento de que o uso de métodos
participativos, no estudo das cooperativas, pode contribuir para se
compreender melhor a légica organizacional do contexto. Com base
nestes pressupostos, a pesquisa foi operacionalizada por meio da
insercdo do pesquisador na organizacao, sendo incorporado como um
associado, participando assim, das reuniodes, atividades de trabalho e
decisoes.

No mesmo sentido, utilizou-se enquanto técnicas de suporte a
coleta de dados, as pesquisas documentais e bibliograficas, com o
intuito de mapear informacoes vinculadas ao modo de organizacédo da
Cecosesola, além da realizacdo de entrevistas conversacionais livres
com os membros da organizacdo. A entrevista conversacional livre
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pode ser definida pelo surgimento das perguntas nos contextos e nos
cursos naturais a interacdo, sem que haja uma previsao de perguntas
nem de reacoes a elas (MATTOS, 2006). A escolha por esta técnica de
entrevista ocorreu primeiramente pelo largo tempo disponivel dos
investigadores com um dos membros da Cecosesola. Além disso,
sustenta-se que a opcdo de ndo estabelecer um roteiro pré-fixado,
facilitaria a prépria operacionalizacdo da dindmica da pesquisa
participante.

No que se refere as categorias de andlise, apesar da pluralidade
de dimensdes existentes para se tratar do tema capital
social,considerou-se neste trabalho enquanto recorte metodolégico, as
categorias que envolvem compreender o histérico do surgimento do
capital social na organizacdo analisada, bem como, as praticas
organizacionais que sustentam a sua manutencéo. Apesar da limitacdo
metodolégica, compreende-se que estas dimensdes expressam de
forma concreta, pelo menos algumas das principais relacoes que visam
explicar uma visao integrada do conceito de capital social (ALBAGLI;
MACIEL, 2002; ANDRADE et al., 2012; MARCONATO; PEDROZO,
2013)°. Deste modo, os relatos apresentados, se baseiam na sintese das
percepcoes subjetivas dos investigadores, por meio do convivio na
organizacdo, dos registros de documentos e das falas trazidas pelos
integrantes da cooperativa.

Breve caracterizacao da organizacao Cecosesola

A central de cooperativas Cecosesola,a primeira vista, chama a
atencéao pelo seu tamanho e ocupacdo que exerce no mercado regional.
Atualmente, a organizacdo abrange cinco Estados (Lara, Barinas,
Truyjillo, Yaracuy, Portuguesa), com um faturamento anual de 100
milhoes de doélares, sendo lider de mercado em diversos setores que
atua. Em termos de estruturas organizacionais, observa-se a presenca
de 1.200 trabalhadores-sécios que trabalham na organizacao, além de
mais de vinte e sete mil associados, que nao trabalham na cooperativa,
mas fazem parte dos planos de sadde, sociais e bancarios
(CECOSESOLA, 2011).

Dentre as principais atividades econdmicas, os ramos de
alimentacéo e funerario sio lideres do mercado em termos de vendas.
No ramo de alimentacdo, a Cecosesola é a maior distribuidora de

SConforme aponta os autores, a discussao analitica do capital social nio deve dissociar do
carater histérico e contextual da sua emergéncia, bem como a relativizacdo de cada
realidade social.
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verduras em varejo do pais e a quarta maior cliente de atacado dos
produtos processados em ambito nacional. Possui trés grandes centros
comerciais (que se assemelham a supermercados), que vendem
produtos das cooperativas associadas e da compra e revenda de outros
distribuidores. Estima-se a venda de 450 toneladas de verduras e
hortaligas, produzidas por 12 cooperativas, e 11 pequenas unidades de
producio comunitaria que produzem bens basicos, atendendo a 32% da
populacido de Barquisimeto, e a cerca de S5 mil familias
semanalmente, no Estado de Lara.

No que se refere ao ramo de funeraria, a central de
cooperativas é considerada a maior organizacdo no Estado de Lara,
formada por 21 organizagcboes que atendem a mais de 20.000 familias
associadas, beneficiando 160.000 pessoas. Quanto as atividades de
saude, sio seis cooperativas de servicos comunitiarios e um hospital,
integrados em rede, formado por 7.000 sécios, e atendendo a mais de
160.000 pacientes ao ano. Outra atividade realizada pela Cecosesola é a
prestacdo de servicos de poupanca e crédito, desenvolvida por 17
cooperativas, com mais de 16 mil associados. Além do servico de
crédito, possuem uma estrutura de fundos de caixa, que serve de
financiamento para maquindrios, construcoes e de seguros para as
perdas de colheitas, enfermidades, acidentes.

Ressalta-se porém, que o que chama a atengio na organizagao
enquanto escolha do objeto empirico, ndo sido apenas os significativos
dados em termos de tamanho, faturamento e da lideranga de mercado
que ocupa, mas os resultados sociais, culturais e formativos gerados.
Por exemplo, no ramo de funeraria, a politica criada pela organizacao
é a de que os planos para os sécios beneficiem nao apenas o titular,
mas até oito membros da familia, sendo que o associado contribui com
um pagamento mensal de apenas oito bolivares (o que equivale a
menos de um doélar), para ter direito ao funeral de qualquer um dos
seus dependentes. No caso de um nao sécio que queira fazer o uso do
servico funerario, os valores chegam a ser até S0% mais baratos do que
nas outras funerarias do mesmo setor.

Na 4rea de saude, as politicas de beneficios se assemelham. E
cobrado o valor de apenas seis bolivares (0,75 ddlares) por semana,
para dar direito a um plano de satide com servicos bdasicos, que
incluem o titular e até nove pessoas da sua familia. No caso dos
atendimentos especializados, o associado e seus dependentes pagam 80
bolivares por consulta (10 délares), enquanto nas clinicas tradicionais
0 mesmo servico nio custa menos de 250 bolivares.
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Compreende-se ainda que tais resultados econémicos e sociais
sao reflexos de um modo de gestdo coletivista’, marcado por um forte
traco de capital social. Para melhor compreenséao da origem do capital
social na Cecosesola, ¢é relevante estabelecer antes uma
contextualizacdo dos fatores histéricos e culturais da origem do
cooperativismo venezuelano.

Origem do capital social na Venezuela e na organizacao
Cecosesola

Quando se realiza uma retomada das raizes histéricas na
Venezuela, observa-se que o0 cooperativismo nesse pais apresenta
tracos peculiares. Segundo Terrero (2002) e Delgado et al., (2009),as
suas bases nao se caracterizaram por um ideal liberal e de natureza
patronal. Apesar de ter como um dos 6rgaos de fomento o Estado, suas
origens estdo nas iniciativas populares e, principalmente, naquelas
fomentadas pelo trabalho da igreja catdlica, que, visualizava as
organizacoes coletivistas como uma alternativa de geracdo de renda
para as camadas pobres da sociedade.

Somado a este fator, ressalta-se que o0 cooperativismo
venezuelano também ndo tem tradicdo no ramo das atividades
agrarias, como ocorreu na maioria das iniciativas latino-americanas.
Na visao de Terrero (2002), os fatores que dificultaram o crescimento
do cooperativismo agrario foram o baixo nivel de educacdo dos
campesinos e a falta de especialistas no tema, ja que os profissionais e
técnicos que saiam das escolas de agricultura geralmente nido haviam
recebido nenhuma formacado. Além disso, o autor ressalta que a
auséncia quase completa de uma classe média agricola restringiu a
criacdo desse tipo de cooperativa, o que, em contrapartida, trouxe um
traco caracteristico de cooperativas populares, com tendéncias ao
fortalecimento de lacos solidarios.

No plano regional da organizagdo Cecosesola, Gonzalez (2001)
aborda que o desenvolvimento do cooperativismo na cidade ocorreu
principalmente pelo fato de Barquisimeto ter sido um centro comercial
e de distribuicdo privilegiado por sua localizacdo, entre a zona centro
costeira do pais e a regido ocidental andina. O fator geografico foi
aproveitado por agricultores, artesios e comerciantes para o
intercambio comercial, assim como para o reconhecimento da

7Por uma questéo de escopo e espaco, nao sera destinado no presente artigo a analise do
modo de gestao coletivista da organizagio, mas a énfase dada a varidvel capital social em
seu processo organizacional.
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necessidade de se criar organizagdes comunais para dar respostas as
demandas locais. O autor ainda afirma que as condigdes histérico-
geograficas impulsionaram uma estreita vinculacido econdmica
cultural entre o campo e a cidade, o que traduziu em impactos
migratérios, do meio rural a cidade de Barquisimeto, de onde se
gerava forte tradicdo de organizacdo social, com valores e padrdes
culturais orientados para o trabalho solidario.

Machado e Freitez (1994) ressaltam ainda que,outro fator
relevante para potencializar o surgimento das cooperativas na regiao
foi a tradicdo produtiva local, que estava distante da relagao
dicotomica do setor petrolifero e dos grandes projetos arquitetonicos
presentes em outros Estados do pais. Isso gerou uma énfase na
constituicio de pequenas organizagoes locais, mantendo a
sobrevivéncia dos valores e padrdes culturais solidarios, pautada em
uma cultura de trabalho que enfatizava a autosolucio de problemas.

Com base no exposto, infere-se que as dimensoes historico-
culturais foram centrais para a constituicio de um cooperativismo de
origem popular, que buscou nas iniciativas coletivistas alternativas
para a proposicdo de solugdes. Esta dimensdo estrutural, pode ser
pensada como uma das variaveis que facilitou a emergéncia de um
capital social de origem horizontal na regido e, consequentemente, na
organizacao da cooperativa.

Para além das questdes externas, no plano intraorganizacional,
¢é interessante observar que a proépria histéoria da Cecosesola, marcada
por experiéncias de reivindicacbes e auto-solucoes de problemas,
foram importantes para o fortalecimento do capital social. Isto se
mostra presente na fala dos membros, ao relatarem o surgimento da
organizacdo em 1967, na cidade de Barquisimeto. Na época, a pobreza
da comunidade local era tido agravante que a falta de recursos
econdmicos impossibilitava até a realizacdo de funeral para os
moradores locais. Desta necessidade basica, emergiu criar uma légica
comunitaria, cuja proposicao se baseava na doacdo semanal de cada
familia em um fundo, com o intuito de cobrir os gastos de quem falecia.
“E como ninguém morre ao mesmo tempo, conseguimos nao sé ofertar
um enterro digno a cada um, como também criamos cooperativas de
servicos funerarios e créditos na comunidade, estruturada em uma
central” (Trechos da entrevista conversacional Livre com o cooperado
Gustavo Salas, 2011).

Com o desenvolver da organizacgio, foram incorporando novas
atividades vinculadas a producio de alimentos, higiene pessoal, satiide,
transporte, o que trouxe também experiéncias que fortaleceram os
lacos de confianca e identidade miutua entre os membros. Apesar de
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nao se aprofundar no presente artigo nos diversos fatores histéricos
que originam cada uma destas atividades laborais, ressalta-se alguns
momentos marcantes descritos nos materiais e nas falas dos
cooperados. Dentre eles, cita-se que, em 1975, mediante a visualizacao
de uma demanda, que era a caréncia na oferta de transporte publico na
cidade de Barquisimeto, optaram por elaborar em projeto e solicitar
crédito ao Governo, cuja finalidade era a aquisicido de 23S 6nibus para
a prestacao de servicos de transporte. Na época, o projeto foi aprovado,
sendo iniciada a prestacao do servico, cuja légica centrava-se mais nos
beneficios as comunidades locais. No entanto, isto gerou conflitos com
empresas de 6nibus locais, que tinham aspiracoes para subir os precos
das passagens. Somado a esses fatores, ressaltam que a organizacgao
comecou a ganhar muito prestigio popular, o que se tornou uma
ameaca para os poderes locais da época. Neste contexto politico de
interesses adversos, sofreram uma intervencido do governo estadual,
que embargaram os seus Onibus e endividaram a organizacédo ao ponto
de cogitarem decretar faléncia (Relatos da Entrevista Conversacional
Livre com a cooperada Corina, 2011).

Porém, apesar da situagcdo adversa, esses mesmos obstaculos
foram se convertendo em potenciais para o fortalecimento do capital
social. Em suas falas:

“Na época, muitos dos cooperativistas
sobreviviam com doacbes de comidas que
recebiam de amigos e de outras cooperativas.
Isto abriu a possibilidade de que muitos novos
trabalhadores desenvolvessem um sentido de
identidade incipiente na organizacdo”
(Trecho da entrevista conversacional livre
com a cooperada Corina Salas, 2011).

“Apesar de nao podermos trabalhar, contivamos com uma
grande vantagem que passava despercebida por aqueles que tentavam
destruir a cooperativa: Agora, sem os Onibus, podiamos reunir
diariamente, avaliando entre todos, refletindo, construindo uma
identidade coletiva” (TRECHO DE UM LIVRO DA CECOSESOLA,
2011, p.S1).

E relevante considerar nos trechos citados, que o conjunto de
atitudes e valores com o intuito de auxiliar os envolvidos a superar
relacoes conflitivas, bem como a buscar solucdes por meio de acdes
coletivas, foi o que estabeleceu lagos de cooperagcido e ajuda mutua,
intensificou a identidade coletiva e a coesdo no grupo. Ressalta-se que
estas dimensOes sao varidveis subjetivas importantes para a
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constituicdo do capital social,apontadas por Newton (1997) Carniello e
Santos (2011) e Andrade et al.(2012).

Pode-se citar ainda um caso recente que parece ilustrar o
fortalecimento e consequente beneficios do capital social para a
comunidade local, envolvendo os aspectos ndo monetarios. No ano de
2000, abordam que se atentaram mais sistematicamente para a
necessidade de servigos de satide bdasicos para seus associados e
familiares, o qual propuseram a criacdo de um hospital de carater
comunitario. Porém, quando iniciaram as obras, contavam com menos
de 25% do valor total. Enquanto alternativa, recorreram a realizacio
de trabalhos voluntarios, doacoes dos associados e da comunidade e do
empréstimo de recursos sem taxa de juros das organizacoes
associadas, de modo que terminaram a construcao sem interrupcgoes,
em marco de 2009.

Ao analisar o processo de construcao do hospital, o entrevistado
Gustavo Salas (2011) conta que o €xito ocorreu por que as pessoas na
Cecosesola ndo se unem para juntar dinheiro, mas para trabalhar e,
consequentemente, o dinheiro vai aparecendo. E interessante observar
a énfase no capital social, como uma dimensio de recursos para além
das questdoes monetarias. Pois, apesar do dinheiro ter sido necessario
para a construcdo do hospital, perpassou também relacdoes nao
econOmicas, como as ideias de voluntarismo, dadiva, doacdes, que
contribuiram para a arrecadacao dos materiais necessarios.

Tal fato parece corroborar ainda com os argumentos de Razeto
(1998) e Kliksberg (2001), sobre a relevancia das dimensoes subjetivas
(cooperacgao, solidariedade, comunh&o), como variaveis que interferem
na propria sobrevivéncia das organizacées, ao mobilizar recursos para
o alcance dos objetivos coletivos. Neste caso especifico, o capital social
exerceu o que Bourdieu (1980) chama de efeito multiplicador, por
possibilitar que os envolvidos extraissem recursos e vantagens de
outras formas de capital (cultural, simbélico, monetario).

Algumas praticas organizacionais que facilitam a manutencao
do capital social

Para além das dimensdes histéricas que interferiram na
emergéncia do capital social na Cecosesola, observa-se também nessa
organizacdo a pratica de um conjunto de técnicas e acbes que
contribuem para a sua manutencdo. Dentre estas, pode-se citar a
proépria loégica de gestao coletiva, que se estrutura em um modo cuja
base das atividades administrativas se fundamentam em comissdes e

* G&DR + v. 12, n. 2, p. 91-115, mai-ago/2016, Taubaté, SP, Brasil «



Revista Brasileira de Gestédo e Desenvolvimento Regional 107

em reunides diarias para as tomadas de decisées dos seus 1.200 sécio-
trabalhadores.

E interessante ressaltar, que as reuniodes, além de apresentar
um carater de funcoes diretivas de planejamento, organizacdo do
trabalho, avaliac6es e tomadas de decisOes, também sdo uma instancia
de intenso processo formativo e reflexivo. Devido ao elevado nimero
de cooperados e atividades, as reunides ocorrem de modo
descentralizado e diariamente, de acordo com as demandas que
surgem. No entanto, utilizam também de momentos de reunides
especificas, a qual chamam de reunides de andlise, que parecem
intensificar os lacos e a identidade entre os envolvidos.

Observou-se durante a pesquisa participante, que estes
momentos sao utilizados pelos membros sempre que desejam
expressar seus sentimentos, emocoes, ou quando se gera incomodo
com algum fato ou membro. Nas reunides de andlise, geralmente,
realizam um estudo do comportamento das pessoas, tentando
identificar e refletir sobre quais os fatores que levaram as pessoas a
tomar certas atitudes.

Relevante sdo as similaridades nas proprias andlises de
Kliksberg (2001) sobre como o formato das reunidoes da Cecosesola
servem como um facilitador do capital social:

“Los valores cooperativistas de crecimiento
personal, apoyo mutuo, solidaridad,
frugalidad, y austeridad; de ensenar a otros,
de no ser egoista y dar lo mejor de si para la
comunidad, son temas de reflexion continua
em las ocho o mas horas de reuniones a las
que asisten todos los trabajadores de
CECOSESELA a la semana. El alto namero de
horas dedicadas a reuniones podria verse
como uma perdida em productividad, pero
son el principal médio a través Del cual se
logra La dedicacién, el entusiasmo y El
compromiso de los trabajadores de La
organizacion” (KLIKBERG, 2001, p.5).

Além disso, observa-se enquanto proposicdo organizacional, o
forte incentivo a confianca mutua e as praticas de controle coletivo.
Em termos conceituais, propdem resgatar a confianca entre os
membros, principalmente por servir como um meio de ir reduzindo o
controle interno, de tal modo que hoje ndo possuem mais os cargos de
supervisores, gerentes e fiscais. Todavia, a possibilidade de adotarem o
controle coletivo s6 foi possivel por restabelecerem a confianca entre
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os membros. Constatou-se ainda, durante a pesquisa participante,
diversos casos praticos e simbélicos que visam reforgar a confianca na
organizacdo. Por exemplo, um dia antes de iniciar as feiras de
consumo para a populacdo, os membros da organizacdo geralmente
fazem as suas préprias compras. O processo ocorre com a abertura de
um caixa que registra o valor total das compras e entrega uma tnica
via para o cooperado, de modo que o mesmo deve registrar em um
caderno qual o valor a ser pago e, no dia seguinte, realizar o
pagamento em algum dos caixas abertos. Ressalta-se, porém, que nao
existe ninguém conferindo se o valor anotado no caderno corresponde
ao da dnica via entregue ao cooperado, o que implica em depositar
total confianga nas transagdes econdmicas sobre cada membro.

Esse fato ndo parece isolado. Durante a pesquisa, um dos
autores do artigo teve acesso irrestrito a todas as instancias e dados
disponiveis nos computadores, arquivos e balancos contdbeis da
organizacao, sem a presenca de nenhum cooperado acompanhando-o.
Ademais, as manifestacdes simbdlicas também reforcam as questoes
de confianca: “quando residia na escola cooperativa, necessitava de
uma das chaves da porta principal, visto que a escola geralmente
fechava as 20h00min. Ao receber as chaves, me entregaram nao s6 a
da porta principal e do quarto, como também o molho todo, que
continha até a chave de um dos escritérios administrativos.
Argumentei que ndo era necessario, que gostaria de ter apenas as
chaves da porta principal, porém os cooperados reafirmaram que nao
havia motivos para nao deixar todas as chaves, visto que confiavam em
mim” (Trecho do diario de campo relatado por um dos pesquisadores
durante a pesquisa participante, 2011).

O que parece significativo em todo este aparato de controle
coletivo e do resgate da confiangca é a prépria eficiéncia operacional
gerada. Isto traz, sob o ponto de vista operacional, significativos
resultados econdmicos, pois, ao abolirem as funcoes de atividades de
controle prévio, reduzem gastos com folhas, cameras, fichas de
registros. Ademais, contribuem também para contrapor a reproducio
de estruturas burocraticas, tornando a organizacio mais agil e flexivel,
na medida em que deslocam a forca de trabalho em fungdes de
supervisido, para realizar outras atividades na organizacdo. Tais
relatos, corroboram inclusive com as bases tedricas e empiricas das
investigacoes de Putman (1996), Coleman (1998) e Arroyo (2008),
apontando que a confianca entre os individuos que fazem parte do
mesmo circulo de relagdes, tende a reduzir os custos das transacoes
entre eles.
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Por fim, outra questdo que parece fortalecer o capital social
envolve a preocupacao com a propagacao de processos comunicativos,
sustentada inclusive como um dos principios da organizacéao: “E do
compromisso de cada associado manter em si mesmo e compartilhar
com os demais companheiros a informacdo, o conhecimento e a
transparéncia” (ESTATUTO DA CECOSESOLA, 2002, p.14). Nas falas
da cooperada Tereza Corréa (2011) “a comunicacdo € um processo
fundamental na Cecosesola, pois é o elo que permite facilitar a
transparéncia entre os envolvidos, bem como ir fortalecendo os lacos
de confianca entre os envolvidos”.

Esta ideia se assemelha aos argumentos tedricos de Valentim
(2005) Freitas e Amodeo (2012) de que ha uma correlacido entre
comunicacdo, transparéncia e confianca. Pois, a comunicacdo, se
aberta, serve como um instrumento de transparéncia, o que tende a
gerar maior confianca nos envolvidos. Em sentido ciclico, quanto
maior a confianca nas relagdes, mais ha chances de se estabelecer
comunicacoes abertas e transparéncia nas relagdes, o que implica na
possibilidade de reducao dos mecanismos de controle.

Em sintonia, na Cecosesola sustentam ainda a importancia de
nao guardar segredos, ou deixar elementos importantes e delicados
para tratar nos corredores da organizacdo. Defendem assim, que os
problemas e conflitos necessitam ser resolvidos abertamente nas
reunides, até para facilitar a transparéncia e reduzir as desconfiancas
nas relacoes sociais. Em termos de técnicas utilizadas para facilitar a
circulacdo de informacoées, além das reunides de andlise que servem
para debater os problemas e desafetos, observa-se a utilizacdo de um
sistema de rotatividade nas reunides, gerando uma renovacio
permanente em sua composicdo. Deste modo, devido ao tamanho da
organizacado e o carater simultdneo das reunides, o rodizio possibilita
aos cooperados saber o que esta ocorrendo nas demais instancias e
como as decisOes estdo sendo tomadas em cada parte da organizacio.

Consideracoes finais

Com o intuito de trazer aportes para a discussao do capital
social nas organizagdes solidarias, o presente trabalho buscou
apresentar por meio de uma pesquisa participante em uma central
cooperativista venezuelana, a formacdo e manutengio do capital social
como um vetor de desenvolvimento organizacional.

Sustentou-se enquanto pressuposto, que o capital social pode
ser visto como uma das variaveis que transcendem o paradigma
economista, ao apontar para a existéncia de fatores subjetivos como a
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sinergia, a confianca entre os atores envolvidos, as normas
compartilhadas, os valores hibridos, a identidade coletiva, que se
constituem como importantes fatores explicativos das diferencas
organizacionais (CARNIELLO; SANTOS, 2011; ANDRADE et al.,
2012).

No entanto, argumentou-se também que discutir as questdes
benéficas do capital social envolve considerar que a forca eventual da
nocao do tema esta no fato que se origina e, concomitantemente, tem
impacto em uma série de comportamentos humanos e atividades que
devem ser devidamente contextualizadas (MARCONATO; PEDROZO,
2013).

Deste modo, foram trazidas a tona as variaveis histéricas que
favorecerem o desenvolvimento do capital social no objeto empirico
analisado. Observou-se que o contexto histérico especifico do
cooperativismo venezuelano, marcado pela auséncia de um
cooperativismo agrario, pelo incentivo Estatal e de entidades religiosas
no fomento a um cooperativismo popular, bem como, pela tradicdo
produtiva local, que estava distante da relacdo dicotomica do setor
petrolifero, geraram uma énfase em pequenas organizacoes locais com
tracos culturais solidarios. Somado a esses fatores, as proprias
experiéncias historicas da organizacdo Cecosesola, marcada pelos
conflitos politicos com o Estado e pelas demandas por necessidades
comunitarias basicas, fortaleceram uma identidade organizacional
voltada para valores coletivistas.

Além disso, deve-se considerar que no plano das praticas da
gestio organizacional, a manutencdo do capital social parece ter sido
cultivada organicamente. Observou-se que o modelo de gestao
coletivista baseado em uma estrutura de tomadas de decisbes em
reunides e rotativas, permitiu ndo s6 a participacdo ativa dos
integrantes da organizacdo, como também facilitou um modo de
comunicacao fluido.

No mesmo sentido, a presenca da criacdo de instincias para
analise e o pressuposto do incentivo a comunicacio serviram para o
compartilhamento das emocgdes, para o gerenciamento de conflitos,
bem como, para estreitar os lacos de confianca e identidade entre os
envolvidos. Ressalta-se ainda que, o estreitamento dos lacos de
confianca possibilitaram a implementacdo de um sistema de controle
coletivo, o que reduziu os custos e mecanismos de controle
organizacional.

Em conclusdo, e tomando as devidas particularidades ao
relativizar o contexto histérico-politico e cultural, o exemplo empirico
analisado pode servir enquanto um caso que ilustra nao apenas
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referéncias para o modo de gestao coletiva das organizacoes solidarias,
como também sustenta o pressuposto de que em organizacoes de base
da sociedade civil, ainda que carentes de capital financeiro em sua
origem, podem se desenvolver, tendo como um dos vetores o capital
social.
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