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Resumo

Com o advento da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011), o principio constitucional da transparéncia na
administracio publica ganha maior transcendéncia no Brasil. A norma
regula a publicidade dos atos administrativos, demandando uma série
de medidas para a divulgacdo de licitac6es, contratos, concessoes,
licencas, autorizacoes, lancamentos tributarios, entre outros dados de
interesse publico. Neste contexto, o presente trabalho busca
compreender o acesso a informacdo nos municipios de Santa Catarina
e a adequacao das agdes aos dispositivos legais a partir da coleta de
dados nos sitios eletronicos das prefeituras. A pesquisa constata o
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atendimento parcial a legislacdo e confirma os desafios para a
consolidacio da transparéncia na gestao publica.

Palavras-chave: Administracao Publica; Gestao Publica,
Transparéncia; Lei de Acesso a Informacéao; Santa Catarina

TRANSPARENCY IN PUBLIC ADMINISTRATION
ACCORDING TO THE BRAZILIAN LAWS OF
INFORMATION ACCESS ACROSS THE CITIES OF
SANTA CATARINA

Abstract

Due to new information access laws in Brazilian constitution, the
principles of public administration transparency and accountability
have now greater transcendence in Brazil. The new norms regulate
disclosure of public administration actions, demanding a new series of
measures to disclose procurements, contracts, concessions, licenses,
permits, and taxes. Hence, this article is intended to investigate
information access devices implemented by the cities of Santa
Catarina state and the adequacy of their actions to the legal provisions,
through data collected at their accountability websites. The results
disclose that most cities only attend in part to the institutional
demands, these results imply the challenge to the consolidation of
transparency on Brazilian public administration.

Keywords: Public Administration; Public Management; Transparency;
Access to Information Act; Santa Catarina
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Introducao

A partir da década de 1990, a administracdo publica na
América Latina atravessou um periodo de transformacgdes. A
implementacdo das diretrizes definidas através do Consenso de
Washington, realizado em novembro de 1989, conduziu as medidas de
ajuste estrutural e as reformas de mercado que caracterizaram a
regido nos ultimos anos (KORZENIEWICZ; SMITH, 2000). Tais
encaminhamentos visaram a uma reforma administrativa e a uma
definicdo de politicas econdmicas reformistas a serem seguidas pelos
paises membros, sob as quais se estabeleceram os principais pilares e
metas da gestao publica.

Dentre os objetivos do Consenso de Washington para os paises
latino-americanos, se encontravam: controle do déficit fiscal; cortes de
gastos publicos; reforma tributdria; administracdo das taxas de juros;
administracdo da taxa de cambio; politica comercial de abertura do
mercado e liberacdo de importacgOes; liberdade para entrada de
investimentos externos; privatizacoes das empresas estatais;
desregulamentacdo da economia, inclusive com a implantacdo de
normas trabalhistas; garantia dos direitos de propriedade, inclusive
propriedade industrial e intelectual. Acima de tudo, com estas medidas
buscou-se uma associacdo a hegemonia dos ideais neoliberais dos
paises membros (SANTOS, 2006; VILAS, 2004).

E com base neste histérico que a administracdo publica se
orientou no Brasil a partir da década de 1990 até se firmar em seu
patamar atual. Analisando os principais tépicos do Consenso de
Washington, é possivel perceber alguns norteadores para a gestao
publica brasileira (KORZENIEWICZ; SMITH, 2000), tais como o
controle da inflacdo, do desemprego e do endividamento do setor
publico interna e externamente. A partir da implantacido do Plano
Real, os diversos periodos de crise econdomica e social enfrentados nas
décadas anteriores parecem ter amenizado, caminhando assim a nacéo
para a estabilizacéo de seu sistema econdémico (FILHO, 1999).

A implantacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal a partir do
ano 2000 levou os agentes publicos a dispor de mecanismos que
garantam a observancia de uma nova realidade, na qual os processos
deixam de ser instrumentos para a circulagcdo de papéis para se
transformarem em meios de aprendizagem organizacional, bem como
meios de controle e fiscalizacdo a servico da sociedade (DE
MASCARENHAS et al., 200S). A referida lei veio a implantar de forma
efetiva a diretrizes estabelecidas na Constituicdo Federal, promovendo
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o principio de uma gestdo de qualidade ao alcance da populacio
(NASCIMENTO, 2006).

Tendo em vista o processo constante de evolucdo da
democracia brasileira, pode-se verificar nos tempos atuais o maior
grau de consciéncia e preocupacdo da populacdo com questoes
relacionadas a administracao publica. O que no passado era motivo de
aversao popular e completa incredibilidade sobre sua eficiéncia, hoje
passa a ser alvo de cobranca e interesse publico de forma ativa.
Questoes como a arrecadacéo tributaria, a destinacdo das verbas, a
execucao de projetos e obras, o planejamento dos governos para
questdoes relacionadas a saude, educacado, infraestrutura, entre
diversas outras areas, ganham o dia-a-dia do cidadao.

Um avango importante nesta direcdo foi a edicdo da Lei de
Acesso a Informacao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).
Referido diploma traz os procedimentos a serem observados pela
Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir os
preceitos constitucionais de transparéncia na gestao publica. A partir
dai, surge a necessidade do atendimento ao principio constitucional de
publicidade dos atos da administracao publica, que devem garantir ao
cidaddo a transparéncia das atividades publicas, através de
ferramentas de facil acesso e entendimento do publico em geral, seja
por divulgacio nos meios de comunicacéao oficial e particular, seja pelo
fornecimento de dados de interesse geral ou individual, quando
requeridos nos 6rgaos ou entidades publicas (PAZZAGLINI FILHO,
2003).

A transparéncia na gestdo publica inclui a divulgacdo de
questoes que sao do interesse geral como regulamentos, programas,
planos, atos administrativos (de administracdo, permissao, licenca,
autorizacdo, aprovacao, dispensa, homologacéo, visto, lancamento
tributario, etc.), licitagdes, contratos administrativos (de obras
publicas, de prestacdo de servicos, de fornecimento de coisas moveis,
de concessao de obras, servigcos e de uso de bem publico etc.), entre
outras informacoes constantes de seus arquivos.

Nesse contexto, o presente trabalho busca compreender o
enquadramento dos municipios de Santa Catarina quanto ao
cumprimento das principais leis referentes a transparéncia dos
servicos publicos. Com base na legislacao vigente, em especial a Lei de
Acesso a Informacao, verifica-se como as prefeituras estao aplicando o
principio da publicidade aos atos administrativos. Em concreto,
identifica-se o nivel de adequacdo do contetido dos portais de
transparéncia aos dispositivos previstos na legislacéao.
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Fundamentacao tedrica

A transparéncia surge como ferramenta na gestdo publica a
partir do final da década de 1980, influenciada por diversos tratados,
convengoes e declaracoes internacionais firmadas pelo Brasil, como a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, a Convencao das Nacoes
Unidas contra a Corrupcéo, a Declaracio Interamericana de Principios
de Liberdade de Expressao e o Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos. Diversos organismos da comunidade internacional, como a
Organizacido das Nacoes Unidas (ONU) e a Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) reconhecem a transparéncia das atividades do
setor publico como direito fundamental da populagcao, sendo adotada
atualmente em cerca de 90 paises do mundo todo (KUMAR, 2006).

O acesso a informacdo publica, além de um direito
fundamental, é uma importante ferramenta para o combate a
corrupcdo e para o fortalecimento do processo democratico,
aumentando a participacdo popular e o controle social das acoes
governamentais e, consequentemente, elevando a qualidade das
atividades e projetos desenvolvidos pelo setor publico (ESCALERAS et
al.,, 2010).

A Constituicdo Federal de 1988 trata da matéria inicialmente
em seu Art. S° segundo o qual todos tém direito a receber dos 6rgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado. O Art. 37, § 3°, inciso II, incluido
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998, o qual trata sobre
disposicoes gerais da administracido publica, garante ainda o acesso
dos usudrios a registros administrativos e a informacoes sobre atos de
governo. Por fim, o Art. 216, § 2°, que trata da Cultura em sua Secéo II,
diz que cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitarem.

Mais recentemente, a legislacdo de maior impacto na
administracio publica brasileira foi a Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000), que dispde sobre as
normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestao fiscal e da outras providéncias. Para Dalmonech et al. (2011), o
propé6sito desta lei é estabelecer simetria informacional, com
obrigatoriedade de publicagcbes de relatérios governamentais, acoes
planejadas e transparentes, e desta maneira estabelecer uma relacao
entre as despesas e as receitas para equilibrar as contas ptuiblicas.
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De forma prética, a Lei de Responsabilidade Fiscal faz parte do
plano de reforma do Estado brasileiro e leva ao gestor publico uma
série de normas técnicas e padrdes contabeis a serem observados, com
objetivo de garantir uma seguranca juridica as acoes do ente publico.
Ela enfatiza a realizacio de acoes planejadas e transparentes por parte
dos gestores publicos, sujeitas a apreciacdo e aprovacdo do Poder
Legislativo, tais como o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes
Orcamentérias e a Lei Orcamentdria Anual. Conforme Nascimento
(2006, p.177), “o que a LRF busca, na verdade, é reforcar o papel da
atividade de planejamento e, mais especificamente, a vinculacio entre
as atividades de planejamento e de execucio do gasto puiblico”.

Para Rosa e Guizzo (2001), a LRF tem como objetivo vincular
politicas publicas de forma absoluta a previsdoes orcamentarias,
coibindo transgressoes com a previsdo de sanc¢oes graves. Apenas com
a pratica de técnicas modernas e responsaveis de gestio é possivel a
prestacédo de servicos publicos de qualidade, equilibrados e viaveis ao
Estado brasileiro.

Assim, percebe-se a relacdo clara entre a responsabilidade
fiscal, as normas e padroes técnicos orcamentarios e contabeis
adotados e a necessidade de garantir acoes de transparéncia a respeito
das contas publicas. E preciso que a matéria prevista pela lei, como os
planos, orcamentos, prestacoes de contas, entre outros, estejam
disponiveis ao piblico, dando assim legitimidade a eles, podendo ser
consultados de forma acessivel por qualquer um dos poderes do
Estado, em qualquer nivel e pela populagido em geral.

A Lei de Responsabilidade Fiscal traz dois artigos em seu texto
a respeito da transparéncia, na Secdo 1 de seu Capitulo IX,
posteriormente acrescidos de dispositivos da Lei Complementar n°
131, de 2009. De acordo com Dalmonech et al. (2011), um dos
principais objetivos desta lei é promover a transparéncia da gestio
publica, tendo como premissas basicas o planejamento, controle,
transparéncia e responsabilizacdo. Seu Art. 48 trata das matérias as
quais sera dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletronicos de
acesso publico, como planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestacoes de contas e o respectivo parecer prévio; o
relatério resumido da execucdo orcamentaria e o relatério de gestio
fiscal; e as versoes simplificadas desses documentos. Em seguida, o
Art. 49 estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do material
pelo Poder Executivo durante todo seu exercicio e da outras
providéncias:

Em maio de 2009, a Lei Complementar n°® 131 acrescenta outros
dispositivos ao Art. 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal. Em

* G&DR + v. 13, n. 1, p. 224-246, jan-abr/2017, Taubaté, SP, Brasil *


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp131.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp131.htm#art1

230 Revista Brasileira de Gestédo e Desenvolvimento Regional

especifico, o item II é de grande impacto na administragdo publica,
pois determina a disponibilizacido das informagdes referentes a
execucao orcamentaria ao publico em meios eletronicos, de forma
detalhada e especifica, até um dia apés o respectivo registro contabil
no sistema, o qual se realiza no momento do seu fato gerador,
independentemente do pagamento.

O Decreto n° 7.185/2010 é responsavel por regulamentar, além
do item II, o item III do Art. 48, que diz respeito ao padrdao minimo de
qualidade do sistema integrado a ser adotado para a disponibilizacao
das informacoes. O objetivo é garantir que as informacodes sejam
disponibilizadas em portais de transparéncia que possuam padroes
tecnolégicos capazes de garantir a credibilidade e a integridade das
informacoées, além de um acesso e uma apresentagido pratica e de
forma simples ao publico, sem a necessidade da realizacdo de
cadastros, entre outras burocracias.

O Art. 48-A complementa o item II do Art. 48, especificando as
informacoes referentes as despesas e receitas que deverdo ser
disponibilizadas. Lei Complementar acrescenta ainda os artigos 73-A,
73-B e 73-C, os quais tém como objetivo garantir o cumprimento da lei,
prevendo prazos para sua implantacéo e sancoes no caso do seu nao
cumprimento.

A mais recente legislacdo acerca da transparéncia na gestao
publica, que abrange todos os poderes (Judiciario, Legislativo e
Executivo), bem como todos os niveis de administracdo (Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios), € a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, LAI). E
disposta em seis capitulos e trata basicamente de regulamentar as
previsoes do inciso XXXIIT do Art. 5% do_inciso IT do § 3° do Art. 37; e
do § 2° do Art. 216 da Constituicdo Federal. De modo geral, todos
tratam de garantir o direito de acesso as informacdes produzidas pelo
governo, bem como o dever de presta-las de forma pratica, eficiente,
clara e transparente por parte dos 6rgios piblicos, incluindo
autarquias e empresas privadas que contratam com o setor piublico.
Para Filgueiras e Aranha (2011), esta lei tem como objetivo ampliar a
base de informacdo disponivel ao cidaddo para julgar a acdo dos
agentes publicos.

Em seu Capitulo I, a LAI estabelece claramente as diretrizes
sob as quais esta pautada a lei (os principios basicos da administracdo
publica e o direito fundamental de acesso a informacéo). O Capitulo II
trata do contetido que deve ser disponibilizado, quais informacoes
devem constar para pesquisa publica e a forma como devem ser
divulgadas. Este capitulo estabelece também a Internet como meio
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eletronico padriao, através de sitios oficiais para a divulgacido das
informacéoes em todos os municipios acima de 10 mil habitantes. Além
disso, a legislacdo determina os pré-requisitos que os sitios deverao
cumprir para garantir o acesso, a seguranca e a autenticidade das
informacées, como os seus formatos, estruturas, ferramentas
disponiveis, entre outras medidas.

O Capitulo III trata de todo o procedimento para solicitacdo de
acesso a informacdo, como apresentacdo do pedido, onde realizi-lo,
para quem, por quais meios, onde o dado pode ser encontrado, os
prazos para resposta e o atendimento ou néao ao pedido. O Capitulo IV
trata das restrigcoes de acesso a informacado, como no caso de dados
confidenciais. O Capitulo V estabelece as sancoes aplicadas ao agente
publico que lesar a transparéncia publica. Por fim, o Capitulo VI traz
as Disposicoes Finais e Transitérias, das quais cabe destacar a
instituicdo da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes, com a
funcdo de julgar o indeferimento de pedidos em segunda instancia,
entre outras atribuicoes.

A partir de 16 de maio de 2012, o Decreto n® 7.724, que
regulamenta a Lei de Acesso a Informacio, estabeleceu os padroes
minimos a serem seguidos pelos portais de transparéncia, com relacao
as informacoes e aos contetidos a serem disponibilizados.

Metodologia

A abordagem utilizada para esta pesquisa é do tipo quantitativa
e descritiva. A investigacdo apresenta referido tipo de abordagem
porque realiza a descricdo do assunto abordado, através da andlise e da
apresentacdo de dados (RICHARDSON, 2008; VERGARA 2000). Por
sua vez, caracteriza-se ainda como quantitativa por se utilizar de
técnicas estatisticas para apresentar seus resultados, através da
mensuracdo de dados e a sua respectiva andlise (COLLIS; HUSSEY,
2005). Além disso, nao procura qualificar os dados, limitando-se
apenas a apreciacao estatistica.

A coleta dos dados € realizada através de pesquisa documental,
levantando informacdes secunddrias, através de relatérios
disponibilizados pelos 6rgios publicos em seus respectivos sitios da
internet. Os dados foram coletados no més de marco de 2013, entre os
dias 1° e 31. Na coleta desses dados, é utilizada uma tabela de
atendimento aos quesitos do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012,
que regulamenta a Lei de Acesso a Informacéao, e especifica os itens
que devem constar nos portais de transparéncia dos municipios.
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O publico-alvo da pesquisa sdo os 27 municipios de Santa
Catarina com populacdo superior a 50 mil habitantes. A amostra
observada é caracterizada como censitaria, pois foram analisados
todos os municipios que se enquadram nas categorias entre S0 mil e
100 mil habitantes e mais de 100 mil habitantes.

Para a realizacdo da pesquisa e do levantamento de dados,
observa-se o seguinte itinerario:

1) Identificacdo dos municipios catarinenses e respectiva
segmentacdo demografica, de acordo com os grupos populacionais
estabelecidos para o cumprimento da lei (acima de 100 mil habitantes
e entre S0 mil e 100 mil habitantes).

2) Levantamento dos enderecos eletronicos e identificacdo dos
seguintes elementos nos respectivos portais:

a) Banner de acesso ao contetido da Lei de Acesso a Informacéo
constante na pagina inicial (a pagina inicial do site contém um banner
ou um link que redirecione a uma sessao exclusiva para a divulgacao
de todo o contelido da Lei de Acesso a Informacéo?).

b) Barra de identificacio do governo federal e
redirecionamento ao Portal Brasil e ao site principal sobre a Lei de
Acesso a Informacdo (a pagina contém um link de redirecionamento
direto ao site oficial do Portal Brasil, bem como ao site oficial a
respeito da Lei de Acesso a Informacéao?).

c¢) Contato da autoridade de monitoramento, designada nos
termos do Art. 40 da Lei n° 12.527, de 2011 (a pagina contém
informacées de contato do 6rgao ou cargo responsavel por administrar
a disponibilizacdo, manutencéo e controle das informacoes referentes a
Lei de Acesso a Informacéo?).

d) Telefone e correio eletronico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (servigcos oferecidos para o fornecimento de informacoes
solicitadas pela populacdo em geral).

e) Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (secéao
especifica, esclarecendo as diividas mais frequentes da sociedade).

3) Coleta de dados a partir dos sitios eletrénicos, subdividindo
as informacoes nos seguintes grupos:

a) Informacdes gerais: estrutura organizacional, competéncias,
legislacdo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes, enderecos e
telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico.

b) Acbdes e programas: projetos, acoes, obras e atividades,
indicacdo das unidades responsaveis, metas e resultados, indicadores
de resultado e impacto.

c) Licitacoes: licitagoes realizadas e em andamento, editais,
anexos e resultados, contratos firmados e notas de empenho emitidas;
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d) Execucdo orcamentiria: repasses e transferéncia de
recursos financeiros, receitas (o lancamento e o recebimento de toda a
receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos
extraordinarios), despesas (os atos praticados pelas unidades gestoras
no decorrer da execucdo da despesa, no momento de sua realizacio,
com a disponibilizacdo minima dos dados referentes ao nimero do
correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servi¢o prestado, a
pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o
caso, ao procedimento licitatério realizado) e ainda a remuneracéo € o
subsidio recebido por ocupante de cargo, posto, graduacéo, funcéo e
emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e
quaisquer outras vantagens pecuniirias, bem como proventos de
aposentadoria e pensoes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada;

4) Classificacdo dos resultados de acordo com os seguintes
critérios:

- Atende: no caso de atender todos os dispositivos previstos em
lei sobre a matéria.

- Atende parcialmente: no caso de atender de forma incompleta
ou inapropriada os dispositivos previstos em lei sobre a matéria.

- Nao atende: no caso do nao atendimento aos dispositivos
previstos em lei sobre a matéria.

Apresentacao e analise dos resultados

A analise dos resultados da pesquisa constata que os
municipios da amostra atendem majoritariamente os requisitos legais
referentes as licitacoes, conforme pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1: Licitacoes

50 - 100 mil habitantes Mais de 100 mil habitantes

Item Atende Aten_de Né&o Atende Aten_de Néo
parcialmente | atende parcialmente | atende

LicitacOes realizadas e em | 12 3 0 12 0 0
andamento
Editais 12 3 0 12 0 0
Anexos e resultados 11 3 1 12 0 0
Notas de contratos 11 2 2 12 0 0
firmados e de empenho
emitidas

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Entretanto, verifica-se indice insatisfatério de atendimento a
necessidade de divulgacdo das remuneracdes e vencimentos dos
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servidores publicos no subgrupo da execucido orcamentaria, como se
verifica no Quadro 2.

Quadro 2: Execucao orcamentaria

50 - 100 mil habitantes Mais de 100 mil habitantes

Item Atende Aten'de Néo Atende Aten'de Néo
parcialmente |atende parcialmente |atende

Repasses e transferenma 12 5 1 12 0 0
de recursos financeiros
Receitas 12 2 1 12 0 0
Despesas 12 2 1 12 0 0
Remuneracéo e subsidio
recebido por ocupante de | 1 1 13 2 2 8
cargo

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

O resultado acima pode ser explicado em decorréncia da Lei
Complementar n°® 131, de 27 de maior de 2009, que ja disciplinava as
questdes relacionadas a execucdo orcamentaria e, consequentemente,
aspectos vinculados aos processos licitatérios que originam certas
despesas. Ambas as faixas populacionais de municipios tinham prazo
até maio de 2010 e 2011, respectivamente, para atender a tais
dispositivos, o que autoriza a conclusdo de que ja cumpriam a norma
ha algum tempo. Este resultado é positivo, porque existe uma relacio
objetiva entre a transparéncia e as performances de governo, cada vez
mais utilizada em diferentes paises para permitir a vigilancia sobre as
contas publicas (ESCALERAS et al., 2010).

Fatores que influenciam o estrito cumprimento destas questoes
sdo as sancgles as quais 0s municipios estdo sujeitos em caso de
descumprimento da lei, incluindo sancées administrativas aos agentes
publicos e multas tanto a pessoas fisicas como juridicas. A divulgacao
dos processos licitatorios é de extrema importancia e interesse para a
administracdo publica e as empresas com as quais contrata. Para
coibir as atitudes indesejadas dos agentes do governo, sdo empregados
mecanismos punitivos de controle, com raizes na teoria da agéncia
(JENSEN; MECKLING, 1976; LEVINTHAL,1988). A falta de
transparéncia nos processos licitatérios pode implicar na suspensao
temporaria em processos licitatérios, bem como o impedimento
provisorio de dois anos para contratar com a administracio publica e
até a declaracdo de idoneidade para participacdo em licitacoes e
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contratos com a administracdo publica, até que ocorra o ressarcimento
dos prejuizos ao 6rgao ou entidade publica.

O descumprimento das questdes relacionadas & execucgao
orcamentaria acarreta sancoes graves a gestdo publica. Entre tais
medidas, incluem-se o bloqueio as transferéncias voluntarias do
governo, a paralisacdo de repasses financeiros do governo federal
vinculados a diversos programas, obras, projetos, entre outros
convénios com a Unido (com excecao do SUS).

Quanto aos vencimentos e remuneracdo dos servidores
publicos, a divulgagao néo era prevista anteriormente. O tratamento da
matéria esta disciplinado exclusivamente na Lei de Acesso a
Informacéao, o que explica o seu baixo indice de atendimento, inclusive
por causar grande controvérsia entre aqueles que defendem o direito a
privacidade destas informacoes. Para Chehab (2013), esta secéo causa
controvérsia, pois a propria lei define que as informacdes devem ser
divulgadas com respeito a intimidade, a vida privada, a honra, a
imagem das pessoas, a liberdade e as garantias individuais. O autor
indica como solucéo vidvel a divulgacio dos saldrios sem a indicacgao
direta do nome, mas apenas do cargo do servidor, como a melhor
alternativa para garantir a liberdade de informacdo sem infringir os
direitos individuais.

Outros indicadores que apresentam alto indice de atendimento
em ambas as faixas populacionais pesquisadas, mesmo que
parcialmente, foram as informacdes gerais (Quadro 3), e os programas
e acoes (Quadro 4).

Quadro 3: Informacoes gerais

50 - 100 mil habitantes Mais de 100 mil habitantes
Atend Aten_de N&o Atend Aten_de Né&o
Item e parcialment | atend e parcialment | atend
e e e e
Estrutura organizacional |2 13 0 3 9 0
Competéncias 0 13 2 3 9 0
Legislacdo aplicavel 2 13 0 3 9 0
Principais cargos e seus 1 13 1 3 8 1
ocupantes
Endere_gos e telefones 0 15 0 6 6 0
das unidades
Hora,rlo_s de atendimento 0 5 10 3 3 6
ao publico

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Os programas e acOes apresentam caracteristicas diversas em
sua forma de apresentacao nos sitios eletronicos. Muitos municipios ja
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informam tais dados no ambito das execugbes orgamentarias,
subdividindo-as até estes niveis. Outros os apresentam em secoes
especificas de cada reparticdo, apresentando as respectivas acodes e
programas de cada uma delas. Além destas formas de divulgacdo, uma
boa parcela de municipios apresenta estas informagdes apenas na
qualidade de noticias, de forma dispersa pelo sitio ou justamente na
secao de noticias.

Quadro 4: Programas e acgoes

Mais de 100 mil

50 - 100 mil habitantes habitantes

Aten Atende N&o Aten Atende N&o
ltem parcialme |atend parcialme |atend

de de

nte e nte e

Programas 7 6 2 7 4 1
A(;qe_s, projetos, obras 7 7 1 7 4 1
e atividades
Ingwagao das e 5 1 7 4 1
unidades responsaveis
Metas e resultados 0 2 13 2 4 6
Indlcadores_ de 0 5 13 2 > 8
resultado e impacto

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Os municipios que apresentam as informacoes de forma mais
completa e detalhada sdo os que as divulgam nas secoes especificas
sobre as secretarias. Nao obstante, ainda nio é representativo o
nimero de municipios que apresenta estas informacoes acompanhadas
de metas e resultados mensuraveis para acompanhamento publico, e
ainda menor a quantidade de municipios que apresenta indicadores de
resultado e impacto para analise.

O resultado observado indica que, na pratica, ainda nao existe
um padrdo seguido na aplicacdo da transparéncia. Os portais sdo
desenvolvidos por diferentes empresas, logo apresentam as
informacoes em formatos diferentes ao publico. Contudo, apesar de
alguns municipios apresentarem seus portais de transparéncia em
reforma ou através de links indiretos (fora da pagina inicial), nenhum
deles deixa de executar acOes relacionadas a transparéncia,
apresentando ao menos os itens sobre licitacoes e execucio
orcamentaria.

De fato, os municipios vém atendendo a grande parte dos
requisitos da Lei de Acesso a Informacdo. No entanto, o nivel de
atendimento parcial ainda é expressivo em diversos itens, enquanto
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outros sdo simplesmente negligenciados. O resultado coincide com o
estudo de Moura et al. (2011), que situa em S0% o uso da governanca
eletronica nos municipios.

Os maiores indices de atendimento parcial se encontram nas
informacées gerais e nos dados a respeito de programas e acoes. A
grande maioria destes itens apresentou atendimento parcial
justamente por no incluir tais dados em seus portais de transparéncia,
como disciplina a Lei de Acesso a Informacio. A apresentagio ocorre
de forma dispersa. Muitos destes portais ja existiam antes da LAI e ndo
foram alterados ou adaptados mesmo depois de atingido o prazo para
aplicacao da lei.

Um fator importante que identifica a negligéncia ao
atendimento de diversos dispositivos da Lei de Acesso a Informacao é
a inexisténcia de leis municipais especificas sobre o tema em grande
parte dos municipios pesquisados. A maior parte deles, principalmente
0s municipios com populacao entre S0 mil e 100 mil habitantes, nem ao
menos possui uma autoridade especifica designada para a aplicacao e
monitoramento da lei, ou ao menos nio a identifica ou fornece seu
contato.

Os municipios que apresentaram maior indice de atendimento
aos requisitos da lei foram os que se utilizaram de portais de
transparéncia de elaboracdo propria, compilando o maximo de
informac6es necessarias nestes setores. O municipio de Florianépolis
foi o Gnico que apresentou uma adequacédo de 100% a Lei de Acesso a
Informacéao, por se utilizar de um portal proprio muito similar aos ja
empregados por Orgiaos da Unido. Grande parte deles como, por
exemplo, os sitios eletronicos dos Ministérios, mantém secoes
especificas, inclusive intituladas como “Acesso a Informacgio”, nas
quais atendem a todos os seus dispositivos.

As informacodes sobre licitagbes e execugcdo orcamentaria ja
estavam adaptadas perfeitamente a LAI, em grande parte ja sendo
aplicada anteriormente. O grande foco dos portais de transparéncia
existentes gira em torno destes itens unicamente, negligenciando as
outras exigéncias.

Outro item importante a ser ressaltado € a aplicacéo do servico
de informacdo ao contribuinte nos municipios pesquisados, um
instrumento de contato direto entre o cidaddo e a administracao
publica que na pratica também era aplicado anteriormente. Talvez
pela inviabilidade da criacdo de um novo setor unicamente destinado a
tal atividade, em grande parte dos municipios este item acaba nio
possuindo um padrao de apresentacao, intitulado de diversas formas e
se apresentando em diferentes setores dos sitios. Porém, mantém a
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funcdo fundamental, que é o esclarecimento de davidas ao cidadéo e a
prestacdo de informacées, oferecendo um meio de contato por meio
eletrénico e um por meio telefonico.

Apé6s a observacado dos sitios e dos resultados da pesquisa, é
possivel concluir que a imensa maioria dos portais de transparéncia
apresentados pelos municipios em ambas as faixas populacionais nao
estd compativel de forma satisfatéria com a Lei de Acesso a
Informacdo. A andlise dos dados constata que os municipios com
populacdo superior a 100 mil habitantes atende de forma mais
abrangente os dispositivos legais, em relacdo a faixa populacional
inferior, o que néao altera o fato de que grande parte deles ainda nao
possui legislacao especifica sobre o tema nem cargos exclusivos para
aplicacao e monitoramento de tais atividades.

A constatacao coincide novamente com o estudo de Moura et al.
(2011), no que se refere aos municipios maiores e mais desenvolvidos
apresentarem um uso maior da governanca eletrénica que aqueles que
apresentam menor populacdo e desenvolvimento. E possivel ainda
concluir que apenas uma parte dos dispositivos da lei consta na maior
parte dos portais de transparéncia ja utilizados pelos municipios. Sem
embargo, estes nao apresentam atualizacOes e adaptacdes a fim de
buscar melhores indices de adequacdo e atendimento aos pré-
requisitos da legislacao.

Desse modo, pode ser observado que grande parte dos
municipios vem adotando diversas medidas de transparéncia através
de seus sitios eletronicos, principalmente entre aqueles com populagao
superior a 100 mil habitantes. No entanto, muitas acbes de
transparéncia ndo vém sendo compativeis com a Lei de Acesso a
Informacéo, deixando de manter uma relacido com o cidadao de forma
clara, objetiva e efetiva, conforme pode ser visto no Quadro S.
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Quadro S: Dispositivos

50 - 100 mil habitantes Mais de 100 mil habitantes

ltem Atende Aten.de Né&o Atende Aten.de Nao
parcialmente | atende parcialmente | atende

Ba_nner de acesso ao conEeudo da 12 3 0 11 1 0
Lei de Acesso a Informacéo
Barra de identificagdo do Governo
Federal com ferramenta de
redirecionamento ao Portal Brasil e 2 1 12 3 1 8
ao site principal sobre a Lei de
Acesso a Informacédo
Con_tato da autoridade de > 0 13 7 0 5
monitoramento
Telefone e correio eletrénico do
Servico de Informagdes ao Cidaddo — | 2 10 3 6 3 3
SIC
Respostas e perguntas mais 0 1 14 5 1 9
frequentes da sociedade

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Algumas deficiéncias podem ser observadas claramente, porém
apresentam solugcdes simples, enquanto outros problemas sido de
resolucdo mais complexa. A seguir, destacam-se os itens que
apresentaram pior indice de atendimento e o que pode ser feito a fim
de adequé-los a Lei de Acesso a Informacéo.

Banner da LAI

Este € um item claro na Lei de Acesso a Informacéo e de facil
atendimento, o que evidencia a negligéncia de grande parte dos
municipios em atender o disposto na legislacdo. Apresenta uma grande
quantidade de nao atendimentos, o que pode ser resolvido
simplesmente acrescentando-se a pagina inicial dos sitios eletronicos
um link de redirecionamento ao Portal Brasil e outro de
redirecionamento a Lei de Acesso a Informacao. Existe inclusive um
banner padriao que ja é utilizado por alguns municipios e 6rgaos
governamentais que redireciona aos sitios da Unido que tratam
especificamente deste contetdo.

Autoridade de monitoramento

Este item se apresenta mais deficiente nos municipios com
populacdo entre SO mil e 100 mil habitantes, enquanto aqueles com
populacio superior a 100 mil habitantes apresentam equilibrio entre
atendimento e nio atendimento.
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Em grande parte dos municipios ocorre justamente pela falta
de uma legislacdo municipal que verse sobre o assunto. Nenhuma
autoridade é designada especificamente para monitorar as atividades
de transparéncia dos municipios na maioria dos casos. Outros
municipios talvez possuam encarregados pelo assunto, porém nao os
identificam em seus portais de transparéncia ou em nenhuma outra
area de facil identificacdo em seus sitios.

Perguntas mais frequentes

Item de simples resolugdo, que vem apresentando baixissimo
indice de atendimento pela maioria dos municipios. A simples criacio
de um tépico a partir das ddvidas mais frequentes encaminhadas ao
SIC ou por qualquer outro meio de comunicagcdo com o cidadao
resolveria esta questao e inclusive favoreceria estes setores, reduzindo
o numero de questionamentos e dividas repetidas.

Informacoes gerais

Este € um requisito atendido em praticamente todos os
municipios. Apenas os horarios de atendimento dos érgios publicos
apresentam indice baixo. Porém, nio se percebem grandes
dificuldades em se incluir estas informacdes nos portais de
transparéncia. O problema é a forma como se apresentam tais dados,
geralmente de forma dispersa ou no minimo desencontrada, o que pode
levar o cidadao a passar algum tempo até encontra-las nos sitios. Nao
ha a necessidade de se duplicar estas informacgoes, ja que no geral se
apresentam de forma bastante completa e satisfatoria.

Acoes e programas

Este talvez seja um dos itens mais problematicos a ser
solucionado. Ambas as faixas populacionais dos municipios
pesquisados apresentaram um bom indice de apresentacido das agdes,
programas, projetos e obras desenvolvidos, bem como as unidades
responsaveis por cada uma delas. Embora nido haja um padrao para
apresentacido das mesmas, muitos municipios incluem estes dados em
suas execucodes orcamentarias, apresentando o orcamento e o valor
total das mesmas. Outros municipios apresentam as informacodes de
forma dispersa através dos links de cada secretaria, muitas vezes
apresentando os dados de forma incompleta.

No entanto, o que torna este item problematico é a questao da
apresentacio das metas, resultados e indicadores de impacto que vem
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sendo pouquissimo atendido. Na faixa populacional entre SO mil e 100
mil habitantes, nenhum dos municipios apresenta estas informacoes de
forma completa em seus portais de transparéncia. Na faixa acima de
100 mil habitantes, apenas uma pequena minoria atendeu a tal
requisito.

O que se observa é que mesmo divulgando os valores totais de
despesas, custos ou repasses financeiros relacionados a cada
programa, obra, projeto ou acdo, a divulgacdo de indicadores
mensuraveis para analise e acompanhamento vem sendo ignorada ou
raramente divulgada. O resultado pode significar uma falta de
planejamento dos projetos publicos e a falta de indicadores e estudos
de impacto para a sua mensuracao.

Remuneracao e subsidios

A divulgacao da remuneraco e subsidio recebido por ocupante
de cargo, posto, graduacao, funcdo e emprego publico, incluindo
auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensoes daqueles
que estiverem na ativa, de maneira individualizada, foi introduzida
mais recentemente a legislacdo. O dispositivo causa divergéncia entre
0os que interpretam a medida como sendo uma questao imprescindivel
a pratica da transparéncia na gestiao publica e os que a encaram como
algo invasivo a privacidade dos servidores publicos (CEHAB, 2013). O
nimero de municipios que atendem a este item é muito pequeno e
menor ainda os que atendem plenamente conforme as exigéncias da lei

Como mecanismo de defesa a privacidade dos servidores
publicos e ao mesmo tempo buscando cumprir com a determinagao, os
municipios adotaram diversas formas de apresentacdo deste item.
Alguns municipios apresentam uma tabela com a faixa de vencimentos
para cada categoria e cargo separadamente de uma lista com o quadro
funcional do municipio, conforme indica Cehab (2013). Relacionando
ambas é possivel identificar a faixa de vencimento em que se enquadra
cada servidor. Entretanto, a medida deixa de atender plenamente a
legislacdo, pois ignora os diversos complementos da folha de
pagamento. Um dos municipios da amostra introduziu uma ferramenta
de pesquisa para a qual é necessario que se identifique o servidor pelo
nome completo para se ter acesso aos seus vencimentos.

Visao geral

Sinteticamente, sdo pontuadas a seguir as principais questoes
esclarecidas através da presente investigacao:
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a) Todo municipio pesquisado apresenta um portal para
divulgacao das suas acoOes de transparéncia.

b) Os municipios com populacido superior a 100 mil habitantes
apresentam indice consideravelmente superior de atendimento aos
requisitos da Lei de Acesso a Informacao, se comparados com aqueles
que tém entre SO mil e 100 mil habitantes.

¢) Os principais indices de atendimento pleno a legislacio sio
aqueles referentes as licitagdes e a execucao orcamentéaria.

d) Os principais indices de nédo atendimento a legislacido sio
aqueles referentes a apresentacdo de metas e resultados dos
programas e acoes, indicadores de impacto e resultado, apresentacao
dos vencimentos de forma individualizada e completa dos servidores,
respostas a perguntas frequentes da sociedade, banner de identificacdo
do governo federal e de redirecionamento a Lei de Acesso a
Informacao, e horarios de atendimento ao publico.

e) Os principais indices de atendimento parcial a legislacao
decorrem, em sua maioria, da forma de apresentacdo das informacgoes,
que se encontra dispersa no sitio e ndo em uma dnica secio, conforme
orienta a lei, dificultando o processo de consulta do cidadao.

f) Um nimero expressivo de municipios néo possui legislacao
especifica que verse sobre a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacéo,
principalmente aqueles com populacdo entre S0 mil e 100 mil
habitantes, e a maioria deles ndo apresenta a informacao de contato de
uma autoridade para tratar do tema.

g) O nivel de adequacéo a Lei de Acesso a Informacao ainda é
baixo em grande parte dos municipios. A principal fonte de divulgacao
para suas acgOes de transparéncia séo portais eletrénicos que existiam
anteriormente e desconsideram diversos dispositivos da legislacio
atual.

Consideracoes finais

No ambito da administracdo publica, a Lei de Acesso a
Informacéao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011) (LAI) é um
diploma relativamente recente. A legislacdo obrigou os municipios a
aplicar preceitos da governanca eletrénica a fim de tornar a sua gestao
mais transparente. Com a realizacio da presente pesquisa, constata-se
que o nivel de enquadramento dos municipios a LAI ainda é bastante
moderado, o que confirma os desafios para a consolidacdo da
transparéncia na gestdo publica. Em suma, as descobertas da
investigacao corroboram o estudo de Moura et al., (2011), no qual os
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autores definiram como moderada a média de utilizacdo da governanca
eletronica nos municipios de Santa Catarina.

No que se refere a governanca eletronica, na forma de portais
de transparéncia, os niveis mantém-se nos mesmos patamares.
Diversos municipios encontram certa dificuldade, inviabilidade ou até
mesmo resisténcia para aplicar os dispositivos da Lei de Acesso a
Informacéao, especialmente nos caso de municipios menores. Pelo que
se observa em outros 6rgios federais e estaduais, trata-se de um
processo de adequacao paulatina, que gradativamente atingira todos os
niveis de governo.

A Lei de Acesso a Informacgao surgiu de forma a detalhar os
procedimentos para obtencido de dados publicos de relevancia para a
sociedade que ainda nado estavam previstos em legislacédo, de forma a
buscar uma padronizacdo para a pratica e a evolucédo da transparéncia
(ESCALERAS et al., 2010). Com o seu surgimento, diversas outras
questdes além das licitacoes e da execucdo orcamentiria ganharam
normatizacido especifica para sua divulgacdo. A exemplo de outros
processos que afetaram a administracdo publica, estima-se que as
mudancgas percorram diferentes etapas, até que num futuro préximo os
municipios estejam adequados plenamente aos novos dispositivos
legais.

Na pratica, a maioria dos municipios atende os principios da
transparéncia da gestdo publica de forma satisfatéria. O néo
atendimento restringe-se a questbes pontuais, dentre os 24 itens
analisados. Aspectos como metas e resultados dos programas e agoes,
indicadores de impacto e resultado, apresentacdo dos vencimentos dos
servidores, respostas a perguntas frequentes da sociedade, banner de
identificacdo do governo federal e de redirecionamento a Lei de
Acesso a Informacdo e horarios de atendimento ao publico, sio
questdes novas incluidas no regramento legal do pais. Portanto,
compreende-se por que algumas prefeituras ainda estio se adaptando
a implementacao de tais medidas.

As limitacoes da presente pesquisa se referem as
caracteristicas da amostra. A investigacdo abarcou apenas o0s
municipios com populacdo superior a S0 mil habitantes e apenas no
Estado de Santa Catarina, o que pode servir de motivacdo para a
realizacdo de trabalhos similares com outras faixas populacionais ou
em outros estados do Brasil futuramente. Além disso, sugere-se a
execucao de novas pesquisas com os municipios da amostra, uma vez
que diversos deles estdo em processo de normatizacdo interna da Lei
de Acesso a Informacéo. Outro tema de investigacao seria a analise da
qualidade e da confiabilidade das informacoes prestadas nos portais de
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transparéncia, iniciativa com potencial de trazer novas luzes ao estudo
da matéria.

A titulo de conclusio, pode-se afirmar que os municipios de
Santa Catarina seguem no caminho correto para uma gestao publica
mais transparente. As prefeituras demonstram preocupacdo com a
publicidade de seus atos e a pressao da sociedade influencia de forma
positiva os rumos da administracdo. Neste contexto, acredita-se que a
implantacdo definitiva da Lei de Acesso a Informacédo seja uma
questao de tempo.
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