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Resumo

Este artigo, de cunho experimental, tem como objetivo central analisar
a relacéo entre inovacao e sustentabilidade empresarial, valendo-se do
método de andlise de discurso e estatistica descritiva, utiliza-se os
indicadores de Maturidade da Atividade de Inovacgao (JOIN, 2013) e,
indicadores de Sustentabilidade Empresarial (GRI-G3, 2006).
Exploram-se dados primarios de empresas do Sul da Bahia (2013-2014)
sobre a vertente triple botton line, concluindo-se que, em média, as
empresas estudadas classificam-se com baixo desempenho em
sustentabilidade e em inovacdo. Os resultados da intersecido entre
indices de sustentabilidade e maturidade em inovacdo permitiram a
construcdo de uma proposta metodolégica para avaliacdo da relacio
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entre inovacdo e sustentabilidade no dmbito empresarial, trata-se da
tipologia pré-inovacdo sustentdvel que combina diferentes niveis de
atividade em inovacéao e de sustentabilidade.

Palavras-chave: Estagios de Maturidade; Indicadores;
Sustentabilidade; Inovacéo.

PRO-SUSTAINABILITY INNOVATION: A
METHODOLOGICAL PROPOSAL FROM EMPIRICAL
STUDY WITH COMPANIES LOCATED IN THE
SOUTH OF BAHIA

Abstract

This paper, of experimental nature, is mainly aimed to analyze the
relationship between innovation and corporate sustainability, making
use of the method of discourse analysis and descriptive statistics, we use
the Innovation Activity Maturity indicators (JOIN, 2013) and Corporate
Sustainability indicators (GRI-G3, 2006). Primary data of Southern
Bahia companies (2013-2014) on the triple bottom line part is explored,
concluding that, on average, companies studied are classified with low
performance in sustainability and innovation. The results of the
intersection of sustainability indices and maturity in innovation allowed
the construction of a methodology for evaluating the relationship
between innovation and sustainability in the business context, it is the
sustainable pro-innovation typology that combines different levels of
activity in innovation and sustainability.

Keywords: Maturity Stages; Indicators; Sustainability; Innovation.
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Introducao

Com a ampliacdo das discussdbes sobre inovacdo e
sustentabilidade, estas duas areas do conhecimento tém sido bastante
conectadas na literatura econdmica, sobretudo em estudos empiricos
que buscam evidencias de spillovers dos efeitos tecnolégicos sobre a
sustentabilidade (NASCIMENTO, et al., 2012, MORALES e QUADROS,
2012). No entanto, a expressio “inovacio sustentavel” que vem sendo
adotada em algumas abordagens (BARBIERI et al., 2010; ASSIS et al.,
2012) ainda carece de fundamentacoes que delimite suas intersecoes e
as qualifique enquanto tipologia de inovacédo. Além disso, os debates em
torno das externalidades ambientais da inovacdo vagam,
frequentemente de modo inadvertido, ora entre a relacdo inovacdo x
desenvolvimento sustentdvel (que possui apelo econdémico mais
intenso), ora entre a relacdo inovacgdo x sustentabilidade (que evidencia
a necessidade de abranger aspectos econOmico, social e ecolédgico) e,
que é o escolhido neste estudo.

Dentro deste universo pouco explorado pela literatura
especializada quanto a discussao conceitual sobre a conectividade entre
inovacao e sustentabilidade, hd também a escassez de classificagoes
dicotémicas que enquadre estas duas dimensoes no ambito empresarial.
No sentido de suprir esta caréncia, o presente estudo buscou contribuir
para o desenvolvimento de uma tipologia para classificar diferentes
niveis de esforcos pré-inovacdo e pro-sustentabilidade que sejam
associaveis, aqui denominados de inovacées pré-sustentabilidade. A
pesquisa baseou-se nos resultados do estudo empirico da relacio entre
desempenho em sustentabilidade empresarial e maturidade da
atividade de inovacdo, em empresas da Regido Sul da Bahia,
contribuindo, dessa forma, para discussoes acerca da relacido entre
comportamento da sustentabilidade empresarial ao considerar
diferentes niveis de inovacgao.

Fundamentacao tedrica
Inovacao e sustentabilidade

Os conceitos de inovacéo e sustentabilidade ocupam lugar de
destaque nas agendas governamentais e organizacionais, especialmente
nas ultimas décadas, em virtude da necessidade da utilizacdo de novos
conhecimentos para aumento da eficiéncia do setor produtivo e, por
outro lado, as pressdes ambientalistas impulsionam ac¢des pablicas com
objetivos de garantia do bem-estar de geragodes futuras (CMMAD, 1991).
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As duas vertentes do conhecimento (inovagdo e
sustentabilidade), nao sdo, necessariamente, dissociadas entre si, a
exemplo das teorias de inovacao pré-desenvolvimento sustentavel, tal
qual a ecologia industrial (FERRAO, 2009), uma corrente de
pensamento proveniente das ciéncias ecolégicas que contempla agoes
de prevencdo a poluicao, reutilizacido e reciclagem de residuos e,
prolongamento do ciclo de vida dos produtos industriais (ISO 14040,
2006). Assim, as acgOes dessas duas vertentes frequentemente
convergem para solucoes complementares, quando nao coincidentes, de
modo que as praticas, tanto da inovagao tradicional (SCHUMPETER,
1942), quanto da inovacado aberta (CHESBROUGH, 2006), podem
resultar em significativos avancos no sentido de solugdes mais eficientes
para os problemas a serem dirimidos pelo setor empresarial, ou ainda,
pela construcéo social de uma cultura de colaboragao para superacio de
problemas ambientais como despolui¢do ou consumo de menor impacto
no ecossistema. No entanto, apesar da confluéncia, inovacido e
sustentabilidade constituem areas delimitadas por caracteristicas e
indicadores préoprios a que convém destacar.

Sustentabilidade

Para explicar o intricado sistema em que a sustentabilidade esta
ancorada, frequentemente, a literatura tem adotado a perspectiva de
sustentabilidades parciais (SACHS, 2007) sendo elas apresentadas nas
oito dimensodes: social, cultural, econémica, ecolégica, ambiental,
territorial, politico nacional e internacional. Tudo isso, contemplado de
forma mais ampla na visdo “ambientalmente sustentavel,
economicamente sustentado e socialmente includente”, (SACHS, 2004
p. 26). No entanto, apesar de certa hegemonia conceitual, esta
perspectiva triple botton line nao é unanime, assim, autores como Leff
(2001), criticam essa parcialidade e defendem a simplificacdo para
apenas “sustentabilidade ambiental”, uma vez que a complexidade e
integralidade do termo da conta de expressar a intersecido entre
desenvolvimento econdmico, conservacdo dos recursos naturais e
inclusao social. Solidificando esta ideia Leff (2001, p.139), arremata: “o
ambiente ndo é a ecologia, mas a complexidade do mundo”.

Tanto as intervencodes relacionadas aos processos de inovagao
quanto da sustentabilidade estdo embutidos na légica de
desenvolvimento, porém para bem delimitar o uso do termo
desenvolvimento, Sachs (1995, p. 45) esclarece o que deve ser usado
para designar um ganho triplo entre econdmico, social e ecolégico,
elucidando ainda os tipos de crescimento existentes: i) Selvagem — que
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contempla apenas ganhos econdmicos; ii) Socialmente benigno — com
ganhos econdmico e social; iii) Estavel - se concentra em ganhos
econdémicos e ecoldgicos e finalmente iv) Desenvolvimento - que
compartilha ganho econd6mico, social e ecolégico. Somando-se as
tipologias de desenvolvimento, os indicadores de sustentabilidade
(BELLEN, 2004), emergem como alternativa para solidifica-lo,
contribuindo para o amadurecimento do significado do
Desenvolvimento Sustentavel.

Inovacao

A inovacao pertence a uma area transversal e multidisciplinar
do conhecimento e, quanto & componente de novidade que representa
pode ser definida como uma invencdo que foi efetivamente
implementada (TEECE e JORDE, 1990; TALAMO, 2002), com
caracteristicas de grau de novidade e criacdo de valor para um negécio.
A inovacgao tem status maior que a invengo por ir além da descoberta,
sendo colocada no mercado, seja para uso social ou comercializacao.

E certo que invencdo e inovacdo estio
conectadas por um continuum. Em Aareas
avancadas, invencoes e inovacoes acontecem
com tal frequéncia e velocidade que nem
sempre € facil distinguir uma da outra, como
nos laboratérios de nano e biotecnologia.

Mas na economia real a inovacio se refere a
uma primeira comercializacdo de uma ideia ou
projeto; por isso mesmo, seu locus privilegiado
é a empresa, capaz de manter sintonia fina
com a producéo e a comercializacdo. (ARBIX,
2010, p. 169).

A inovacgdo possui uma estreita relacdo com a tecnologia, no
entanto, para efeito conceitual a inovacao tecnoldgica se diferencia da
inovacao nao tecnolégica por normalmente ser precedida de pesquisa e
desenvolvimento, sendo mais habitualmente observada no
desenvolvimento de novos produtos ou processos (DOSI et al. 1988;
MANUAL DE OSLO, 2004). Além da inovacdao em produto e processo,
ela também pode ser observada em servigcos, marketing, em gestdo
(MANUAL de OSLO, 2004) ou em modelo de negobcios
(OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010), considerados novos ou
significativamente melhorados quanto a suas caracteristicas de uso e
consumos. Esses tipos de inovagdes considerados de modo isolado sdo
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potencializados quando ponderados de modo articulado um com os
outros, trazendo transbordamentos e sinergia a economia das empresas.

Ha dois niveis de mudancas tecnolégicas amplamente discutidas
na literatura (TIGRE, 2006; MANUAL de OSLO, 2005) a primeira é mais
elementar é composta pelas inovacées incrementais e como o proprio
nome sugere, refere-se a mudancas tecnoldégicas decorrentes de
melhorias em algo que ja existe e é continuamente modificado, por
novas caracteristicas e modos de utilizacdo. O outro nivel é fruto das
inovacgoées radicais, muito mais robusto que o primeiro, requer uma
mudancga descontinua no tempo que rompe com as estruturas existentes
e estabelece um novo padrao tecnoldgico, trazendo consigo altos ganhos
de produtividade.

Indicadores de Inovacao e Indicadores de sustentabilidade

Em ambos os conceitos (inovacio e sustentabilidade) hd uma
multiplicidade de definicoes e formas de torni-los tangiveis, neste
sentido, o empenho em sistematizar o comportamento empresarial em
termos de graus de sustentabilidade e graus de inovacdo constituem
esforcos para compreender o impacto das atividades do setor produtivo
sobre os principios preconizados pelo modelo de desempenho
contemporaneo. Assim, enfatiza-se a utilizacéo de indicadores.

Os indicadores de inovacdo empresarial variam entre
indicadores de insumo e de produto (FURTADO e QUEIROZ, 2007), de
modo que se destaca a Matriz de Maturidade da Atividade de Inovacao
(JOIN, 2013) que agrega mensuraciao do desempenho em insumos e em
produto no d&mbito organizacional. Constitui um esforco em ampliar a
aplicacio de mecanismos de monitoramento da inovagio nas empresas,
pois como ratifica Trias de Bes e Kotler (2011, p.274) o uso destes
indicadores ainda nao esta disseminado no mundo empresarial.

Os indicadores de sustentabilidade, devido demandas de
responsabilidade socioambiental empresarial, sio mais bem difundidos,
destacando-se as Diretrizes do relatério Global Reporting Initiative —
Terceira Geracdo (GRI-G3, 2006) como um dos mais utilizados em
escala mundial, sendo recomendados tanto a pequenas como grandes
empresas.

Ambos os indicadores emergem no sentido de diagnosticar as
atividades empresariais, possibilitando revisao dos processos, sendo os
escolhidos para operacionalizacio desta pesquisa.

Metodologia de pesquisa
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Os instrumentos de pesquisa utilizados (Quadro 1 e Quadro 2)
constituem guias para compor as agendas de inovacdo e
sustentabilidade no ambito organizacional, auxiliando no
monitoramento e controle de iniciativas voltadas ao desenvolvimento de
solucoes melhores, aliada a responsabilidade econdmica, social e
ecolégica.

A andlise de dados permeou duas abordagens: uma com carater
quantitativo, subsidiada por estatistica descritiva aplicada aos
resultados dos indicadores de inovagado (Quadro 1), bem como dos
indicadores de sustentabilidade (Quadro 2); e outra de natureza
qualitativa, concentrando-se em inferéncias e declaracoes proferidas
pelos gestores na entrevista.

Quadro 1: Tematicas e Indicadores relativos 4 Maturidade da Atividade
de Inovacao

Rede

A Atividade de Inovacéo da Empresa: Alocagao de tempo e recursos ho desenvolvimento de produtos,
Servigos e processos novos ou significativamente melhorados; Alocacdo de tempo e recursos no
desenvolvimento de novas solugdes de marketing e gestao; Integracéo da forgca de trabalho no esforgo
de inovagdo; Integracdo de atores externos - outras empresas, Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas,
especialistas e consultores - no esfor¢co de inovacéo; Integragdo de consumidores no esforco de
inovacao; Investimento na capacitagao da forca de trabalho, para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais; Participagdo em redes de inovagdo; Atividade de Pesquisa e
Desenvolvimento.

Arena

Empresa 2.0: Integragdo de ferramentas e sistemas da web 2.0 disponiveis na Internet na atividade de
inovacéo; Uso de um sistema computacional especifico de comunicacéo e colaboracao — Software.

Gestdo do Conhecimento: Iniciativas que estimulam a colaboragédo intraorganizacional; Iniciativas que
facilitam o compartilhamento de boas praticas, informagdes e conhecimento na empresa; Iniciativas que
facilitam a captura e o desenvolvimento de ideias para inovacdes na empresa; Iniciativas que facilitam
a tomada conjunta de decisdes.

Inteligéncia Competitiva: Monitoramento da dindmica do mercado; Monitoramento de iniciativas
publicas e privadas de estimulo a inovagéo; Monitoramento de fontes de informag®es criticas para o
negocio; Participacdo em eventos importantes para o negdcio; Participacdo em entidades associativas
industriais; Tratamento dos dados coletados sobre o ambiente externo para a identificacdo de
oportunidades de inovagdo; Tratamento dos dados internos para a identificagdo de padrbes e
oportunidades de inovagao; Aplicagdo, no negdécio, das informagdes obtidas no esforco de inteligéncia
competitiva; Atualizagdo sobre novos conhecimentos de base cientifico-tecnolégica.

Regras

Estratégia de inovagdo: Construcédo da estratégia de inovagdo da empresa; Atualizagdo da estratégia
de inovacéo da empresa.

Modelagem de Neg6cio: Definicdo do modelo de negécio da empresa; Atualizagdo do modelo de
negoécio da empresa.

Gestéo Estratégica da Propriedade Intelectual (Pl): Gestdo da Propriedade Intelectual na empresa.

Politica de Inovac&o: Incorporagdo de praticas de cultura e lazer ao ambiente organizacional;
Construgao da Politica de Inovagédo; Adogao de praticas de estimulo a participacéo dos empregados na
geracdo de inovacgéo; Atualizacdo da Politica de Inovacgéo.

Time

As Pessoas: Capacitacédo das liderangas em gestao da inovacéo; Alocacéo de lideranga na atividade
de inovagdo; Sensibilizacdo da forga de trabalho no tema inovagdo; Valorizagdo de competéncias
comportamentais na nomeagé&o das liderangas; Minimizacéo das lacunas de competéncias técnicas e
comportamentais na forca de trabalho da empresa.

J

Processo de inovacgéo: Estruturacéo do processo de inovacéo.

* G&DR ¢ v. 13, n. 3, p. 321-341, set-dez/2017, Taubaté, SP, Brasil *




328 Revista Brasileira de Gestéo e Desenvolvimento Regional

Concepcéo: Identificagao de oportunidades de inovagao; Concepgéo e desenvolvimento de ideias para
inovacdes; Validacdo das ideias geradas no processo.

Viabilizacdo: Estudo da viabilidade técnica, econdmica e comercial das ideias para inovacao;
Construgdo do modelo de negécio para o desenvolvimento e a implementacéo das potenciais inovagoes;
Avaliacdo dos riscos associados a implementagdo da inovacéao.

Planejamento: Elaboracéo do plano de acdo dos projetos de inovacao.

Execucdo: Gestao dos projetos de inovacao.

Implementacédo: Planejamento do esfor¢co de comunicacgdo e publicidade; Desenvolvimento de canais
de distribuicdo; Planejamento do esforco de vendas.

Avaliacdo de impacto: Suporte técnico pos-venda; Captura de feedback sobre as inovagbes
implementadas pela empresa; Relacionamento com o cliente.

Retirada: Retirada do produto do mercado; Destinacao final do produto.

Inovagdo de produto: Produto novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou Usos.

Inovagédo de servigo: Servico novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas.

Inovagdo de processo: Método de produgéo ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado,
incluindo mudangas significativas em técnicas, logistica, fonte de matéria-prima, equipamentos e/ou

°

O | softwares.
Inovagédo de marketing: Mudangas significativas no design do produto ou da embalagem, na identidade
visual da empresa ou do produto, no posicionamento do produto no mercado, nos canais de distribuicao,
na promogao dos produtos ou na fixacdo de precos, além da abertura de novos mercados.
Inovagédo organizacional: Novas praticas de negécios da empresa e novos métodos na organizagéo
de rotinas e procedimentos para a conducao do trabalho.

Fonte: Adaptada de Matriz JOIN, 2013.
Quadro 2: Aspectos dos Indicadores essenciais de desempenho
econdémico, ambiental e social do Global Reporting Initiative (GRI-G3).
ECONOMICO

Desempenho Econdmico; Presenca no Mercado; Impactos Econdmicos Indiretos.
AMBIENTAL

Materiais; Energia; Agua; Biodiversidade; Emissoes, efluentes e residuos; Produtos e
servicos; Conformidade.

SOCIAL

Préticas Trabalhistas

Emprego; Rela¢des entre os Trabalhadores e a Governanga; Saude e Seguranga no
Trabalho; Treinamento e Educacéo; Diversidade e Igualdade de Oportunidades.

Direitos Humanos

Praticas de Investimentos e de Processos de Compra; Nao discriminacéo; Liberdade de
Associacdo e Negociacdo Coletiva; Trabalho Infantil; Trabalho For¢cado ou Analogo ao
Escravo.

Sociedade

Comunidade; Corrupc¢éo; Politicas Publicas; Conformidade.

Responsabilidade pelo produto

Saude e Seguranca do Cliente; Rotulagem de Produtos e Servigcos; Comunicacdes de
Marketing; Conformidade.

Fonte: Adaptado de Indicadores essenciais de sustentabilidade da GRI - G3:
Diretrizes para elaboracéo de relatérios de sustentabilidade (GRI, 2006).
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A sustentabilidade foi mensurada pelo grau de alcance das
informacboes e registos gerados pelas empresas. Assim, os gestores
foram questionados sobre quais stakeholders poderiam ter acesso aos
dados elencados nos indicadores essenciais das Diretrizes do Global
Reporting Initiative — Terceira geracdo (GRI-G3), havendo as seguintes
possibilidades de respostas:

a) Indicador néao se aplica as operacoes da atividade
empresarial: possibilidade em que o indicador é excluido
do calculo do indice;

b) Nao possui registro: o referido indicador equivale a zero,
ou seja, assume valor nulo, nido contribuindo para a
percepcao de sustentabilidade;

c) Cumulativamente e de modo inclusivo possui/possuem
acesso aos registros: socios/proprietarios; funcionarios;
bancos/investidores; clientes; comunidade) cada um
assumindo valor equivalente a 1, acumulavel até S por
indicador.

Assim, a classificacdo dos indices de sustentabilidade configura-
se conforme a escala ([0-1] (Nulo); ]11-2] — Baixo; ]2-3] — Moderado; ]3-
4] - Alto; 14-5S] - Excelente), podendo ser identificado por meio do
modelo para calculo do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
por abordagem, conforme as equacoes a seguir:

ISE==S§
5n
Equacao (1)

Onde, n = n° de indicadores do aspecto de sustentabilidade,
aplicaveis a empresa; S = somatério da escala (Cada stakeholder
identificado na escala assume valor 1).

Para identificar o ISE por empresa calcula-se a média dos seis
aspectos dos indicadores essenciais de sustentabilidade, conforme a
equacao:

ISE Empresarial = sz

Equacao (1.1)

De modo analogo, para identificacéo do Indice de Maturidade da
Atividade de Inovacdo (IMAI) utiliza-se a metodologia de andlise de
maturidade de inovacdo da Matriz JOIN (2013), que identifica
capacidades inovativas (referente as tematicas: rede, arena, regra, time
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e jogo) e ofertas de inovacdo (tematica gol). De modo que para
identificacdo das capacidades inovativas busca-se responder a seguinte
questdo: Como as atividades/procedimentos apresentados pelos
indicadores de inovacao (Quadro 1) apresentam-se na sua empresa? A
escala de IMAI enquadra-se entre os niveis (1 - inexistente; 2 - informal,
3 - estruturado; 4 - sistematizado; € S - Otimizando).

Para identificagcdo do indice da tematica Gol (Quadro 1),
questiona-se: Quantas inovagOes sua empresa introduziu no mercado
nos ultimos dois anos? Para avaliar os resultados utiliza-se uma escala
numérica (0; 1; 2; 3; 4 ou mais inovacodes), cujos niveis de variagao sao
idénticos a da capacidade inovativa, indo de inexistente a otimizando.

O IMALI por tematica pode ser calculado por meio das equagoes
que seguem:

IMAI = = S, onde:
5.n
Equacéo (2)

Onde: n= n° de indicadores da tematica
S = somatoério da escala.

Enquanto que, para identificar o IMAI por empresa basta fazer
a média dos indices por tematica, utilizando-se a equacéo (2.1):

SIMAI

IMAI Global (por empresa) = A’

Equacéo (2.1)

O produto da combinacdo dos indices de inovacdo e de
sustentabilidade favoreceu a construcido de uma matriz de analise que
auxilia na compreensao da relacao inovacio x sustentabilidade, trata-se
de uma proposta denominada tipologia do desempenho empresarial pro-
inovacdo sustentdvel.

Caracterizacao da amostra e area de estudo

Os indicadores foram aplicados a um conjunto de 15 (quinze)
empresas, localizadas na Regido Sul da Bahia, mais especificamente os
municipios Ilhéus e Itabuna, que se destacam como o0s mais
representativos da regido quanto a concentracdo empresarial.
Obedecendo aos critérios de selecdo: (i) Porte empresarial de MPE
(Micro ou pequena empresa); e (ii) Pertencer a um setor de atividade
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contratante de projeto de inovacao (Jogo da Inovacéo - JOIN) na regiao
Sul da Bahia entre 2013 a 2014.

Partindo-se do principio que empresas que se envolvem em
implementacdo de metodologias de inovacdo sdo mais propensas a
inovar, escolheu-se para composicao da amostra desta pesquisa os oito
setores de atividade que aderiram ao JOIN, um projeto especifico de
inovacdo empresarial. Os setores de atividade contemplados foram:
produtos de limpeza; embalagens de papel; lanchonete e confeitaria;
produtos derivados do cacau e chocolate; producdo de Argamassas;
lanchonete e restaurante; servicos graficos; supermercado.

Resultados e discussoes

Esta secdo é dedicada a conciliacdo dos resultados dos
experimentos realizados a partir do confronto de indices de inovagao e
de sustentabilidade, reunindo proposta de tipologia e andalise de
desempenho empresarial. Ha a cooptacdo de dois conceitos bem
definidos na literatura quando analisados individualmente (inovacao e
sustentabilidade), mas carentes de abordagens que os expliquem
quando agregados.

Inovacao X Sustentabilidade: Uma proposta de tipologia

A andlise da relacdo entre inovacdo e sustentabilidade de
empresas da Regiao Sul da Bahia apresentou conexdo expressiva, de
modo que o agrupamento dos Indices de Sustentabilidade (ISE) com os
Indices de Maturidade da Atividade de Inovacao (IMAI) convergiu para
um padréao cuja alocacdo de desempenho configura-se como baixa em
ambas as dimensoées.

Na apresentacao grafica (Figura 1) é possivel observar que a
performance relacionada ao ISE e IMAI forma um arranjo que tende a
se concentrar de modo homogéneo, ou seja, baixo desempenho em
sustentabilidade associa-se a baixo desempenho em inovacéo
(Quadrante I), e de modo analogo, alto desempenho em sustentabilidade
associa-se a alto desempenho em inovacao (Quadrante IV), ao tempo em
que nao foram encontradas empresas que acumulam alto ISE com baixo
IMAI (Quadrante II), ou baixo ISE com alto IMAI (Quadrante III).
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Figura 1: Compo;‘tamentos empresariais pro-inovacao sustentéve} -
Dispersao entre Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e Indice
de Maturidade da Atividade de Inovacao (IMAI) de empresas do Sul da

Bahia (2013-2014).
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Fonte: Brandéao, 201S5.

O comportamento de atracdo entre niveis semelhantes de
inovacdo e sustentabilidade nas empresas estudadas favoreceu o
desenvolvimento de quatro tipologias de esforgcos empresariais em
inovacoes pro-sustentabilidade. Estes esforcos foram classificados
conforme disposicdo dos indices de inovacdo e sustentabilidade nos
quatro quadrantes da Figura 1 e sido apresentados de acordo com
critérios e tipologias sumarizadas a seguir (Quadro 1):

Quadro 1: Proposta de tipologia do desempenho empresarial pro-

inovacao sustentavel.

Quadrante | Limites Tipologia

| 0 <ISE 225 |0 <IMAI 22,5 Ecoeficiente

1] 25<ISE=250 |0 <IMAI 22,5 Regulada

1l 0 <ISE 225 (25<IMAI=5,0 Inventiva

[\ 25<ISE=250 [2,5<IMAI=5,0 Relatora de sustentabilidade

Fonte: Brandéao, 201S.

O estudo empirico permitiu identificar apenas dois parametros
de combinacao entre as amostras submetidas a avaliacdo de indices de

* G&DR ¢ v. 13, n. 3, p. 321-341, set-dez/2017, Taubaté, SP, Brasil *




Revista Brasileira de Gesté@o e Desenvolvimento Regional 333

inovacao e indices de sustentabilidade, ratificando a hipétese de que
desempenho em inovacdo caminha na mesma direcido que desempenho
em sustentabilidade. No entanto, buscando contribuir com a
categorizacao de outras possibilidades que eventualmente possam ser
encontradas em estudos futuros, ha o esforco em abstrair quatro
tipologias de intervencoes do setor produtivo relacionados a inovacées
proé-sustentabilidade. Estas tipologias podem levar as empresas a serem
chamadas de ecoeficiente, regulada, inventiva ou relatora de
sustentabilidade, conforme detalhamento a seguir (Quadro 2).

Quadro 2: Tipologias e caracteristicas da relacio inovacéo-
sustentabilidade empresarial.

Ecoeficiente: Apresenta baixo desempenho em sustentabilidade e em
inovacéo. Sua capacidade em inovar limita-se ao fator econdmico. Busca
melhores técnicas de aproveitamento dos recursos, reducdo de
desperdicio, no entanto nédo héa recursos para financiar inovagdes mais
complexas ou com maior capacidade colaborativa. Procura conciliar ganhos
econdmicos ao ponderar outras dimensdes da sustentabilidade.

Regulada: Possui alta sustentabilidade e baixo desempenho em inovagéo.
Empresa tipicamente empenhada na adequagdo a normas e procedimentos
relacionada a sustentabilidade. Chegam a reproduzir padrées considerados
inovadores, mas ndo desenvolve uma cultura colaborativa capaz de gerar
suas proprias novidades, apresentando dificuldade em desprender-se dos
padrdes para inovar.

Inventiva: Possui baixa sustentabilidade e alta inovagéo. Os esfor¢os na
atividade de inovacao estao canalizados para oferta de novidades (outputs
inovadores), ha tracos de empresa pequena com inovagfes de pouco valor
agregado, cultura centralizadora e pouco didlogo com seu ambiente
externo.

Relatora de sustentabilidade: Possui alta maturidade em inovacéo
conciliada com alto desempenho em sustentabilidade, de modo que
comunicar sua performance exemplar ao mercado fortalece sua imagem e
retroalimenta o seu sistema inovador-sustentavel. Superar os indices de
sustentabilidade e de inovagéo consiste em metas assimiladas por estas
empresas.

Fonte: Brandéao, 201S.

Esta simplificacdo do desempenho empresarial em termos de
inovacéo e sustentabilidade consiste num ensaio para identificacdo de
fluxo de convergéncia e sinergia de uma atividade para outra, bem como
reconhecer o poder de articulacido dos gestores em prol da angariagao
de recursos e habilidades pré-inovacdo e pro-sustentabilidade,
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consistindo numa proposta a ser experimentada em unidades
empresariais de diferentes perfis.

Nao foi possivel identificar ordem de causalidade entre as forcas
inovativas e as forcas de sustentabilidade, o argumento adotado para
esta imprecisio da relacdo causa-efeito é que constituem acoes
transversais, cujos efeitos sdo complexos e integrados de modo que
tomam proporcoes sinérgicas a medida que vao se desenvolvendo,
fundindo-se em um comportamento empresarial aqui denominado pré-
inovacdo sustentdvel. Embora, ndo haja definicOes precisas para o
termo, este é genericamente explicado como a juncgao de duas forgas que
assimilam beneficios de eficiéncia em prol da criacido de novas solucoes
sociais, ecolégicas e econdmicas. A expressio inovacdo pro-
sustentabilidade nao coloca a contribuicdo da novidade em patamar
superior ao da contribuicdo ambiental, obviamente inovar ndo constitui
um fim em si mesmo, o que impo deve prevalecer € o que a componente
de novidade esta solucionando, o valor que esta agregando, e neste caso,
ambientalmente conforme a perspectiva triple botton line.

Inovacao X Sustentabilidade: Analise de desempenho

Passando-se a andlise entre os niveis de desempenho
identificados entre os ISE (Indice de Sustentabilidade Empresarial) e
IMAI (Indice de Maturidade da Atividade de Inovacédo) conforme seus
cinco intervalos de classificagoes (Figura 2), é possivel relaciona-los
numa escala binaria simplificada que articula a tendéncia de evolucao
entre diferentes estigios empresariais no que consiste a desempenho
econOmico, social e ecolégico com capacidades inovativas e ofertas de
inovacoes. Esta escala pode ser considerada um framawork, pois
embute indicadores avaliados em uma escala que possibilita a
identificacéo de construtos fundamentais das areas que estao associados
(inovacdo e sustentabilidade), bem como praticas e valores bem
definidos com métricas equiparaveis a diferentes empresas, ou mesmo
diferentes estagios de uma mesma empresa quando considerada sua
desenvoltura temporal.
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Figura 2: Escada da inovacgao pro-sustentabilidade
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Alto 4;4

Moderado 3;3

Baixo 2;2
w Nulo 1;1
&

Inexistente Informal Estruturado Sistematizado Otimizando

IMAL

Nota: Combinagéo entre os niveis de ISE (Indice de Sustentabilidade

Empresarial) e IMAI (Indice de Maturidade da Atividade de Inovacéo). Escalado ISE: (
[0-1] Nulo; ]1-2] Baixo; ]2-3] Moderado; ]3-4] Alto; 14-S] Excelente ) e Escala de IMAI: (
1 - inexistente; 2 — informal; 3- estruturado; 4 - sistematizado; S — Otimizando).

Fonte: Brandéao, 201S5.

A anélise pareada dos indices de inovacéo e de sustentabilidade
empresarial (Tabela 1 e Tabela 2), permite visualizar que ambos
apresentam indice médio geral menor que 2, podendo ser descrito como
maturidade em inovacdo tendendo a informal e sustentabilidade
empresarial baixa, ou seja, tanto o desempenho em inovacio quanto em
sustentabilidade situa préoximo do segundo estagio (limites 2;2),
conforme Figura 2.

Quanto a avaliacido do desempenho e consisténcia das trés
principais variaveis da sustentabilidade, a analise por meio da
estatistica bivariada* dos ISE - Indices de Sustentabilidade Empresarial
(Tabela 1) permitiu confirmar forte correlacido entre as dimensoes de
desempenho econOémico e ambiental (r = 0,8), de modo que o
desenvolvimento em  competéncias que garantem  melhor
posicionamento econdmico caminha junto com eficiéncia do ponto de
vista ecologico, ou seja, hd uma relacéao de linearidade entre estas duas
vertentes que contribuem de modo sinérgico para a sustentabilidade.
Enquanto isto é identificada uma correlagdo moderada entre as
dimensoes (ambiental e social) assim como (econémico e social),

4 A analise bivariada com coeficiente de correlacio de Pearson (r) foi utilizada de modo
assessorio em virtude da amostra ser pequena. Considera-se para esta andlise de
correlacéo a classificacéo de Dancey e Reidy (2006): r = 0,1 até 0,3 (fraco); r = 0,4 até 0,6
(moderado); r = 0,7 até 1 (forte).
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respectivamente r = 0,5 e r = 0,6, sugerindo desdobramentos de menor
linearidade na conjugacao entre estas variaveis.

Tabela 1: Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) do Sul da
Bahia (2013-2014)

ASPECTO; A B € D E F G H Al Bl C1 El1 F1 Gl Hl ISE
EMPRESA

Econbmico 3,2 40 22 19 1,7 12 20 15 23 1,7 10 14 12 10 26 19
Ambiental 1,7 50 11 23 20 11 10 18 24 16 10 1,2 09 14 3,0 18

Social 19 30 19 12 28 11 16 20 19 18 11 11 24 04 18 17

ISE 23 40 1,7 18 22 11 15 18 22 17 10 12 15 09 25 18

Nota: Setor de atividade A/Al: Produtos de limpeza; B/B1: Embalagens de

papel; C/C1: Lanchonete e confeitaria; D: Produtos derivados do cacau e chocolate
(Empresa D1 nao forneceu dados para pesquisa); E/E1: Producdo de Argamassas; F/F1:
Lanchonetes e restaurante; G/G1 Servigos graficos; H/H1: Supermercado.

Fonte: Brandao, 2015.

A andalise do nivel de Maturidade da Atividade de Inovagio
(Tabela 2) compreende dois conjuntos de observacdes sobre as
competéncias de inovacdo no &ambito empresarial: Capacidade
Inovativa, que diz respeito a estrutura voltada para a inovacgéo, ou seja,
os meios (inputs) pelos quais sido geridos conhecimentos, ideias e
ferramentas catalizadores de inovacoes; e as Ofertas de Inovacoes (Gol)
que constituem os fins (outputs), que em outras palavras, sio os
produtos da atividade inovativa materializados sob a forma de produtos,
servicos, processos, marketing ou métodos de gestdo com melhorias
significativas quanto a suas caracteristicas ou usos, conforme foi
detalhado na tematica Gol (Quadro 1). Dentro desta perspectiva,
repetindo-se o0 exercicio de correlagcdo aplicado a andlise de
sustentabilidade, tem-se que a relacdo entre estes dois conjuntos de
variaveis apresenta correlacao forte (r = 0,7), conforme classificacio de
Dancey e Reidy (2006), sugerindo linearidade entre capacidade
inovativa e oferta de inovacao (Gol).
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Tabela 2: Indice de Maturidade da Atividade de Inovacdo (IMAI) de
empresas do Sul da Bahia (2013-2014)

fg%gfg;m B C D E F G H AL BL CL E1 F1 GL Hl IMAI
Capacidade

Inovatva 1,9 2,3 1,9 1,6 16 20 14 15 17 18 14 20 1,8 1,7 1,5 18
Rede 18 28 18 15 20 23 1,1 15 21 20 19 21 19 15 13 18
Arena 16 1,7 16 1,3 1,5 1,6 1,4 1,3 15 22 12 17 16 12 15 15
Regras 16 34 22 1,8 1,5 1,9 1,4 13 15 14 11 23 16 18 12 1,7
Time 26 16 20 1,8 1,6 20 1,6 1,8 1,8 1,6 1,4 1,6 20 22 18 18
Jogo 20 23 22 19 15 21 15 1,7 1,7 1,6 1,4 25 22 18 16 19
Gol 28 42 46 32 22 24 14 14 18 44 28 32 28 18 12 27
IMAI

Empresarial 2,1 2,7 24 19 1,7 21 14 15 17 22 16 22 20 17 14 19

Nota: Setor de atividade A/Al: Produtos de limpeza; B/B1: Embalagens de

papel; C/C1: Lanchonete e confeitaria; D: Produtos derivados do cacau e chocolate
(Empresa D1 nao forneceu dados para pesquisa); E/E1: Producdo de Argamassas; F/F1:
Lanchonetes e restaurante; G/G1 Servigos graficos; H/H1: Supermercado;(*)A
Capacidade Inovativa equivale a média das abordagens Rede; Arena; Regras; Time,;
Jogo.

Fonte: Brandao, 20135.

Alternando-se da analise unidimensional da sustentabilidade e
da inovacéo a andlise conjunta de desempenho destas dimensées, com
foco nas unidades empresariais, (identificados nos eixos verticais da
tabela 1 e tabela 2), é possivel ratificar a confluéncia entre dois setores
de atividade quanto aos intervalos minimos e maximos, de modo que a
empresa B (ramo de embalagens de papel) acumula limite superior
tanto em MAI (Maturidade da Atividade de Inovacédo) quanto ISE
(Indice de Sustentabilidade Empresarial), em contrapartida as
empresas G e G1 (ramo grafico) que apresentam limites inferiores,
respectivamente para MAI e ISE.

Dados objetivos coletados nos instrumentos de pesquisa, a
exemplo de tempo de experiéncia da empresa B no mercado (47 anos)
e, grau de educacdo formal do gestor (especialista), constituem
indicadores mais elevados que a média das demais organizacoes,
justificando o desempenho superior nos indices analisados. Isto,
adicionado a informacéao relatada pelo gestor durante a entrevista de
que a empresa recebeu colaboracdo de consultorias externas que

* G&DR ¢ v. 13, n. 3, p. 321-341, set-dez/2017, Taubaté, SP, Brasil *



338 Revista Brasileira de Gestéo e Desenvolvimento Regional

auxiliaram na estruturacao de seus processos. Isto, aliado a exploracéo
de nicho de sustentabilidade (posicionamento das embalagens de papel
como biodegradaveis, ecologicamente mais sustentaveis quando
comparada a suas principais concorrentes que sio provenientes de
material plastico).

As empresas do ramo de servicos graficos (G e Gl1), em
contrapartida, possuem justificativas para baixa performance
constatadas nos dados objetivos. A empresa G nao chegou a implantar a
tecnologia JOIN, demonstrando fragilidade em sua estrutura, pois o
interesse e comportamento pré-inovacio demonstrado pela adesdo ao
projeto ndo se converteu numa intervencao efetiva de inovacao na
empresa. Além disto, durante a entrevista o gestor admitiu grande perda
relativa do mercado nos ultimos anos, atribuindo este fato, sobretudo,
ao distanciamento de praticas de gestdo mais eficientes. De modo
similar, a empresa G1 anunciou que deixaria suas operacoes no ano de
2015, também evidenciando fragilidades para a manutencdo de suas
atividades, sendo que o gestor da respectiva empresa relatou
dificuldades relacionadas a sustentabilidade empresarial, sobretudo
relacionada & dimensio econoémica, ja que segundo ele o setor grafico
perdeu significativa participacido no mercado nos tltimos anos devido a
substituicido de material impresso pelo uso de outros tipos de midias,
comprometendo sua sustentabilidade pela via da inviabilidade
econdmica.

Consideracoes Finais

A partir do estudo de um grupo de empresas da regiao Sul da
Bahia conclui-se sobre a existéncia de efeitos catalizadores do
comportamento inovador sobre o atendimento de demandas
relacionadas a relacado sociedade e natureza. Porém, ndo foi possivel
determinar a ordem de causalidade entre estas duas dimensobes
empresariais (inovacao e sustentabilidade), observando-se
comportamento bilateral devido a sinergia e transversalidade embutida
nesta relacéo.

Sustenta-se a critica quanto ao uso indiscriminado da expressao
inovacao sustentavel, pois a inovacdo pode abrigar diversos aspectos
inclusive este (sustentavel), porém precisa ser bem caracterizado para
nao se juntar a uma gama de termos vazios de significado que nao
contribuem com o debate. As tipologias engendradas neste trabalho
enfatizam o desempenho empresarial em prol de solugdes amigaveis ao
seu meio, porém nao é conclusivo, trata-se de uma provocacao que pode
evoluir com novas contribuigoes. Desta forma, destaca-se como
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recomendacgoes para estudos futuros a ampliacdo da amostra, de modo
que comporte sofisticados testes econométricos para ratificacao dos
resultados estatisticos e, aplicacdo da metodologia a apenas um setor de
atividade, possibilitando verificar a diferenca de desempenho
empresarial para atividades especificas.

Além da contribuicido metodolégica que preenche uma lacuna na
literatura especializada, para a comunidade empresarial, esta pesquisa
favorece a construcdo de diagndéstico as micro e pequenas empresas,
destacando-se como beneficios a acessibilidade com que podem realizar
monitoramento e controle de suas competéncias por meio de
indicadores de inovacao e de sustentabilidade, podendo adotar um plano
de incorporacio das boas praticas sugeridas nos indicadores.

Enquanto limitacdo, a operacionalizacdo desta pesquisa teve
como principal desafio a aceitacio e disponibilidade dos gestores para
provisionar os dados da pesquisa, agravada pelo reduzido universo de
empresas com as caracteristicas requeridas a investigacao.
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