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A presenca das empresas de Sao José dos
Campos na internet

Monica Franchi Carniello!

Resumo

A Internet possibilita a existéncia de comunidades agrupadas por
assuntos de interesses, e ndo apenas por localidade geografica. Dentre
a diversidade dos assuntos que geram as comunidades virtuais, a
comunicagao informal entre colaboradores e clientes de empresas esta
presente na rede mundial de computadores. Esta pesquisa descritiva-
quantitativa teve como objetivo identificar quais empresas, localizadas
em Sao José dos Campos, estdo presentes nessas comunidades online,
verificando a ramificacdo das redes de comunicagdo informal que
inevitavelmente se formam entre os diversos publicos de uma
organizacdo. No total, foram encontradas 271 comunidades que
associavam o nome de uma empresa com a cidade de Sao José dos
Campos(SP), sendo que a grande maioria ressaltava aspectos positivos
da empresa citada. A Internet pode ser usada como mais um recurso de
comunicagdo organizacional, promovendo uma comunicacédo lateral
entre os diversos publicos de uma organizacdo e tornando-a mais
transparente.
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The presence of the companies of Sao José
dos Campos in the internet

Abstract

The Internet allows the existence of communities grouped on interests,
and not just on geographic location. In the midst of the diversity of
subjects what generates the virtual communities, the informal
communication among collaborators and customers of companies is
present on the worldwide web. This descriptive quantitative research
had as objective identify what companies , located in Sao José dos
Campos, are present in those communities online , verifying the
ramification from the nets of informal communication that inevitably
originate from the diverse publics of an organization. In total , have
been encountered 271 communities that associated the name of a
company with the city of Sao José dos Campos(SP). The large majority
had positive values about of the companies. The Internet may be used
as one more resource of corporate communication, promoting
communication among the diverse publics of an organization, that
becomes more transparent.

Keywords: virtual communities, targets, company, media
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Introducao

A década de 90 apresentou uma grande evolucdo no mercado da
comunicacgio devido, entre outros fatores, as mudangas ocorridas nas
midias em funcdo do desenvolvimento da tecnologia digital. Além de
ampliar os meios de producido de mensagens, mudou-se o sistema de
distribuicdo das mesmas, que através das conexdes em redes e do
multiplicar de aparelhos compativeis com a linguagem digital,
circulam e se espalham aos seus publicos de forma intensa, quase
onipresente.

A convergéncia das midias em uma linguagem tnica, a digital,
gerou uma multiplicidade de aparelhos, todos compativeis com uma
metamidia: o computador. As midias unificadas pelo c6digo binario
adquiriram a possibilidade da emulagdo, ou seja, de incorporacio de
uma a outra, apropriando-se de suas fungdes e possibilidades. Assim,

a digitalizacdo da cultura desconectou o contetdo de
seu suporte. Dez anos atrés, a diferenga entre um
filme e um comercial de TV, um andncio publicitario
e um site artistico poderiam ser reconhecidos sem
equivocos do ponto de vista do objeto midia, hoje nao
existe a possibilidade da distincdo formal entre uma
carta pessoal e uma carta comercial, entre a pagina
de um jornal e de um livro. (BEIGUELMAN,
2004, p.3)

Além de intensificar as possibilidades de producéo e circulacio
de mensagens, as redes de computadores interconectaram publicos
diversos antes isolados por barreiras geograficas e temporais. A
centralizacdo da execucéo de tarefas no computador permitiu que os
usuarios se tornassem ao mesmo tempo receptores e produtores de
mensagens. Com isso, ocorreu o rompimento do controle das
mensagens por parte dos grupos de ou conglomerados de midia, visto
que em um computador caseiro é possivel ter os softwares de producao
de video, imagens vetoriais, tratamento de imagens digitais etc., antes
ferramentas exclusivas das empresas do mercado de comunicagao.

Com a viabilizagdo da Internet, verificou-se também a
passagem da comunicacdo de massa, na qual um fala para muitos
ignorando os tracos distintivos individuais dos receptores, para a
comunicacdo segmentada. Grupos de interesses falam entre si.
Empresas falam com publicos distintos. Fundamentadas em bases de
dados, as mensagens podem ser direcionadas a pablicos cada vez mais
especificos, partindo-se no principio de que o importante é dizer a
coisa certa para o publico certo. A idéia do compartilhamento de
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intencdes que existe em um didlogo passa a ser possivel na cultura
interligada por redes, interconectada, que troca informacoes o tempo
todo através de uma estrutura labirintica.

Esse cendrio acarretou mudancas também na comunicacéo
corporativa, uma vez que os canais de comunicagao entre os diversos
publicos de wuma organizacdo se multiplicaram. Uma das
conseqiiéncias foi a reducdo da eficicia das campanhas publicitarias
tradicionais em midias de massa. Outra foi a amplificacdo das redes
informais de comunicacdo organizacional, evidenciadas nas
comunidades virtuais formadas em torno das empresas e marcas.

O objetivo desta pesquisa descritiva foi identificar quais
empresas, localizadas fisicamente em Sao José dos Campos, estio
presentes em comunidades online, verificando a ramificacio das redes
de comunicacdo informal que inevitavelmente se formam entre os
diversos publicos de uma organizacao.

Comunidades Virtuais e Comunicacao empresarial

E potencialidade da Internet agrupar pessoas. O agrupamento,
no entanto, ocorre muito mais em funcio de interesses do que outros
fatores, como proximidade geografica. As chamadas comunidades
virtuais sdo fator-chave para a nova realidade social, organizada
prioritariamente por assuntos, e nio por presenca fisica. A
possibilidade da interatividade, da conversa em tempo real via
maquina das estruturas de comunicacdo em rede permite esses
agrupamentos, sem ter o espaco como determinante. Alids, o espaco
fisico é driblado pela possibilidade do retorno a uma cultura némade,
ambientada em um contexto contemporaneo.

O nomadismo atual permite que o individuo receba e emita
mensagens sem interrupgoes, pois através de aparatos de conexio sem
fio, dos quais o celular é o exemplo mais evidente, é possivel manter-se
conectado as comunidades das quais participa, além de desempenhar
inimeras outras tarefas. Nas comunidades virtuais as regras sao feitas
em tempo real, na dindmica de sua utilizacdo. Apesar de existirem as
limitacoes dos softwares, ou regras gerais, como é o caso do Orkut?
existe a auséncia de um controle centralizador imposto, mesmo porque
é possivel criar novas comunidades com muita facilidade, o que revela
a efemeridade das mesmas. Assim, as comunidades de certa forma
possuem uma natureza autonoma, com alta conectividade entre as

2 0 Orkut é uma rede social filiada ao Google, criada em 22 de Janeiro de 2004 com o
objetivo de ajudar seus membros a criar novas amizades e manter relacionamentos.
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mesmas, e, portanto, um grande potencial de disseminacdo de
mensagens.

Circulam nas comunidades virtuais os mais variados assuntos.
Estdo presentes também, mensagens das redes de comunicacéo
informais de organizacoes, que encontraram na Internet uma forma de
potencializar seus processos comunicativos. A comunicacao
corporativa ndo pode ignorar a existéncia desses canais, e sim deve
considerar as comunidades como interlocutores e como
potencializadores na difusao dos valores das empresas.

Blogs e comunidades virtuais, quando bem utilizadas, sao
excelentes ferramentas de comunicacio corporativa, para as empresas
se envolverem com o consumidor e estabelecer um verdadeiro didlogo
de um para um, de ida e volta imediata, obtendo assim informacoes de
extrema relevancia para a inteligéncia de marketing, bem como
criando oportunidades de diferenciacdo competitiva em meio ao
excesso de informacoes das midias convencionais.

Para o consumidor, a experiéncia de conversar com os diversos
publicos de uma empresa via comunidade virtual se aproxima muito
mais do entretenimento do que da publicidade convencional, o que é
muito mais eficaz para a construcio de relacionamentos sélidos entre
empresa e clientes. Variot (2001) afirma que a comunicacéao
empresarial online permite estabelecer a relacoes com publicos
privilegiados da empresa, entre eles os jornalistas. Segundo ele, “é
preciso pensar a sua estratégia institucional na Internet como ao
servico dos contatos humanos...” [tradugao nossa] (Variot, 2001, p.236).

Pinho previu que “a publicidade online podera se transformar
em uma valiosa ferramenta de comunicacdo persuasiva interativa e
ainda possivel de ser dirigida, de modo personalizado e
individualizado, para os consumidores e prospects de produtos,
servicos e marcas”. (Pinho, 2000, p.101). E de fato se transformou,
extrapolando os limites identificados dos banners e pop-us.

As comunidades virtuais sdao uma forma de compartilhar
interesses e conhecimentos relevantes para o mercado publicitario de
forma veloz e extremamente humana, ao contrario do que as previsoes
modernas alegavam através de filmes de ficcdo cientifica que
robotizavam os anseios humanos. Podemos afirmar que “mercados sao
conversas” (Levine et al, 2000, p.12), e as vozes humanas estio
presentes na Internet.
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A presenca das empresas de Sao José dos Campos na Internet

Para verificar a presenca das empresas de Sio José dos
Campos na Internet, o Orkut® foi acessado e foram buscadas as
comunidades que combinavam o nome de uma empresa ou marca de
produto ao nome da cidade. Foram encontradas 271 comunidades com
a palavra-chave Sdo José dos Campos. Destas, 53 faziam mencao a
alguma empresa fisicamente localizada na cidade, conforme grafico a
seguir.

Grafico 1: Empresas nas comunidades virtuais (Fonte: a autora)
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Das 53 empresas citadas, a maioria delas pertencia ao
segmento de educacéo.

3 A pesquisa foi feita no dia 19 de julho de 2006.
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Grafico 2: Segmentos contemplados
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Apenas uma comunidade, conforme demonstra o grafico
abaixo, fazia mencoes negativas sobre a empresa em questio. Todas as
outras eram formadas por puablicos diversos, tanto internos
(funciondrios) quanto externos das organizacoes citadas (ex-
funcionarios e clientes).

Grafico 3: Tratamento

Tratamento dado as empresas citadas pelas
comunidades virtuais
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Conclusao

2

Contrariando a idéia de que a Internet é “terra de ninguém?, os
dados acima comprovam que a presenca das empresas nas
comunidades virtuais é inevitavel e, mais do que isso, pode ser uma
ponte para estreitar o relacionamento com os diversos publicos da
organizacio. Pela prépria caracteristica mutavel da Internet, os dados
apresentados tendem a variar, porém ¢é inegavel que os publicos das
organizaces conversam entre si via comunidades virtuais.

Além de reunir o publico externo conforme seus interesses, o
agrupamento de publico interno em comunidades pode facilitar a
comunicagcdo entre diversos setores e reforca os vinculos entre
funcionarios e empresas. E inevitavel a transparéncia das empresas na
Internet, visto que se torna impossivel (e desnecessario) omitir fatos, e
sim torna-se necessario compartilhd-los. E possivel, assim, utilizar
essas ferramentas para fomentar a comunicacéo lateral, seja via redes
formais (criadas estrategicamente pelas empresas) ou informais,
fortalecendo a comunicacéo corporativa das organizacoes.
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