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Resumo

O presente estudo tem o objetivo de analisar o projeto de revitalizacdo do 4° Distrito da cidade de
Porto Alegre/RS a partir do modelo de E-Government. Para tal, analisou-se estudos sobre o tema,
casos de utilizacdo do modelo e informacoes disponiveis nos veiculos de midia, e entrevistou-se
profissionais que atuam na concepcio do projeto. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
através das quais foi constatado que a regido do 4° Distrito carece de acdées que promovam 0
desenvolvimento da regido. Visto que o projeto encontrava-se em fase de planejamento, o presente
trabalho contribui com diretrizes que qualificam a revitalizacdo do local com o uso da tecnologia, da
colaboracéo entre as partes interessadas e com o desenvolvimento sécio cultural da regiao.
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Abstract

The following study has the objective of qualify Porto Alegre’s 4™ District revitalization project
towards the model of E-Government. The sources utilized for this analysis were researches on the
E-Government theory, case studies, information released on local media channels and interviews
with professionals involved with the project. The interviews showed that the 4® District needs actions
to foster the region’s development. Given the fact that the project is still in planning mode the present
study contributes with guidelines that qualify the revitalization with the use of technology,
collaboration among stakeholders and with the region’s socio-economic development.
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Introducao

Desde o século XV, o ser humano migra das areas rurais para as cidades e centros urbanos
em busca de mais oportunidades e facilidades (BRAUDEL, 1979). Assim como aconteceu entre os
séculos XV e XVIII, as pessoas que habitam os centros urbanos procuram aumentar a qualidade de
suas vidas, fazendo o uso dos recursos disponiveis na sua época. De acordo com a Organizacao das
Nacgoes Unidas (ONU) (2015), S4% da populacdao mundial vive atualmente em areas urbanas, sendo
que projecoes indicam que a populacido aumentara em 2,5 bilhoes até 2050, com 66% do total vivendo
em centros urbanos (ONU, 2015).

Ao longo dos séculos, porém, os recursos se transformaram, e o surgimento de novas
tecnologias possibilitou diversos graus de desenvolvimento para cada regido (BATAGAN, 2011). De
acordo com essa légica, um dos conceitos que busca implementar esse tipo de desenvolvimento nas
cidades do século XXI é o modelo de Smart Cities, que procura desenvolver uma regiao por meio do
uso de solucoes inteligentes, utilizando de forma eficiente os recursos nao renovaveis, além de
estimular a producdo de recursos renovaveis (BATAGAN, 2011). Pode-se afirmar, entdo, que os
objetivos de um desenvolvimento sustentavel sdo os mesmos das Smart Cities, em que as cidades se
tornam o foco deste desenvolvimento por abrigarem a maior parcela de consumidores e da
distribuicéo de bens e servigos (BATAGAN, 2011; WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2013).

Os modelos de desenvolvimento sustentavel em vigor englobam diversas areas e sistemas de
comunicacio cada vez mais complexos. Assim sendo, um planejamento organizado, bem como uma
governanca eficiente, mostram-se necessario para facilitar o desenvolvimento econdémico e social
dos centros urbanos contemporaneos (ONU, 2015). Tendo como base os exemplos de solucoes
criativas existentes e com o intuito de estabelecer uma governanca qualificada, ganha protagonismo
o modelo chamado E-Government, que busca aproveitar as tendéncias de digitalizacdo no setor
privado para entregar servicos de qualidade a empresas e cidadaos. (ZHAO; WALLIS; SINGH, 2014).

Embora o pensamento e o0 modelo de E-Government sejam intuitivos, estudos sobre esse
conceito (LAYNE; LEE, 2001; MOON, 2002; CHADWICK; MAY, 2003) mostram que seu uso e
implementacdo tem desapontado, muitas vezes, devido a pouca aceitabilidade por parte dos
stakeholders? (BEKKERS; HOMBURG, 2007). Apesar disso, estudos defendem, também, que o uso
da internet por parte de governos, com a finalidade de prover e agilizar servicos ptblicos a populacao
aumenta a conveniéncia e a acessibilidade de informacao para os cidaddos (LAYNE; LEE, 2001;
CARTER; BELANGER, 2005). Destarte, o presente estudo tem o objetivo de compreender as
possibilidades de utilizacdo de ferramentas de E-Government na gestdo da Prefeitura de Porto
Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, tendo como foco principal o projeto de Revitalizacao
do 4° Distrito, que faz parte da estratégia Porto Alegre Resiliente.

A partir do entendimento de que E-Government caracteriza-se pelo uso de tecnologias da
informacéo e comunicagao (TIC) para melhorar a eficiéncia dos servicos publicos que sao ofertados
para cidadaos, empregados, empresas e agéncias (CARTER; BELANGER, 2005), e sabendo que, se
usado de forma coerente, tem o potencial de revolucionar os processos da administracéo publica e a
relacdo entre governos e cidadaos, empresas e outros governos (Transforming..., 2003; ONU, 2015),
0 objetivo estratégico deste artigo se constitui de trés formas especificas, sendo as duas primeiras
de cunho cientifico e a terceira de cunho propositivo. Nessa estrutura, procura-se como ponto de
partida analisar os principais projetos de E-Government ja implementados, bem como compreender
as percepgoes dos profissionais que atuam no projeto Porto Alegre Resiliente, para entao estabelecer
diretrizes para a qualificacdo do projeto de Revitalizagao do 4° Distrito de Porto Alegre em direcéo
a apropriacao do modelo de E-Government.

Conforme mencionado, a escolha do objeto de estudo se deu pela proposta do projeto Porto
Alegre Resiliente, que busca desenvolver uma estratégia para tornar a cidade mais resiliente aos
desafios postos, sejam eles fisicos, sociais e econémicos do século XXI, através da colaboracio e
participacido das partes interessadas (PORTO ALEGRE RESILIENTE, 2016). Dentro do escopo

4 Expressao idealizada por Edward Freeman no livro Strategic Management: A Stakeholder Approach, de 1984. O autor aponta
que ha diferentes grupos a quem a organizacao deve responder (e ndo apenas aos acionistas).
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dessa iniciativa, a revitalizagao do 4° Distrito é uma entre muitas frentes que buscam cumprir com
o desejo de tornar a cidade mais resiliente, cujo projeto serd melhor explicado na sequéncia.

As cidades e o seu desenvolvimento

O ponto central deste estudo passa pelo planejamento da sociedade, que sempre foi uma
necessidade na relacio entre os seres humanos que habitam uma mesma regiao - desde as primeiras
cidades, formadas por volta de 4500 A.C., passando pelos grandes centros urbanos europeus dos
séculos XV a XVIII, que hoje representam as cidades globais. Essa concentracido de pessoas, em
determinado momento, formou regides econémicas, trazendo como consequéncia a necessidade de
planejar a vida dentro dos centros urbanos, seja para administrar os problemas - como as grandes
fomes e as pestes, que aterrorizavam a vida na Europa do século XVI - seja para pensar o futuro
através do desenvolvimento da sociedade (BRAUDEL, 1979; WEISS; BERNARDES; CONSONI,
2013).

Com a evolucédo das cidades no Ocidente, emerge a necessidade de planejar e otimizar o
desenvolvimento da sociedade, visando melhores condicoes de vida e novas oportunidades de
crescimento. Segundo Braudel (1979), diferentes tecnologias surgiram com importante papel na
evolucao dessas civilizagdes; porém, a falta delas (ou a falta de aprimoramento de uma tecnologia)
atrasou, muitas vezes, o desenvolvimento urbano ideal.

Ja no século XXI, os problemas apresentam-se de outra ordem, agora mais centrados em
dificuldades na gestdo da saude, escassez de recursos, qualidade da educacéo, problemas de
mobilidade urbana, entre tantos outros. Entretanto, a sociedade passa a se beneficiar dos avancos
tecnolégicos da atualidade para solucionar tais problemas, assim como inlimeros outros que surgem
cotidianamente. De acordo com Batagan (2011), a imensa quantidade de dados produzida
diariamente por dispositivos digitais conectados a internet pode ser transformada em conhecimento
se usar o poder computacional, é o caso das propagadas tecnologias da informacéo e comunicacéo
(TIC), que também ganharam relevincia em estudos recentes de planejamento urbano (WEISS;
BERNARDES; CONSONI, 2013).

Dentro das discussées que buscam aprimorar a gestdo das cidades destacam-se, entio,
conceitos como o de Smart Cities, que visa ao aumento da qualidade de vida da populacgao, o
desenvolvimento sustentavel e a eficiéncia operacional de uma cidade, por meio do uso inteligente
das TICs e das estruturas fisicas estabelecidas (KANTER; LITOW, 2009; PRADO; SANTOS, 2014).
Neste contexto, as tecnologias da informacdo e da comunicacido representam uma inovagao
tecnolédgica dentro da macrodiscussao sobre cidades do futuro. As TICs ajudam a avaliar e a entender
as caracteristicas e as necessidades especificas de uma cidade, além de influenciarem na
capacitacdo dos recursos que uma cidade oferece, demandando diversas formacoes profissionais,
como engenheiros, académicos, especialistas em tecnologia da informacédo e da comunicacio e
técnicos em geral (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2013).

O conceito de Smart Cities, utilizado como pilar do presente estudo, analisa as cidades por
meio de seis atividades fundamentais. De acordo com o relatério Smart Cities - Ranking of European
medium-sized cities (2007), uma Cidade Inteligente caracteriza-se pela performance de seis
atividades fundamentais, executando-as com visao de longo prazo. Sao elas: Smart Economy; Smart
People; Smart Governance; Smart Mobility; Smart Environment,; e Smart Living. A primeira engloba
a competitividade de uma cidade, ja a segunda, o capital humano e social presente. Por sua vez, a
terceira atividade caracteriza-se pelas atribuicdes e participacdes do governo, enquanto a quarta
lida com a acessibilidade de transporte e tecnologias da informacdo e da comunicagao (TIC). Por
fim, a quinta e a sexta atividade englobam os recursos naturais presentes e a qualidade de vida,
respectivamente.

Um novo modelo de governanca

Ao promover um olhar critico especifico sobre a atividade de Smart Governance, identificou-
se uma pratica denominada E-Government, que o Banco Mundial caracteriza como o uso de
tecnologias da informacéo por meio de agéncias governamentais para transformar as relagées com
cidadaos, empresas e outras ramificacoes do governo. O estudo Transforming Governments through
E-Government Projects (2003) destaca a importancia das TICs como ferramenta importante no
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planejamento de E-Government e ressalta, também, a importancia de uma lideranca politica forte
para garantir o engajamento de longo prazo, tanto de recursos como de expertise.

Para ser colocado em pratica, o processo de E-Government requer uma estratégia coerente,
comecando com uma andalise da intencdo politica de uma cidade, bem como de recursos e da
habilidade da populacdo em usar tecnologias planejadas. Nesse cendrio, é fundamental que governos
criem uma rede de stakeholders para que estes possam dar inputs sobre os projetos, uma vez que
tais projetos sao voltados para as necessidades da populacdo (LAYNE, LEE, 2001; BEKKERS,
HOMBURG, 2007). Ademais, um fator decisivo para o sucesso do E-Government é o entendimento
de que esse nao se caracteriza pela automacao de processos existentes e ineficientes, mas, sim,
caracteriza-se pela criacdo de novos processos e de novas relagdes entre governo e governados
(LAYNE; LEE, 2001).

Em uma visdo idealista, E-Government representa a transformacdo da interacio entre
governo e cidadaos e pode ser visto como um novo estilo de governo, mais responsavel com relacéao
as necessidades dos cidadaos e dos agentes econdmicos, sendo mais democratico e, sobretudo, mais
eficiente (Transforming..., 2003; BEKKERS, HOMBURG, 2007). Caracteriza-se, portanto, como uma
alternativa para fomentar a orientacio para o cliente (cidaddos) em 6rgaos publicos, viabilizando
através da implementacéo e do uso de TICs uma relacéo diferenciada com stakeholders por meio de
canais de comunicacio mais atuais (LAYNE, LEE, 2001; BEKKERS, HOMBURG, 2007).

A dificuldade em implementar um modelo de governanca inovador se deve particularmente
pela complexidade do sistema politico atual e pela dificuldade em realizar reformas na governanga
devido, em especial, ao envolvimento de multiplos stakeholders - governo, agéncias de projeto,
agéncias de prestacido de servicos e cidaddos em geral - todos com interesses diversificados
(BEKKERS, HOMBURG, 2007; NORRIS, REDDICK, 2012). Apesar da diferenca de objetivos, de
habilidades e de cultura, os atores necessitam colaborar para chegar a um consenso em que 0
objetivo real do projeto seja claro, evitando ao maximo a lacuna entre a realidade e o modelo do
projeto de E-Government (GUHA; CHAKRABARTI, 2014).

Nessa direcdo, Guha e Chakrabarti (2014) alertam especificamente para a dificuldade de
implementacdo dos paises em desenvolvimento, que nio conseguem atender a infraestrutura
demandada pelos projetos de E-Government e, consequentemente, acabam falhando no processo.
Contrariamente, Ionescu (2016) destaca que os métodos de E-Government podem ser utilizados para
combater a corrupcdo, tanto por paises desenvolvidos, como por paises em desenvolvimento.
Ademais, com o uso das TICs e com o desenvolvimento de E-Government, a corrupcio tende a
diminuir, segundo Ionescu (2016). No Brasil, a instituicdo do pregéo eletronico como forma do Estado
adquirir bens e servi¢cos no mercado constitui-se em importante ferramenta de transparéncia nas
compras do setor publico. (Lei Federal 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto 5450/200S5 e
Decreto Municipal 14189/2003).

Boas praticas de E-Government adotadas por outros paises mostram que o modelo se
apresenta como um meio eficaz de entregar a populacao servigos publicos de qualidade, reduzindo
tempo, melhorando a eficacia de custos e aperfeicoando a transparéncia no governo (The Role...,
2003). Assim, o sucesso do E-Government mostra a efetividade de implementacdo de politicas
nacionais e de desenvolvimento regional, pois € uma maneira inovadora de proporcionar
informacoes do governo e servigos para cidadaos (G2C®), empresas (G2B°®) e governos (G2G’). (The
Role..., 2003; IONESCU, 2016). Em sequéncia, sao apresentados dois projetos de E-Government
implementados no Chile e na Estonia, respectivamente.

E-Procurement System, Chile: Making government procurement more efficient and
transparent by implementing comprehensive procurement reform.

No ano de 1998, o governo chileno criou a Unidade e Tecnologia da Informacio e
Comunicacao (UTIC) para implementar esforcos de E-Government, com o objetivo de controlar
custos e trazer transparéncia ao processo de aquisicao de servicos e produtos por parte do governo,
que envolvem o processo de licitacdo (procurement system). A criacdo do e-procurement system
reformou o sistema basico de aquisi¢do envolvendo empresas e governo (B2G), centralizando todas

5 Abreviacgéo para a expressio government to citizens, que caracteriza a relagdo entre governo e cidadaos.
SAbreviacio para a expressao government to businesses, que caracteriza a relagio entre governo e empresas.
’Abreviacao para a expressao government to government, que caracteriza a relagéo entre as agéncias do governo.
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as atividades de compra em um Uinico ambiente virtual. O sistema avisa as empresas por meio de
mensagens quando contratos vao vencer e aceita o pagamento online. Com a UTIC foi possivel
revolucionar esse processo, criando também um novo método de fiscalizacdo e de prestacao de
contas.

A mudanca desse sistema de aquisicdo, de uma agéncia fisica do governo para uma
plataforma digital (gerenciado por uma empresa privada), resultou em mais confianca por parte dos
stakeholders, conforme mostram os niimeros: nos primeiros cinco meses, 454 fornecedores e 16
agéncias publicas foram registradas no sistema (ORREGO; OSORIO; MARDONES, 2000).

Estonia: a Model for E-Government

De acordo com a Communication of the ACM (2015), a Estonia usufrui de uma relagao com
servicos publicos digitais desde 2000, quando implementou um sistema publico eletronico de
declaracdo de impostos. J& em 2002, o pais introduziu um cartdo de identificacdo eletrbénica
universal, junto com assinaturas digitais, disponibilizando-o para os cidadaos a partir dos 15 anos de
idade. Os cartdes de identidade e as assinaturas permitem acesso direto a informacoes e servicos
governamentais. Além disso, ddo acesso, também, a servicos do setor privado de sadde, servicos
bancérios, servicos de educacio e servicos legais.

Os servicos de E-Government evoluiram de tal maneira que, em 2015, a Est6énia se tornou o
primeiro pais a oferecer residéncia digital (e-residence), na qual os aprovados nesse processo
ganham os cartdes de identidade e assinatura digital e obtém acesso aos servigos eletronicos e a base
de dados. O objetivo principal do projeto é proporcionar uma porta de entrada para pessoas
investirem no pais, estabelecendo negécios e, eventualmente, usando o pais como ponte para
comercializar dentro da Unido Europeia. No total, o governo da Estonia oferece mais de 600 servicos
digitais para cidadaos (G2C) e mais de 2.400, para empresas (G2B).
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Procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodolégicos adotados neste estudo partem de sete momentos de
construcao, sendo eles: a problematizacido, a revisdo bibliografica, os estudos de caso de E-
Government, a andlise do objeto de estudo, a geracdo de diretrizes, a discussdo dos resultados
alcancados e, por fim, as conclusoes deste trabalho.

Tratando-se de um conceito que tem como caracteristica relagoes dindmicas, a pesquisa teve
uma abordagem qualitativa que, segundo Silveira e Cérdova (2009), é utilizada por pesquisadores
que buscam explicacoes e justificativas por meio de um aprofundamento do estudo de um grupo
social. Devido também ao objetivo de estudar os modelos desse novo conceito de governo, propondo
diretrizes para qualificar o projeto de Revitalizacao do 4° Distrito, a natureza da pesquisa enquadra-
se como exploratéria, pois proporciona maior experiéncia com o objeto de estudo, facilitando o
levantamento de hipéteses (GIL, 2007). A pesquisa exploratéria auxilia, também, na coleta de
informacoes importantes para a andlise da segunda etapa, que se caracteriza pelo entendimento,
através de entrevistas em profundidade e andlise de documentos publicos, da percepcao de
profissionais envolvidos no projeto sobre o modelo de governanca digital, bem como na repercussao
que o projeto teve através das veiculacoes de midias.

Na sequéncia, com estudos de cases de E-Goverment, analise de documentos, analise de
veiculos de midia e entrevistas com profissionais que participam da concepgéo e execugao do projeto
- realizadas por meio de visitas — buscou-se reunir as informacodes possiveis, possibilitando a
proposicéo de diretrizes, com a finalidade de qualificar o projeto em direcdo ao modelo de E-
Government aplicado ao objeto de estudo apresentado.

A escolha do projeto de Revitalizagcdo do 4° Distrito como foco de andlise através da
perspectiva do modelo de E-Government foi resultado de uma pesquisa sobre quais acoes estao sendo
realizadas na cidade de Porto Alegre que seguem a linha de pensamento das Smart Cities. Através
da pesquisa, identificou-se um projeto, ja citado, chamado Porto Alegre Resiliente, que possui seis
objetivos estratégicos que visam (i) a fomentacio do ecossistema dindmico e inovador, (ii) a cultura
de paz, (iii) a prevencéao de riscos, (iv) a mobilidade de qualidade, (v) a “terra legal” e (vi) a gestao
resiliente. A Revitalizacdo do 4° Distrito busca cumprir com o objetivo de fomentar um ecossistema
dindmico e inovador. A vontade politica de interacao dos diversos atores que compdem a regido e a
existéncia de valores relacionados ao conceito de Cidades Inteligentes no projeto resultaram na
escolha para analisa-lo como possivel oportunidade de aplicacdo de ferramentas de E-Government.

Na sequéncia, realizou-se entrevistas com profissionais que possuem relacdo com o projeto
escolhido e que possuiam disponibilidade. Dessa maneira, a pesquisa aborda a experiéncia e opiniao
de dois envolvidos no projeto, desde sua concepcao. O entrevistado 1 foi o Vice-Diretor de Resiliéncia
e o entrevistado 2 foi o Secretario de Governancga, de Porto Alegre.

Os procedimentos de coleta utilizados no presente estudo foram trés: o primeiro, através de
entrevistas em profundidade semiestruturadas com os profissionais apresentados; o segundo, por
meio de andlise de casos, dada a necessidade de utiliza-los para andlise dos resultados alcancados; o
terceiro, através de analise documental que viabiliza as percepgoes diferentes do projeto estudado,
pois verifica o impacto que ele causa na sociedade através da repercussao da midia e de documentos
eletrénicos disponibilizados para a populacio.

Durante as entrevistas, foram abordados assuntos sobre a experiéncia dos entrevistados com
a gestao publica, a proposta do projeto Porto Alegre Resiliente, bem como a proposta e o andamento
do projeto de revitalizacdo do 4° Distrito da cidade. Com isso, buscou-se entender caracteristicas do
projeto de revitalizacdo que evidenciassem oportunidades para a apropriacdo do modelo de E-
Government.

Analise do objeto de estudo

O Desafio Porto Alegre Resiliente consiste em um projeto que ajuda a cidade a enfrentar os
desafios do século XXI de forma resiliente, sejam eles fisicos, sociais ou econéomicos. Essa iniciativa
faz parte do 100 Resilient Cities, um projeto financiado pela Fundacao Rockefeller e gerenciado
através da Rockefeller Philantropy Advisors (RPA), uma organizacdo sem fins lucrativos que
propicia aos projetos que patrocina governanca e infraestrutura operacional (DESAFIO..., 2016).
Além de Porto Alegre, a cidade do Rio de Janeiro também foi escolhida para participar dessa rede
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de cidades ao redor do mundo que compoem a 100 Resilient Cities, assim como Barcelona, Medellin,
Londres entre outras.

Sobre os beneficios do projeto, os entrevistados destacaram a importancia da relacao

estabelecida entre as cidades que fazem parte dessa rede. Foi salientado, principalmente, o
aprendizado que Porto Alegre recebeu da cidade de Medellin, que teve um combate vitorioso contra
a violéncia. Nas palavras do Entrevistado 2:
“Medellin chegou ao fundo do poco ha 20 anos atrds no combate as drogas. O Pablo Escobar
simplesmente controlava os politicos, o judiciario, e comecou a tomar conta da sociedade com altos
niveis de violéncia, e isso continuou mesmo apds a morte dele. O governo entendeu que se
continuasse gastando com mais viaturas e equipamentos ndo venceria a batalha. Assim sendo,
desenvolveram o que eles denominaram de cultura de paz®, que enfrenta as causas que levam a
gurizada ao trafico” (Entrevistado 2).

Atualmente, Medellin possui um nivel de seguranca superior ao de muitas cidades norte-
americanas (superior, também, ao de Porto Alegre).

Além de se inspirar com os casos das outras cidades, os integrantes do projeto em Porto
Alegre procuram adaptar as técnicas que apresentem similaridade aos problemas enfrentados na
capital gadcha, acelerando, assim, a adocdo de medidas concretas que venham a solucionar
problemas especificos. Essa troca de experiéncias e informacdes gerou 25 metas para o aumento da
resiliéncia em diferentes aspectos da cidade e mais de 60 iniciativas de alto impacto que compoem
o projeto de resiliéncia da capital, e que estao divididas entre os 6 pilares estratégicos: Cidade do
ecossistema dinamico e inovador, Cidade da cultura de paz, Cidade da prevencao de riscos, Cidade
da mobilidade de qualidade, Cidade da terra legal e Cidade do orcamento participativo e da gestao
resiliente.

A intencéo de revitalizar a area que compoe o 4° Distrito existe, conforme evidenciam as
reportagens analisadas, ha pelo menos 30 anos. Durante esse periodo, o assunto foi discutido pelos
integrantes do poder publico a saciedade; porém, ao que tudo indica, nunca evoluiu de maneira a
que acoes fossem tomadas. Identificou-se, contudo, que esse sonho da cidade se tonificou com a
criacdo do projeto Porto Alegre Criativa, que incluiu, na concepcao da revitalizacao do 4° Distrito, o
carater colaborativo, ou seja, incentivando que o projeto fosse desenvolvido com a participacdo das
partes interessadas e nio sé através do poder publico. A partir disso, portanto, o Porto Alegre
Resiliente apropriou-se da ideia para entio consolidar-se.

Vencida a etapa de elaboracéo, a drea sera disponibilizada para uma empresa, através de um
consércio (escolhido pelo devido processo legal), que ira gerir o local e tera que cumprir com 0s
objetivos e propostas do projeto. Com o intuito de evoluir as discussdes e acelerar o processo, foram
criados grupos de trabalho (GT) para montar o Master Plan (uma espécie de plano diretor) que visa
a orientar a empresa vencedora do processo de concessao em direcdo ao cumprimento dos objetivos
e das diretrizes da revitalizacdo. “Um exemplo disso sdo as diretrizes sociais, que exigem a
participagdo dos habitantes da regido na tomada de decisdo” (Entrevistado 1). Ainda sobre o Master
Plan, o entrevistado afirma que nao ha exatamente o projeto de obras a serem realizadas, mas ha
indicacoes de como deve ser o modus operandi’ (Entrevistado 1).

Em entrevista para o Jornal do Comercio (2016), a Coordenadora do Grupo de Trabalho
afirma que o segmento da inddstria criativa sera incentivado a ampliar sua participagcio na regiao.
Além disso, o objetivo das propostas é a criacdo de uma rede de clusters, sendo eles tecnologicos,
educacionais, um cluster da industria criativa e um da saide. Com esse modelo, a revitalizacio do 4°
Distrito tem como objetivo a transformacéo de uma regido abandonada da cidade — que hoje possui
892 hectares — com carater estratégico para o fortalecimento da economia, buscando novas formas
de explorar o potencial acumulado. Ademais, o projeto tem como fundamento o uso de tecnologias
da informacao e comunicacio e buscara a inclusao produtiva de populacées vulneraveis, tornando a
regiao aberta a novas oportunidades de negdcios, trabalho e renda.

Atualmente, a area do 4° Distrito possui diversos galpoes e armazéns abandonados pelas
empresas que 14 formavam o antigo polo industrial e comercial de Porto Alegre e, com isso, muitos
moradores afastaram-se também da regido. Para dar continuidade ao projeto de revitalizacdo e

8 Cultura de paz é um conjunto de valores, tradi¢oes, comportamentos e estilos de vida, baseados no respeito a vida, no fim da
violéncia e na promocao e pratica da ndo-violéncia, por meio da educacdo, do didlogo e da cooperacdo. Ver Declaracao e
Programa de Acdo sobre uma Cultura de Paz. (ONU, 1999).

° Do latim: modo de fazer.
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ocupacao desses espacos, a Camara Municipal de Porto Alegre aprovou, em 14 de Dezembro de 2015,
o projeto de lei que concede isengao do IPTU aos iméveis utilizados por empresas de base tecnoldgica
ou empresas consideradas inovadoras (VENEGAS, 2015). Ainda que o local seja conhecido pelos seus
armazéns desocupados, existe uma crescente rede de artistas e empreendedores que representam
uma boa parte da economia criativa da regido. Conforme o mapeamento feito pelo grupo Distrito C
(Distrito criativo de Porto Alegre!®), existem, atualmente, mais de 82 profissionais da industria
criativa (muitos deles localizados no bairro Floresta) na regido, formando o Ecossistema do Distrito
Criativo, conforme mostra a figura 1. Localizado ao Sul do 4° Distrito, o entdo Distrito C evidencia
que ja existe uma rede de profissionais que atuam em uma das economias foco do projeto de

revitalizacao do 4° Distrito da capital gaticha, a da criatividade.

Figura 1: Ecossistema do Distrito Criativo.
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Fonte: Distrito Criativo de Porto Alegre (2013)

Analise e resultados

Com base nos dados pesquisados, foi elaborada uma anélise do projeto de revitalizacdo do 4°
Distrito de Porto Alegre através dos trés pilares do E-Government. Os pilares foram enumerados por
meio dos estudos apresentados anteriormente e tém a finalidade de referenciar e organizar a
discussdo das interpretacoes obtidas. Dessa forma, resgatam-se as diretrizes propostas para o
desenvolvimento da revitalizacdo do 4° Distrito da capital gadcha, conforme argumentacio
desenvolvida na se¢éo 2, com o objetivo de qualificar o projeto em direcdo a apropriacido do modelo
de E-Government. Para tal, levaram-se em consideracao os autores citados, os casos implantados e
as diversas fontes de coleta de informacoées ja descritas. Identificou-se, portanto, trés caracteristicas
fundamentais em um modelo de E-Government, que funcionaram como pilares e que serao
analisadas através do projeto de revitalizagdo, buscando separar o que ja existe de cada pilar na
concepcao do projeto e o que pode ser utilizado para a sua qualificacdo em direcido ao modelo de E-

Government.

Tecnologia

A tecnologia tem papel fundamental na construcéo de acoes e projetos envolvendo o modelo
de E-Government. Nao s6 como um resultado, esse pilar possui importancia como meio de dialogo
entre as partes interessadas, através das tecnologias da informacao e comunicacdo (BATAGAN,
2011; WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2013). Conforme foi defendido, as TICs, em face disso, sao
citadas nos estudos sobre E-Government e Smart Cities, por facilitarem e otimizarem a comunicagao
através dos meios digitais, caracterizando-se como o principal meio por onde governos compartilham

10 Projeto desenvolvido pela empresa Urbsnova


http://www.rbgdr.net/

204 Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional

informacoes e, também, captam dados provenientes da interacdo dos cidadidos com os servigos
ofertados digitalmente (KANTER; LITOW, 2009; PRADO; SANTOS, 2014).

A utilizacao dessas tecnologias de comunicacao no contexto de revitalizacao do 4° Distrito de
Porto Alegre apresenta exploracdo deficiente, visto que a interacio entre os cidadaos e o governo
acontece quase que exclusivamente através de sites na internet, que apenas sao atualizados com as
noticias do projeto. Identifica-se, porém, potencial de maximizacio do uso desta ferramenta com a
finalidade de auxiliar na interagcio e promocao da regido onde se situa o 4° Distrito. Além disso, por
caracterizar-se como um projeto voltado a uma area da cidade que possui caracteristicas proprias e
um publico especifico, do qual é exigida a colaboracao na gestao urbana, identifica-se a importancia
de um meio de comunicacao que seja centralizado na revitalizacao do local e ndo através do portal
do Porto Alegre Resiliente, como tem sido feito até o presente momento.

Com a utilizacdo de um portal tnico do projeto, pode-se desenvolver um modelo que fomente
a interacio dos cidadaos no processo de decisao através da oferta local. Dessa forma, poderao ser
utilizadas as tecnologias da informacdo e da comunicacido com o intuito de promover as empresas
que se instalardo no 4° Distrito, bem como os servicos, os produtos e a mio de obra existentes na
regido. Como resultado dessa proposta, obter-se-ia a valorizacdo dos ativos locais e, como
consequéncia, 0 aumento na competitividade da regiéao.

A tecnologia podera ser utilizada, também, como ferramenta de gestdo compartilhada dos
espacos publicos do 4° Distrito. Como exemplo, os Living Labs, citados na secao S, poderiam ser
gerenciados através de aplicativos, nos quais o usuario faz a reserva desses ambientes de pesquisa,
efetua o pagamento por meio de cartdo de crédito cadastrado no sistema e se responsabiliza por
deixar o espaco em boas condi¢cOes para o préximo usudrio (sob a pena de pagar multas caso seja
constatado, através de uma avaliacdo feita pelo usuario seguinte, que o local encontra-se em mas
condicoes de uso). Dessa forma, elimina-se a necessidade do dinheiro fisico e incentiva-se que o
usudrio final use o local de forma consciente e responsavel. Néo obstante, o valor arrecadado com
as locagoes dos Living Labs pode ser destinado ao aprimoramento e desenvolvimento das instalagoes.

Colaboracao

A colaboracio representa a grande diferenca no modelo de E-Government e, por isso, reveste-
se, talvez, no maior desafio da elaboracdo de projetos que utilizem esse modelo. Através da
participacdo ativa das partes interessadas, desenvolvem-se competéncias fundamentais para a
gestio moderna de uma cidade, afastando a ideia de que cabe somente ao poder publico a
responsabilidade de prover melhorias para a populacéo, e adota-se a cultura de que cada cidadao,
junto com o poder publico e com as instituicoes privadas, possui responsabilidades e o poder de
contribuir para o avanco na sua cidade.

Ademais, por meio da colaboracio, é possivel aumentar a transparéncia da gestdo dos
governos, fator que contribui, também, para o combate a corrup¢éo, como visto na secdo 2. Entende-
se, portanto, que a contribuicdo desse pilar é de fundamental importancia para o sucesso do E-
Government, e que a sua utilizacdo para promover o engajamento dos stakeholders influencia no
desenvolvimento sustentidvel de uma regido (The E-government..., 2002; BATAGAN, 2011).
Conforme visto, o planejamento da nova estrutura do 4° Distrito poder-se-4 beneficiar do
mapeamento da inddstria criativa realizado no projeto Distrito C para fomentar o cluster criativo da
regido, utilizando a expertise dos profissionais existentes para atrair empresas desse setor e para
adaptar as areas do local as necessidades desse modelo de negdcio.

Cabe ressaltar que o processo de colaboracdo pode sofrer diversas barreiras que dificultam
a participacao de todas as partes envolvidas, como acessibilidade e disponibilidade, por exemplo.
Para incentivar a participacdo de todas as camadas da sociedade, portanto, pode-se eleger pessoas
que tenham o papel de representar as diferentes regides que compdem o 4° Distrito, concentrando
nelas as opinides e desejos da populacdo que ali vive. Assim, organiza-se as discussdes entre
cidadaos, empresas e poder publico.

A colaboracéao pode ser instigada, também, através de atividades do dia a dia, ajudando,
assim, na criacdo de uma cultura de colaboracdo. Utilizando conceitos difundidos na Economia
Compartilhada'!, a empresa consorciada pode criar espacos onde esteja a disposicido dos moradores

11 A Teoria da Economia Compartilnada defende que existem muitos bens que podem ser compartilhados ao invés de
adquiridos por cada um dos cidadaos que compéem uma sociedade
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maquinas de lavar roupa, ferramentas para reparos e construcdo de moéveis (furadeiras, martelos,
entre outros), reduzindo os custos para quem mora na regiao e incentivando o habito de compartilhar
as necessidades da populacéao local.

Outra frente a ser explorada no local sdo as casas colaborativas. Maximizando a existéncia
desse modelo, poder-se-ia utilizar esse conceito para construir a cultura de bairros colaborativos,
onde os cidadaos possam se engajar em projetos para solucionar problemas e necessidades do dia a
dia como, por exemplo, a gestdo dos residuos sélidos urbanos (RSU), gestdo dos equipamentos
publicos urbanos (pracas, parques, etc.), entre outros. Conforme referido pelo Entrevistado 2, a
gestio dos RSU representa um alto custo para o poder publico, e necessita, também, de uma mudanca
de cultura no seu uso por parte dos cidadaos.

Desenvolvimento socio economico

O desenvolvimento socioeconémico representa, nos modelos de E-Government, a razao para
qual projetos sdo implementados. No presente estudo, ele estd sendo utilizado como um pilar de
sustentacao do projeto, dada a necessidade de usé-lo como meta na elaboracio de acoes, no sentido
de pensar como cada uma pode gerar desenvolvimento, tanto social como econdémico para uma
regido. Na perspectiva da revitalizacdo do 4° Distrito, existe, claramente, o objetivo de gerar
desenvolvimento para o local. Nao obstante, inexiste, no projeto, a eleicido de indicadores claros que
possam mensurar os eventuais impactos que venham a ser observados com a implementacao de cada
acao proposta.

A utilizacdo de indicadores de desenvolvimento selecionados pode trazer aos
administradores do projeto um acompanhamento periédico da evolucdo da regido em foco. Esses
indices podem ser PIB da regido, evolugao do valor do m? dos iméveis, PIB per capta, nimero de
empregos e qualidade das ocupacgoes, esperanca de vida ao nascer, taxa bruta de matriculas para
todos os niveis de ensino ou mesmo indices compostos, como IDH. Dessa forma, poder-se-a avaliar
a evolucdo de uma regido que hoje encontra-se deprimida e calcular a sua recuperacao. No que diz
respeito ao projeto em si, a avaliacdo periddica indicard o seu grau de acerto nas politicas
implementadas, bem como possibilitard eventuais correcoes de rumo que as circunstancias irdo
constatar.

Conforme descrito na secdo S, as empresas de cunho tecnolégico que se estabelecerem no 4°
Distrito estarao isentas de IPTU por cinco anos. Poder-se-ia utilizar da 16gica de isencio de impostos,
também, para ferramentas que essas empresas necessitem no seu dia a dia, como, por exemplo, a
internet. No Brasil, o acesso a internet representa um custo expressivo ao usudrio, principalmente
pela alta tributagdo incidente, onerados de forma indireta, que se constitui em carga tributaria
regressiva que pesa mais na renda dos extratos sociais menos aquinhoados.

Facilitando o uso dessa ferramenta por meio da isengio de impostos (senéo todos, pelo menos
o ICMS que representa o maior peso) e da melhoria na qualidade do servico, ter-se-ia um
desenvolvimento dessas empresas através da reducio de custos, tornando o ambiente mais atrativo
para o setor privado. Esse tipo de isencdo, no Ambito do cidaddo comum, contribuiria sobremaneira
para a universalizacdo do acesso a internet, abrindo-se uma janela importante para sua insercao com
o mundo digital. Atualmente, a carga tributaria na oferta de internet é de 54,20% (CARGA..., 2016).

O uso do desenvolvimento s6cio econémico como pilar para planejar as agées do projeto de
revitalizagao do 4° Distrito é importante, também, dado o impacto que as decisdes tomadas terdo na
populacido do local. A melhoria da qualidade de vida dos moradores, bem como o fomento da
economia local devem ser o resultado das acdes propostas pela empresa consorciada, conforme
exemplificado no objetivo do projeto de revitalizacdo, enfatizado na secéao S.

Consideracoes finais

O projeto de revitalizacao do 4° Distrito constitui-se de uma ideia que permeia as discussoes
politicas a pelo menos 30 anos. Com o intuito de evoluir as discussdes e colocar em pratica, os
coordenadores do Porto Alegre Resiliente incorporaram o projeto dentro dos objetivos estratégicos
que visam tornar a capital gaticha uma cidade resiliente aos desafios modernos. Desde entdo, adotou-
se um pensamento que busca unir o poder ptublico, o setor privado e a populacdo para construir
coletivamente acdes com o objetivo de desenvolver uma regido deprimida da cidade.
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Conforme evidenciado pelas entrevistas e noticias analisadas, o plano encontra-se, ainda, em
fase de elaboracao, sem que nenhuma implementacdo concreta tenha, de fato, acontecido. Embora
as discussoes tenham evoluido (muitas delas utilizando inclusive a interacdo das diversas partes
interessadas), ndo existem resultados que impactem o desenvolvimento da regido, que aguarda por
reformas e novas oportunidades para o seu desenvolvimento. Para contribuir com o projeto,
portanto, foram utilizados conceitos e técnicas de um novo modelo de governanca, buscando a
qualificacdo da revitalizacdo do 4° Distrito através de uma nova maneira de gerenciar as cidades,
onde o cidadao possui maiores responsabilidades e poderes transformadores. Por meio dos pilares
de tecnologia, colaboracao e desenvolvimento sécio econdémico, o projeto foi analisado e sugestoes
foram dadas com o objetivo de contribuir para a transformacéo da regiao.

O presente estudo demonstrou, também, que o modelo de E-Government possui potencial
para transformar a gestao publica moderna, que atualmente encontra-se desgastada pela falta de
uma construcio colaborativa entre o poder piblico e os cidadaos que habitam uma regido. Portanto,
com o0 avancgo, aperfeicoamento e adequacéo deste conceito em diferentes contextos, a popularizacao
do E-Government pode torna-lo o modelo a ser utilizado pelos agentes que compdem a sociedade
atual.

Identificou-se um pouco de limitagoes em virtude da falta de informacoes e de acessibilidade
a dados do projeto (em fase de elaboracédo). Entende-se, porém, que o tema possui importancia e
espaco para ser aprofundado em futuros trabalhos. Os autores finalizando o presente estudo sentem-
se reconfortados com a ampliacdo de seus conhecimentos sobre um tema relevante para a cidade
onde vivem, e esperam que os dados aqui apontados possam contribuir para a busca de um novo
rumo para a regiao em tela, como uma contribuicéo para a sociedade local.
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