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Resumen

Este articulo aborda las posibilidades habilitadas por las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) para desarrollar espacios comunitarios y gestionar politicas comunicacionales
participativas dentro de 1la Facultad de Informacién y Comunicacién (FIC-Udelar),
desterritorializando asi los espacios tradicionales de participacion gremial universitarios a partir de
la creacién de una plataforma virtual: eParticipa.uy. Las técnicas cuantitativas (dos encuestas online
realizadas a estudiantes de la FIC y analisis de las métricas digitales de eParticipa.uy) y cualitativas
(entrevistas a los referentes gremiales y un grupo de discusiéon con estudiantes) permitieron analizar
las formas de participacién de los estudiantes dentro del gremio, y la incidencia de eParticipa.uy. Se
concluye que existe una baja participacién de los estudiantes dentro del gremio estudiantil y que la
implementacién de una plataforma virtual, que condensa légicas y temporalidades diversas,
despertdé un interés relativo en los estudiantes por participar. Se observa que eParticipa.uy tiene el
potencial de reconfigurar algunas de las practicas relacionales y participativas dentro del gremio
estudiantil y con el estudiantado. La investigacién pone de manifiesto que el problema de la
participacién no es tecnolégico, sino que esta supeditada a otras dimensiones como el poder y la
informacién; y que la tecnologia atraviesa a la comunidad universitaria generando
tecnosociabilidades que los espacios institucionales no han sabido incorporar en sus practicas
tradicionales de gestion. Tales practicas institucionales son poco atractivas para los jévenes, quienes
encuentran otras formas de relacionamiento en el marco de un novedoso espacio tecnolégico,
geografico y social.
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Abstract

This article studies the possibilities enabled by the Information and Communication Technologies
(ICT) to develop community spaces and manage participatory communication policies within the
Information and Communication School (FIC-Udelar), deterritorializing the traditional spaces of
university trade-union participation from the development of a participation website: eParticipa.uy.
The qualitative techniques (two online surveys made to students of the FIC and data analysis of
eParticipa.uy) and the qualitative ones (interviews with guild referents and a discussion group with
students) allowed to analyze the students participation within the student center, as well as the
incidence of eParticipa.uy. It is concluded that there is a low participation of students within the
student center, and that the implementation of a participation website involving different logics and
temporalities, aroused a relative interest in the students to participate. It is observed that
eParticipa.uy has the potential to reconfigure some of the relational and participatory practices
within the student center and the student community. The research shows that the problem of low
participation is not technological, but is subordinated to other dimensions such as power and
information; and that technology crosses the university community generating techno-socialities that
institutional authorities have not been able to incorporate into their management practices. Such
institutional practices are not very attractive for young people, who find other forms of relationship
within the framework of a new technological, geographical and social space.

Keywords: Youths. Participation. Politics. ICT. Communication.

Introduccion

La aparente desafeccién politica de los jévenes uruguayos y su baja participacién en los
espacios tradicionales (actos, convenciones, plenarios, asambleas, comités de base, etc.), ha sido
senalada como uno de los principales problemas que estarian afectando el futuro de las instituciones
democraticas en Uruguay. En ese sentido, las mismas instituciones y actores politicos comparten
una preocupacién generalizada por desarrollar nuevas estrategias de comunicacién que promuevan
la inclusién y participacién de los jovenes en la vida politica, cuestion clave para el desarrollo
comunitario dentro del territorio uruguayo®. Una de las posibles estrategias que las instituciones
uruguayas se plantean para fomentar la participaciéon politica de los jévenes es el uso de las TIC,
como alternativa a los espacios de participacién tradicionales, y que se sostendria en las
potencialidades disruptivas del espacio-tiempo que habilita Internet en relaciéon a los espacios
presenciales. El caso uruguayo es reconocido internacionalmente en materia de inclusion digital’, a
través de estrategias como el Plan de Gobierno Digital 2020 que busca avanzar en la transformacion
digital y la innovacién para el fortalecimiento de la relacién entre los ciudadanos y el Gobierno, la
participacion ciudadana en Uruguay y la implementacién de las TIC en ambitos como la educacién
a través del Plan Ceibal (AGESIC, 2017).

5 Juventud uruguaya y politica. ElI  Observador, Montevideo, 13 ago. 2011. Disponible en:
https://www.elobservador.com.uy/juventud-uruguaya-y-politica-n20734S5

Debate: juventud y politica. Semanario Voces, Montevideo, 2 oct. 2015. Disponible en: http://www.voces.com.uy/entrevistas-
1/debatejuventudypolitica

Lo que vendra. La Diaria, Montevideo, 15 jul. 2016. Disponible en: https://ladiaria.com.uy/articulo/2016/7/lo-que-vendra/#
Los politicos que se vienen. El Pais, Montevideo, 12 ago. 2017. Disponible en: https://www.elpais.com.uy/que-pasa/politicos-
vienen.html

(2016). Los jovenes impulsan nuevas formas de participacion en democracia. Ciudades amigas de la infancia, Espana, 15 sep.
2016. Disponible en: http://ciudadesamigas.org/la-democracia-nutrirse-las-nuevas-formas-participacion-politica-utilizadas-
los-jovenes

6§ HERNAN DEZ, M.“Uruguay es un referente regional en inclusién digital con equidad”. La Reptblica, Montevideo, 21 ago.
2017. Disponible en: https://www.republica.com.uy/uruguay-es-un-referente-regional-en-inclusion-digital-con-equidad
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En ese marco, el presente articulo analiza si la intervencién de una plataforma virtual de
participacion estudiantil (eParticipa.uy) afecta, y en qué grado, a la participacion y si favorece el
desarrollo de la comunidad universitaria. A su vez, es importante mencionar que nos encontramos
frente a una comunidad estudiantil delimitada y que, como indica Victoria Kandel (2010) en sus
estudios sobre gobierno universitario y participacién estudiantil, la principal cualidad de la
democracia universitaria es el pequefio nimero del demos, que permite proximidad e intercambio
entre representantes y representados.

La Universidad de la Republica (Udelar) en Uruguay es histéricamente un espacio
reconocido de participacion juvenil, que se constituye dentro de una institucién piblica, auténoma y
cogobernada. Tal configuracién implica que la participacién de docentes, estudiantes y egresados
(los tres 6rdenes que la componen) conformen un cogobierno, y que las politicas de la comunidad
universitaria se establezcan a partir de un proceso de participacién y articulaciéon de esos actores
para alcanzar un bien comun.

El Centro de Estudiantes de Informacién y Comunicacién (CEICo) es el gremio estudiantil
que representa a todos los estudiantes de la Facultad de Informacién y Comunicacién (FIC) de la
Udelar en los distintos 6rganos de cogobierno universitario. En ese contexto, donde los estudiantes
tienen voz y voto en las decisiones que los afectan en su carrera, algunos referentes gremiales veian
con preocupacion la baja participacién de los estudiantes en el CEICo. Segin los representantes del
CEICo, los espacios tradicionales de participacion dentro del gremio, (comisiones, asambleas y
plenarios) fueron perdiendo interés por parte de los estudiantes quienes participan cada vez menos
de las resoluciones que se debaten dentro del cogobierno.

La baja participacién de los jévenes dentro del CEICo parece estar en sintonia con lo que
ocurre en otras instituciones politicas tradicionales uruguayas. Los jovenes estarian optando por
otras formas alternativas de participacion a lo politico-partidario, ya que existe una “desafeccién
hacia la ‘politica institucional’ y, en cambio, prefieren otras formas y mecanismos de participacion
politica” (SUBIRATS, 2014, p. 19). Mieres y Zuasnabar (2012) realizaron una comparacién de los
comportamientos y actitudes politicas de los jovenes uruguayos con el resto de la poblacion,
sefialando que algunas formas de involucramiento politico (formas de informarse y de expresarse
politicamente) han cambiado y que las formas de informarse y comunicarse a través de Internet
tienen cada vez méas una mayor relevancia entre los jévenes.

En otras palabras, en el marco de la llamada Sociedad de la Informacioén, los flujos tecno-
informacionales han experimentado un proceso de aceleracién y apropiaciéon en los tltimos cinco
anos, donde el crecimiento del uso de internet es especialmente alto entre los jévenes de entre 12 y
29 anos (96,5 %) (RADAR, 2017). Tal proceso ha tenido un impacto transformador en las formas de
comunicacién y participacién, sobre todo en las redes sociales virtuales, donde se produce una
reacomodacién de las relaciones comunicacionales a nivel generacional y un cambio en las
modalidades de apropiacién, experiencia y practicas tecno-informacionales. Esto podria estar
sefialando, por ejemplo, la emergencia de nuevas formas de comunicacion entre los jévenes, quienes
re-significan las practicas y espacios tradicionales de produccién y circulacién de la informacion
dentro de la comunidad universitaria.

En ese marco, esta investigacién indagdé en la intervencién de un espacio virtual de
participacion dentro del CEICo como una estrategia que favorezca el desarrollo participativo dentro
de la comunidad estudiantil de la FIC. A su vez, se analiz6 si la implementacion de un nuevo espacio
virtual podria mejorar las formas y las légicas de participacion atravesadas por una “importante
desafecciéon politica”, tal como senala el gremio, dentro de los espacios tradicionales de
participacion. Para ello, en una primera instancia se aplicé una encuesta a los estudiantes que arrojo
que la mayoria tenia interés en participar, debatir y seguir los temas estudiantiles si la facultad
implementaba una plataforma virtual. En una segunda instancia se cred y aplic6 eParticipa.uy, la
plataforma virtual que servia de interfaz para generar ese espacio de participacién y debate’. Sin
embargo, los resultados obtenidos tras la incorporacién de la plataforma virtual mostraron que la
participacién de los estudiantes dentro de eParticipa.uy fue menor a la que los estudiantes

7 Es importante aclarar que la plataforma no buscé promover la implicacion total de los estudiantes (un estudiante participe
todo el tiempo en todas las teméticas), debido a que tal exceso de participacién podia producir, como explica Norberto Bobbio

(1986, p. 20), “a la saturacion de la politica y el aumento de la apatia electoral”.
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manifestaron en la encuesta. A continuacién, se describen las ideas conceptuales de este estudio,
para luego dar cuenta del disefio metodoldgico de la investigacién. Finalmente, en el tltimo apartado,
se abordan los principales resultados y conclusiones de este trabajo.

Marco tedrico

Este trabajo parte de la idea que la intervencion de las TIC implicé alteraciones en los pactos
comunicacionales y permitié la construccién de un nuevo espacio Tecnolégico, Geografico y Social
(TGS) (OLIVERA, 2013). En ese marco es que se observan y reconstruyen las formas particulares
de las practicas comunicativas, politico-sociales y tecnolégicas de los actores universitarios que
interactiian entremezclando légicas y temporalidades diversas, que condensan una nueva relacién
con el espacio, el tiempo y el lugar. Lo tecnolégico atraviesa lo geografico y lo social permitiendo
novedosas légicas y formas de produccién, circulacién y apropiacién de la informacién en un
contexto de cambio tecnolégico continuo y rapido (OLIVERA, 2014). Lo geografico condensa ahora
multiples duraciones de un pasado que se contrae y, al mismo tiempo, como una apertura para un
futuro de maultiples caminos y posibilidades. El espacio geografico, atravesado por lo tecnolégico,
deja de ser fijo y estable, y es la condicién de un futuro abierto que comporta diferentes alternativas
colocadas a partir de multiple combinacién de trayectorias que se incorporan a nuestro presente
(MASSEY, 2008).

Las redes sociales virtuales, atravesadas por lo geografico y lo tecnolégico, tienen al menos

tres peculiaridades, como senala Warren Scherer:
1) La temporalidad: nuevas formas de comunicacion en tiempo real, con conexién de diferentes
tiempos sociales; 2) la espacialidad o creacién de territorialidad (local a global); 3) la sociabilidad o
formas de relaciones sociales en términos de alcance, intencionalidad y conectividad con nuevas
dimensiones en la esfera publica. (WARREN SCHERER, 200S, p. 80).

Sin embargo se debe advertir, tal como apunta Haesbaert (2011), que la palabra
“multiplicidad” se puso de moda en la actualidad y que no hay que sobrevalorarla, porque su uso
acritico puede esconder a sujetos o relaciones de poder que se mueven dentro de una légica,
principalmente, de mercado. Pero tampoco se puede ignorar, sefiala Haesbaert, las miltiples
trayectorias que el espacio propone o, en palabras de Deleuze y Guattari (199S), los momentos
efectivos de “desterritorializaciéon” en que las “lineas de fuga” nos llevan a la construccién de nuevos
agenciamientos, tanto en el campo de las practicas como de las representaciones espaciales.
Siguiendo el planteo de Deleuze y Guattari, se entiende en este trabajo que las TIC habilitaron la
construccion de nuevos espacios y practicas entre los actores sociales, nuevas formas de agencia y
légicas de participacién configuradas por novedosas y miltiples relaciones entre el espacio-tiempo-
lugar. Los espacios TGS estan mediados por practicas socioculturales y por caracteristicas tales
como la distancia, el territorio, la pertenencia y la sociabilidad (OLIVERA, 2014). Tales espacios
TGS son definidos como nodos, donde confluyen parte de las conexiones de otros espacios reales o
abstractos que comparten sus mismas caracteristicas y, que a su vez, también son nodos que
conforman una red. Los espacios TGS son un lugar de observacién clave de las nuevas
tecnosociabilidades, de las relaciones que surgen y se difunden entre los actores sociales, asi como
sus practicas tecnolégicas a través de las cuales se expresan sentidos y significados (OLIVERA,
2015). Internet cumple asi una funcién primordial: es la herramienta que permite esas relaciones, y
es en los espacios TGS donde circula la compleja relacién entre distancias, territorios y sentidos que
orientan las practicas de los actores sociales (OLIVERA, 2015). El problema es observar y analizar
la constitucién de esas practicas en la relaciéon Tecnolégica, Geografica y Social que se juega en el
espacio de Internet. Asi, el espacio se globaliza y des-localiza de forma paralela.

Para Castells (2003), la sociedad ha entrado en un nuevo régimen de produccién del espacio
y del tiempo. Un régimen donde la conexién instantanea entre diferentes puntos del planeta llevé a
sostener una supuesta contraccion espacio-temporal en la cual el mundo se transformaria en una
aldea global. Castells se refiere a un nuevo régimen que denomina “Sociedad Red”, cuya
caracteristica son los flujos y sus nodos que adquieren preeminencia sobre los territorios estatales.
Otros autores como Barbero (2001), sin embargo, sefialan que los flujos y nodos sumergen a la
sociedad en una opacidad que remite a “la densidad y compresién informativa que introducen la
virtualidad y la velocidad en un espacio mundo hecho de redes y flujos, mas que de encuentros.”
(BARBERO, 2001, p. 78).
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Si se comparte entonces la idea que las innovaciones tecnolégicas permiten, por primera vez
en la historia, mantener la inmediatez y la instantaneidad de la comunicaciéon en tiempo real entre
distintos espacios-tiempos, la virtualidad, la conectividad y la interactividad forman parte y son
condiciones hoy de la vida misma, y por lo tanto pueden ser ahora aplicables a la tecnologia.

Finalmente, la intervencién de la tecnologia en la politica y las redes sociales en los dltimos
diez anos, asi como la desafeccion de los jovenes en los sistemas tradicionales de representacion
politica, trajo consigo nuevos problemas, desafios y oportunidades para la democracia y el
desarrollo. A partir de la propuesta del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Calderén (2007) plantea abordar esos cambios a partir de una mirada centrada en el desarrollo
humano y la ciudadania, donde cada persona posee las capacidades para transformar su relacién con
los otros, con su entorno y consigo mismo. Calderén entiende que el fortalecimiento de una
ciudadania activa seria una de las piedras angulares para el desarrollo democratico, en especial en
el contexto regional latinoamericano, como forma de lograr reivindicar las problemaéticas sociales
mas vulnerables y excluidas. En este sentido, Lopez Sanchez et al. (2018) propone que con una
ciudadania activa dentro del sistema democratico se daran procesos comunitarios, participativos y
autogestionados, generados y desarrollados en la propia comunidad, y que permitiran dar respuesta
a las carencias del sistema. Lopez Sanchez et al. apunta que las TIC pueden jugar un rol clave en
relacion a una ciudadania activa: “en los dltimos anos, la participacion ciudadana protagoniza
profundos cambios vinculados a la generalizacion de dispositivos y plataformas digitales para la
participacién”. (LOPEZ SANCHEZ et al., 2018, p. 33) Uno de los principales argumentos que
sostienen estos autores es que las TIC habilitaron el uso de herramientas virtuales, como estrategia
para fomentar la participacién, que tienen propiedades disruptivas del espacio-tiempo.

Otros autores como Mieres y Zuasnabar (2012) senalan que algunas formas de
involucramiento politico (formas de informarse y de expresarse politicamente) han cambiado, a la
vez que los canales-espacios de informacién y comunicaciéon en Internet cobran una importante
fuerza entre los jovenes. Para ellos, los jovenes reconocen la importancia de las redes sociales
virtuales, principalmente como medio de informacién, destacando la viralidad posible de los
mensajes y la posibilidad de acceder a una politica de cercania.

La nocién de una ciudadania activa y participativa vinculada a las TIC se plantea entonces
como parte importante para el desarrollo comunitario y como una dimensién clave en la creacién de
la plataforma eParticipa.uy. Sin embargo cabe senalar, como apunta Subirats (2012), que es
importante cuestionarse si esas transformaciones tecnoldgicas implican simplemente hacer mejor
lo que ya se hacia (pero con nuevos instrumentos tecnolégicos) o, si por el contrario, la intervencién
de la tecnologia implic6 cambios mucho mas profundos y significativos.

Marco metodologico

El disefio metodolégico aplicado es triangular y adaptado a los objetivos especificos. Las
técnicas cuantitativas y cualitativas se aplicaron al estudio de caso de la plataforma e-participa para
analizar: a) la participacion estudiantil; b) los temas de interés de los estudiantes; y c) los canales de
comunicacion de los estudiantes. Para ello se realizaron dos encuestas online, durante el afio 2016 y
20178, a partir de un muestreo no probabilistico por conveniencia a través de internet utilizando la
herramienta Google Forms y distribuida en los grupos de Whatsapp y Facebook de las generaciones
de estudiantes 2013 a la 2017, para su posterior procesamiento con SPSS. Para este articulo se
recuperan datos de ambas encuestas (2016/2017) realizadas durante el periodo del 6 de setiembre
al 6 de octubre de 2016 y 2017. La encuesta 2016 se realizé entonces para un universo de 3557
estudiantes activos’, respondiendo de forma voluntaria 295 y resultando validos 260 formularios.
Para el ano 2017 el universo de estudiantes activos fue de 4151, resultando validas 362 de 411
respuestas y superando el tamafo muestral para un nivel de confianza del 95 % con un error del S %
en una muestra probabilistica

Por otra parte, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a siete integrantes del (CEICo):
cuatro referentes gremiales (integrantes de comisiones cogobernadas y de la mesa ejecutiva del
CEICo) y tres consejeras estudiantiles que integran el Consejo de la FIC. La muestra es totalmente

8 A partir de ahora se denomina a la encuesta del 2016 como E2016 y la de 2017 como E2017.
° Bedelia de la Udelar define un estudiante activo como aquel que haya realizado al menos una de las siguientes actividades
dentro de un periodo de dos anos: a) inscribirse a un curso curricular, b) poseer un curso exonerado y ¢) un examen rendido.
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representativa, ya que los siete estudiantes entrevistados conforman la representaciéon total de
estudiantes en los tres 6rdenes. Con esta técnica se buscé indagar sobre el funcionamiento de los
canales de informacién y comunicacién del gremio estudiantil.

La construccién de la plataforma eParticipa.uy, gestionada por el CEICo, se implement6
durante el 1 de octubre de 2016 y el 31 de mayo de 2017, y se constituy6 en el campo empirico de
exploracion donde se observaron las formas de interaccion y las practicas relacionales de los
estudiantes. La plataforma permitia crear dos tipos de publicaciones: debates o votaciones. Dentro
de los debates, se podia responder y realizar una valoracién (atil y no 1til) tanto de la propuesta
como de los comentarios de otros usuarios. Para las publicaciones de tipo votacién, se podia votar
entre distintas opciones, asi como comentar la propuesta. Todas las publicaciones podian ser
visualizadas por cualquier usuario que ingresara a la plataforma, pero al momento de generar nuevos
debates, votaciones, comentar, valorar y votar era necesario que el usuario se registrara. Los datos
cuantitativos del registro de usuarios y las métricas digitales habilitadas por Google Analytics en la
plataforma fueron utilizadas para seguir los debates, vistas, alcance, reacciones y comentarios de los
estudiantes. Se analizaron los datos de permanencia en el sitio, cantidad de sesiones, cantidad de
usuarios registrados y anénimos. A partir de la férmula aplicada por la red social Facebook para
calcular el engagement’, se adapté la misma como herramienta que permitiera medir los
porcentajes de interaccion (promedio de la suma de las interacciones, comentarios y votos sobre las
vistas totales) realizados por los usuarios sobre las publicaciones dentro de eParticipa.uy (CUADRO
1).

Cuadro 1: Porcentaje de interacciones

(Comentarios + Valoraciones + Votos)
*100 = % de interacciones

Total de vistas

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, el término participacion estudiantil es entendido en este trabajo como las formas
de influir en los procesos institucionales y sus resultados; en un sentido mas amplio que el tradicional
de participacioén politica. Se define “participacion estudiantil” a partir de las tres categorias o niveles
de participacion ciudadana que establece la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento de Uruguay (AGESIC, 2012): a) el informativo; b) el consultivo; y
¢) el resolutivo. Para AGESIC, la primera categoria corresponde a la “participacién informativa” y
se asocia a un nivel basico de participacién, ya que es un requisito fundamental para la participacion
genuina al estar los involucrados en conocimiento de las tematicas en discusion. El segundo nivel,
“consultivo”, es donde los involucrados comienzan a relacionarse de manera mas activa en las
tematicas en discusién, teniendo a su disposicion mecanismos tales como foros, encuestas,
votaciones, etc., que les permite manifestarse sobre las decisiones politica. El tercer y Gltimo nivel,
“resolutivo”, es donde los involucrados adquieren verdaderamente la potestad de incidir en la toma
de decisiones, ya que estan dadas las garantias y la aceptacién por parte de las autoridades del
caracter vinculante de la participacién ejercida por los involucrados.

Analisis y discusion de los resultados

Segin los resultados de la encuesta 2016 (E2016) un 1,9 % de los estudiantes de la FIC
participa del gremio estudiantil, y quienes no participan sefialan que es por falta de tiempo (un 55,3
%) v por desinterés (un 38,4 %). Estos datos confirmarian la percepcién de los referentes gremiales
sobre la baja participacién del estudiantado, donde la variable “falta de interés” no seria el Gnico
motivo para la no participacion estudiantil, sino que existirian diversos factores que también
estarian incidiendo como: la falta de tiempo, la educacién en participacion, el desconocimiento de
las herramientas participativas, entre otras.

Consultados los referentes gremiales sobre la afinidad a coparticipar con los estudiantes en
un espacio virtual, el CEICo reconoce los beneficios de las instancias de consulta habilitadas por las

10 Interaccion de los usuarios de Facebook
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TIC como un insumo para fomentar la participacion, aunque todos coinciden que tales consultas no
sustituyen lo presencial. Consideran que el “cara a cara” es donde se fomenta el didlogo, el
intercambio y el consenso:

Si bien puede ser importante generar otro tipo de espacios virtuales o el buscar formas en
las que otros puedan participar y puedan hacerse oir y hacerse llegar su opinién, nunca una discusién
por las redes puede superar la discusion cara a cara, por malentendidos. (Delegado estudiantil).

Por su parte, los estudiantes estarian de acuerdo con los referentes gremiales en la necesidad
de generar espacios hibridos (presenciales - virtuales) de participacion (62 %). Tanto los estudiantes
como los referentes gremiales se mostraron afines a coparticipar en una plataforma virtual, y
habilitar asi la posibilidad de una reconfiguracion de las l6gicas y practicas participativas dentro de
la comunidad estudiantil. En principio, se partié de un nuevo espacio potencial para la incorporacion
de tecnologias participativas que incentivaran el intercambio y los mecanismos de participacién de
manera més inmediata'l.

Los datos analiticos recogidos, luego de implementada la plataforma eParticipa.uy, indican
que se realizaron S8 publicaciones, de las cuales 33 fueron realizadas por estudiantes y 25 por el
CEICo o referentes estudiantiles. Del total de publicaciones, 48 se crearon bajo la modalidad
“debate”, la cual solo permitia comentar o valorar respuestas, y 10 en la modalidad de votacién. El
analisis de las publicaciones muestra que 42 fueron consultivas o resolutivas, promoviendo el debate
y la participaciéon de los usuarios, y las restantes 16 fueron informativas, donde solamente se
pretendia comunicar una informacioén al resto del colectivo estudiantil.

Estas publicaciones recibieron 28878 vistas totales'?, donde cada usuario que ingresé a
eParticipa.uy (4133 usuarios®®) vio en promedio casi dos publicaciones (1,8). Se observé que el
primer nivel de participacién (informativo), considerado basico para lograr una participacién de
calidad, fue alcanzado por una gran parte del colectivo estudiantil!®. De los 4133 usuarios, 606
usuarios® se crearon una cuenta de usuario dentro de la plataforma, lo que representaria un 14,6 %
del estudiantado de la FIC. Si consideramos que el registro solo era necesario para comentar, votar
o publicar un debate o propuesta, se observa que del total de estudiantes que mencionaron en la
encuesta su interés en participar en ese nuevo espacio virtual (62 %), solo un 14,6 % particip6 bajo
alguna de las formas propuestas dentro de la plataforma.

Los datos analiticos digitales estarian en linea con los recogidos en la segunda encuesta
realizada en 2017, donde un 20,7 % de los estudiantes manifesté haber participado!’ de eParticipa.uy
en al menos uno de los dos niveles de participacién. Este grado de participacién alcanzado es bajo si
consideramos que casi un 100 % de los estudiantes de la FIC tienen acceso a Internet, que un 39,1 %
de los estudiantes no participaba de plenarios o asambleas en el CEICo porque no le coincidian los
horarios, y que un 62 % estaba afin a crear un espacio virtual que fomentara la participacién de los
estudiantes en relacién a los temas de la carrera. Se observa entonces que, a pesar de la
deslocalizacién del espacio-tiempo que permitia la plataforma, la participacién e implicacién politica
de los estudiantes no depende solamente de la implementaciéon de las TIC. Tal como plantea Reniu
(2012), las TIC no suponen per se un aumento en la participacién, ni como tampoco garantizan una
participacion de calidad. Existen entonces otras dimensiones que también estan influyendo en las
motivaciones para el involucramiento participativo, donde el hecho de que los jévenes utilicen cada
vez mas internet y las redes sociales, no necesariamente se relaciona con posibilidades de un mayor
involucramiento politico a través de estos espacios, tal como menciona Zuasnabar (2012).

11 Es importante sefalar que las herramientas de participacion virtuales para algunos autores tienen una serie de limitaciones,
como la estratificacion digital, que supone un acceso desigual a las TIC y la exclusion de buena parte de la poblacién
(Colombo; 2006). Sin embargo, en Uruguay las tasas de conexion a Internet son del 99 % para los jévenes de entre 12 y 29
anos segin datos del informe Radar 2017, podemos sostener que la poblacién estudiantil de la FIC, con una media de 23 afos
de edad, no se veria afectada por lo que Colombo identifica como estratificacién digital.

12 Cantidad de vistas generadas cada vez que un usuario entra a la plataforma a pesar de no generar interaccion (nivel
informativo).

13 Estudiantes que han iniciado al menos una sesién durante el periodo especifico.

14 1,0s 4133 usuarios tinicos no representan que sean todos estudiantes FIC.

15 La plataforma, por ser experimental, no permite determinar si las cuentas de usuarios pertenecen tnicamente de
estudiantes de FIC.

16 El registro solo era necesario para comentar, votar o publicar un debate o propuesta, por lo que la diferencia entre el 20,7
% que dijo haber participado y el 14,6 % que se registrd, puede explicarse con aquellos estudiantes que solo ingresaron a la
plataforma para informarse pero no interactuaron.

17Se entiende por participacién como informarse, proponer, votar, comentar y valorar propuestas.
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Si se profundiza en el analisis de las formas de participacién de los estudiantes dentro de
eParticipa.uy, se constata que los usuarios que interactuaron con las publicaciones realizaron 251
comentarios y que emitieron 5268 votos dentro de las 10 publicaciones bajo la modalidad votacién.
Si sumamos el total de las interacciones, entendidas como las acciones que pueden hacer los usuarios
dentro de las publicaciones (comentar, votar, valorar), sobre el total de vistas de las publicaciones
(CUADRO 2), se observa que de las veces que los estudiantes vieron las publicaciones, solamente el
2,3 % realiz6 alguna accién como comentar o votar.

Cuadro 2: Porcentaje de interacciones

(Comentarios + Valoraciones + Votos)
*100 = % de interacciones

Total de vistas

Fuente: elaboracién propia

Los datos de las interacciones dentro de las distintas modalidades de publicaciones que se
realizaron en eParticipa (informativas/debates/votaciones) indican que: a) las de caracter
informativo tuvieron un 2,2 % de interaccién; b) los debates consultivos un 3,9 % de interaccién; y c)
las votaciones un 7,3 % de interacci6n'®. Se observa que las publicaciones bajo la modalidad
“votacién” permitié que un mayor nimero de estudiantes alcanzaran el nivel resolutivo, donde la
accion de votar entre posibles alternativas no representaria grandes desafios ni seria vinculante para
el gremio. En cambio, en las publicaciones bajo la modalidad de debate consultivo se constata que
no todos los estudiantes se involucraron en la discusién planteada bajo las formas habilitadas, ya sea
comentando o valorando las propuestas de sus pares. Por otra parte, el nivel informativo encerraria
ciertas complejidades, ya que los distintos canales de comunicacion utilizados por los estudiantes
para informarse podrian no garantizar que la informacién que alli circula genere una participacién
de calidad, tal como se sugiere en el manual de AGESIC (2012). A la luz de los resultados de
eParticipa.uy, quizéas se deberia repensar y re-conceptualizar los niveles propuestos por AGESIC, ya
que participar e interactuar no pareciera ser lo mismo y se estarian utilizando como sinénimos en
las estrategias de participacién ciudadana.

En el grupo de discusién, que profundiz6 sobre la incidencia de eParticipa.uy, los estudiantes
afirmaron que se trata de una buena herramienta para debatir los temas de interés estudiantil
relacionados con la politica universitaria, y que la virtualizaciéon de los mismos lograba un mayor
alcance y participacion. También sefialan que se utilizé poco, solo en ocasiones puntuales y sobre
temas que los afectan de forma directa, y que tampoco tenian suficiente informacién sobre su
funcionamiento. Es interesante observar que la percepciéon de los estudiantes no se corresponde con
la intencién de la plataforma eParticipa, creada como herramienta consultiva sobre temas que
afectan a los estudiantes en todas las instancias y no en ocasiones puntuales. Por otra parte, si bien
todos los estudiantes manifiestan en el grupo de discusién la importancia de participar y debatir en
las cuestiones politicas universitaria que los afectan, las instancias de involucramiento participativas
medibles y concretas fueron muy pocas. La encuesta arroja que del 62 % de estudiantes que veian
con buenos ojos instancias de participacion virtual, solo participé el 14 % de alguna instancia
concreta. En otras palabras, un 47 % que manifest6 interés en participar y no lo hizo deja al
descubierto un importante divorcio entre la subjetividad y las practicas concretas de participacion.

Por otra parte, las entrevistas con los referentes gremiales muestran distintas posturas en
relacién a la incidencia de la plataforma:

a) Por un lado, dos consejeras afirman que eParticipa.uy ayudé a acercar mas gente al Centro
de Estudiantes, a dar mayor visibilidad y trascendencia a las problematicas y a generar mayor
intercambio y fluidez. Destacan que si no gener6 mayor impacto fue porque el propio CEICo no
fomenté el uso de la plataforma, pero que cuando se utilizé fue de gran ayuda para resolver ciertas
problemaéticas.

18 Cabe sefalar que dos de esas publicaciones eran debates que llevan a un link de Google Forms donde se pedia a los
estudiantes que realizaran una votacion.

19 Es importante aclarar que dos de las publicaciones que supusieron una instancia de votacion, contabilizaron los votos en
un formulario de Google Forms, al cual los usuarios acceden a través de cada debate.
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b) El resto de los entrevistados no percibié que eParticipa.uy haya generado un cambio real
en la participacién. Asumen que ellos mismos no lo usan o que no lo saben usar, pero que de todas
formas no acerca mas gente a los espacios presenciales, que es lo que destacan como fundamental,
aunque no niegan el hecho de que si pueda servir como insumo para lo presencial.

Segiin los datos recabados en la plataforma a través de Google Analytics y de las entrevistas
a los referentes gremiales, se observa que eParticipa.uy tuvo mayor aceptaciéon dentro de los
militantes “mas nuevos” o de generaciones mas recientes. Lo mismo ocurrié a nivel estudiantil: fue
la generacién 2017 (generacion de ingreso) la que tuvo mayor participacién y gener6é mas debates y
visualizaciones dentro de eParticipa.uy. Sin embargo, y a pesar de estos datos, no se puede sostener
que haya transformado las 16gicas de participacién del estudiantado de la FIC, ya que los porcentajes
de participacién dentro de la plataforma no alcanzaron porcentajes mayores al 20 % del estudiantado.
Tampoco se observa que haya suplantado los espacios tradicionales de participacion, por el
contrario, los datos de la encuesta 2017 mostraron un incremento de un 7,2 % de participacion de los
estudiantes en los plenarios y de un 7,8 % en el CEICo (GRAF. 1 y GRAF. 2).

Grafico 1: Estudiantes que participan en el | Grafico 2: Estudiantes que han participado
CEICo de algtn plenario del CEICo

E2016 E2017

E2016 E2017

Fuente: E216 y E2017 Fuente: E216 y E2017

Los datos recogidos permitieron construir un mapa de los formas participativas de los estudiantes
de la FIC, donde se observa (GRAF. 3) que ninguna forma de participacién supera la linea del 21
%%,

Grafico 3: Comparativa de todas la formas de participacion de los estudiantes de la FIC

20 A modo de visualizar mejor los porcentajes de participacion, se incluyeron las distintas formas de participacién que se
habilitaban dentro de eParticipa.uy y las consultadas en las distintas encuestas.
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17,1%

20,7%
17,1%
15,7%
12,2% 12,7%
9,7%

En pamdos polltlcos En ONG, Enel CEICo 2017  Enun plenario del Participaron en Se informaron en Votaron en Comentaron en
organizacion civil, CEICo eParticipa.uy 2017  eParticipa.uy 2017  eParticipa.uy 2017 eParticipa.uy 2017
institucion sin fines
de lucro 2017

Fuente: E2016 - E2017

Consideraciones finales

Los desafios que deberan afrontar las organizaciones como el CEICo, si desean incrementar
la participacién de los jovenes, no deberan reducirse a la incorporaciéon de las TIC sélo como
sustitucién de los espacios presenciales, sino repensar las formas y practicas de participacién dentro
del gremio estudiantil que siguen siendo tradicionales y jerarquicas. En otras palabras, aunque las
estrategias comunicacionales virtuales sean atractivas, las l6gicas de participacion siguen siendo las
mismas. El problema no es técnico, sino politico. La reconfiguracién del pacto politico-social del
gremio con los estudiantes debe apostar por el surgimiento de nuevas formas de participacién que
incorpore los nuevos espacios TGS que transitan los jovenes estudiantes. Los espacios TGS son un
lugar de encuentro desterritorializado con los estudiantes, por ejemplo, una disrupcién con el tiempo
y el espacio que puede ayudar a otras formas de encuentro, de informacién, de participaciéon
consultiva y resolutiva. El desafio no es menor, ya que se debe pensar como desarrollar 1a comunidad
estudiantil, a partir de la intervencién de los espacios TGS, para incorporar a los agentes que
conforman el colectivo estudiantil, estableciendo procesos de participacién y articulacién entre el
gremio y los estudiantes/egresados para alcanzar objetivos comunes que sean defendidos por sus
representantes en las instancias de cogobierno. Los resultados de este trabajo muestran que la
instancia de cogobierno funciona en la actualidad con un bajo indice de participacién activa
estudiantil, lo que no fortalece el ejercicio del desarrollo democratico y ademas excluye las
problematicas de los jovenes universitarios que estén por fuera del CEICo.
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