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Resumo

As mudancas no cendrio econdmico atual em direcéo a globalizagao e a
competitividade internacional vém exigindo cada vez mais novas
formas de organizacdes empresariais e mais agilidade por parte das
empresas. Isto implica em fragmentacdo das empresas em pequenas
unidades e no estabelecimento de parcerias de grandes empresas com
aquelas de portes pequeno e médio. Este artigo é resultado de um
estudo desenvolvido através de pesquisa de campo realizada com
empreendedores do municipio de Sao José dos Campos, que levantou
informacobes especificas que podem ser tteis para eventuais programas
de capacitacdo e formacdo empreendedora de base tecnolégica, fato
que vem sendo cada vez mais dinamizado pelo governo municipal,
consciente da importancia que as pequenas € médias empresas podem
oferecer para sua economia, caracterizando-se cada vez mais como
grandes geradoras de emprego e renda contribuindo para o
desenvolvimento regional.
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Analysis of the profile of the joseense
entrepreneur for implantation of new
businesses and regional development

Abstract

The changes in the current economic scene in direction to the
globalization and the international competitiveness come demanding
each time new forms of enterprise organizations and more agility on
the part of the companies. This implies in spalling of the companies in
small units and the establishment of partnerships of great companies
with those of average transports small e. This article is resulted of a
study developed through research field carried through with
entrepreneurs of the city of Is Jose of the Fields, that it raised specific
information that can be useful for eventual programs of qualification
and enterprising formation of technological base, fact that comes more
being each time dinamizado by the municipal government,
conscientious of average the small importance that the e companies
can more offer for its economy, characterizing themselves each time as
great generating of job and income contributing for the regional
development.

Key words: Entrepreneur; Small and medium companies; Success
business failure.

*G&DR ¢ v. 2, n. 1, p. 42-66, jan-abr/2006 *



44 Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional

Introducao

As mudancas no cendario econémico atual, em direcdo a
globalizacdo e a competitividade internacional, vém exigindo cada vez
mais novas formas de organizagdes empresariais e mais agilidade por
parte das empresas.

A busca por essa agilidade implica em fragmentacdo das
empresas em pequenas unidades e no estabelecimento de parcerias de
grandes empresas com aquelas de portes pequeno e médio. Muitas
atividades que eram realizadas pelas grandes empresas passam a ser
delegadas a pequenos empreendimentos independentes, é a chamada
terceirizacao.

Outras formas de organizacéo e operacio das empresas ganham
grande impulso no contexto econdmico atual, como o sistema de
franquia. Quem a adquire passa a deter os direitos de explorar na
cidade ou regido um conceito de negoécio ja testado e geralmente ja
conhecido em outros locais (SANTOS, 1995).

A nova forma de organizacdo da producdo vem refletindo
diretamente no componente mao-de-obra, de um lado reduzindo postos
de trabalho em funcédo da crescente mecanizacao e informatizagao da
producéo, e por outro, as empresas passam a buscar, cada vez mais,
empregados multifuncionais que, além de possuirem habilidades
técnicas, sejam criativos, saibam trabalhar em equipe e busquem
reciclarem-se constantemente (GARCIA, 2000).

Diante dessa nova conjuntura econémica, muitos trabalhadores
demitidos de grandes corporacdes e o6rgios publicos, em virtude de
reestruturacoes, fechamento, privatizacoes e fusdes, por néao
conseguirem recolocacdo no mercado se véem forcados a criar seu
préprio emprego como Unica alternativa de sobrevivéncia
(DOLABELA, 1999).

Dupas (1999) descreve que os grandes paises da periferia do
capitalismo global sdo os que mais tém sofrido com os efeitos das
mudancgas de paradigmas no trabalho. No Brasil atual, para um jovem
qualificado ou ndo, as maiores chances para encontrar o seu primeiro
emprego sera no setor informal.

O mesmo acontece com quem perde o primeiro emprego.
Segundo pesquisa da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho),
6rgao ligado a ONU (Organizacao das Nacoes Unidas) e que trata dos
assuntos relacionados ao mundo do trabalho no mundo inteiro, na
América Latina o setor informal ja atinge cerca de 40% a 70% do
mercado de trabalho. A taxa de crescimento anual deste setor tem sido
superior a 4% , contra apenas 1% do setor formal.
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Dornelas (2001) ressalta que, com o advento da globalizacao as
empresas tém que procurar, cada vez mais, alternativas para aumentar
a competitividade, reduzir custos e manter-se no mercado. O resultado
imediato desse fato é o aumento no nivel de desemprego,
principalmente nas grandes cidades que possuem uma concentracao
maior de empresas de grande porte.

No Brasil, segundo Trevisan (2000), dois milhdes de jovens
surgem por ano em busca do primeiro emprego. Para absorver essa
demanda, o pais tem que crescer a uma taxa média entre 6% a 7% ao
ano e este nivel médio de crescimento anual estd bem distante dos
atuais e aproximados 1,5%, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (2003).

A maioria das descricoes referentes a nova tendéncia da
organizacio da producdo no mundo, e em particular no Brasil, e os seus
respectivos reflexos parecem convergirem para um ponto comum que
é a diminuicdo cada vez maior nos postos de trabalho e a necessidade
crescente da busca por empreender seu proprio negdécio, como
alternativa sobre os problemas estruturais causados pela nova
dindmica da economia, principalmente, na area de produtos e servicos
de conteddo tecnolégico.

A necessidade crescente, por parte das pessoas de
empreenderem seu préprio negécio como alternativa de emprego é
clara, porém esse “negécio proprio” deve ser criado e administrado de
maneira ordenada. Os produtos ou servigos que a empresa vir a
oferecer devem ser produzidos dentro de padroes de qualidade e com
precos competitivos no mercado, destaca Garcia (2000), considerando
o0 aumento da concorréncia provocada pela globalizacio da economia.

Neste contexto, sdo grandes os desafios e as perspectivas que o
novo contexto mundial oferece aos empreendedores, mas, antes do
inicio da atividade de um novo negécio, é preciso planeja-lo de forma
ordenada e realista, considerar informacodes diversas, tais como:
futuros clientes, custos, precos, tributos e taxas, custos de abertura e
de legalizacdo da nova empresa, concorrentes, fornecedores, linhas de
financiamento, entre outras. Para ser dono do seu proéprio negécio é
preciso, sobretudo, muita dedicacio e perseveranca. E preciso quebrar
o paradigma de que ao trabalhar por conta prépria trabalha-se menos.
A decisao de tornar-se um empresario deve ser considerada como um
projeto de vida profissional (GARCIA, 2000).

Este trabalho tem como objetivo identificar quatro pontos
fundamentais relacionados aos empreendedores de Sao José dos
Campos que pretendem criar novos negoécios, inclusive os de base
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tecnolégica, sdo eles: os principais fatores pelos quais os individuos
tornam-se empreendedores no municipio; qual é a principal causa que
leva ao insucesso empresarial; a existéncia de caracteristicas
relacionadas a competéncia, que levam ao sucesso empreendedor e
quais sdo as caracteristicas imprescindiveis para se atingir o sucesso
empresarial, relacionadas ao conhecimento, habilidade, atitude e
talento, seqiienciadas por ordem de importancia.

Metodologia

Considerando a natureza e objetivo deste trabalho quanto aos
fins, foi utilizada a pesquisa exploratéria. O que justificou a sua
utilizacdo foi o fato de que esta pesquisa se propds a estudar as
caracteristicas de uma determinada populacdo, mais especificamente
os empreendedores do municipio de Sdo José dos Campos, a partir de
informacoes fornecidas por eles préprios. Quanto aos meios, foram
utilizadas pesquisas bibliograficas. Foram pesquisados referenciais
teéricos da éarea em questdo, como documentos, relatérios e
publicagdes de instituigdes que desenvolvem periodicamente trabalhos
relacionados a area de estudo do empreendedorismo.

A pesquisa de campo, que é descrita por Vergara (2000) como
sendo uma investigacdo empirica, desenvolvida em locais
determinados, foi utilizada neste estudo considerando que os sujeitos
da pesquisa foram empreendedores caracterizados como de sucesso,
situados no municipio de Sao José dos Campos. Deve-se também
considerar que o instrumento utilizado para a coleta das informacoes
foi um formulario, contendo duas questoes fechadas, duas questoes de
natureza dupla e uma aberta.

Dentre as questoes elaboradas para orientar a coleta, o registro,
a andlise dos dados e posteriormente o desenvolvimento das respostas
para as questbes propostas por este estudo, de acordo com o seu
objetivo, estéo:

e Como vocé se tornou um empreendedor?
O objetivo desta questdo foi diagnosticar quais sdo as
principais razdes pelas quais as pessoas tornam-se
empreendedoras no municipio de Sao José dos Campos.
e Vocé ja teve insucesso em algum negbécio como
empreendedor?
Esta questio teve como objetivo diagnosticar quais séao
as principais causas que conduzem os empreendedores
do municipio ao insucesso.
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e Vocé pode descrever algum conselho especial para
quem deseja tornar-se um empreendedor de sucesso?
Esta foi uma questio aberta e teve como objetivo
diagnosticar a existéncia de caracteristicas importantes
para o sucesso empreendedor no municipio, descritas
pelos proéprios sujeitos.

e Quais sao os itens que vocé considera como sendo
imprescindiveis para se chegar ao sucesso como
empreendedor?

Com esta questdo procurou-se levantar as principais
caracteristicas dentre os conhecimentos, habilidades,
atitudes e talentos que levam os empreendedores em
atividades de base tecnoldgicas do municipio ao sucesso.

Sujeitos e Local da Pesquisa

Foram entrevistados trinta empreendedores do municipio de
Sao José dos Campos. Os sujeitos sdo individuos caracterizados como
empreendedores de sucesso e que desenvolvem suas atividades
profissionais no municipio.

¢ Quanto a area de atuacao:
> S57% pertencem a area de comércio;
> 33% pertencem a area de servicos;
> 10% pertencem a area de industria.

Para identifica-los adotou-se como critério o enquadramento
em quatro situacdes, consideradas comuns dentre as diversas
levantadas que caracterizam um empreendedor de sucesso. Neste
contexto, foram considerados empreendedores de sucesso o0s
individuos que:

e Ja participaram da criacao ou ja adquiriram mais
de um negocio empresarial: esta questao considera
que o empreendedor de sucesso é aquele que é
efetivamente competente e nao apenas
potencialmente competente. Individuos
potencialmente competentes, segundo Resende
(2000) sao aqueles que tém conhecimento sobre
determinado assunto ou produto, mas nao sabem
coloca-lo em pratica, possuem o “saber” mas nao o
“saber fazer”. Por outro lado, individuos
efetivamente competentes sdo aqueles que tém o
conhecimento e sabem dinamiza-lo de forma a
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desenvolver um produto ou servigo, produzi-lo ou
comercializa-lo. Eles sao possuidores do “saber” e
do “saber fazer”,;

e Tenham adquirido ou criado um negocio
empresarial e que este tenha pelo menos cinco anos
de atividade no mercado: a grande contingéncia das
micros e pequenas empresas fechadas no Brasil,
segundo o Sebrae (2003), ocorre até o terceiro ano
de operacado, ou seja, 73%. Esta percentagem é
regressiva com o passar dos anos e, sendo assim,
empresas que conseguem chegar até o quinto ano de
atividade, conseqiientemente, terao as suas chances
de insucesso reduzidas;

e Sao dinamicos, isto €, estao procurando novas
oportunidades de negécios constantemente ou,
também estao promovendo melhorias no seu
negocio atual e obtendo crescimento empresarial:
esta questdo se alicercou no fato de que o
empreendedor de sucesso, descrito na revisao da
literatura deste trabalho, é, dentre as suas varias
caracteristicas, aquele que esti sempre buscando
criar ou adquirir novas oportunidades de negécios;

e Consideram que sabem correr riscos em negocios
empresariais: ao contrario do que muitos tendem a
pensar, empreendedores de sucesso nao sao
individuos com grande propensao ao risco. Os seus
novos negocios sdo sempre muito bem planejados.

Revisao da literatura

Ao efetuar uma pesquisa sobre a definicdo do que vem a ser o
empreendedor, a literatura referente ao assunto tende a ser
relativamente farta, segundo Dornelas (2001), se comparada com o
estudo da administracido de empresas, que é um campo de estudo muito
mais antigo. Nesse sentido, é dificil encontrar uma unanimidade
quanto a definicdo do que vem a ser o individuo empreendedor. Apenas
para ilustrar sao citados alguns pesquisadores que descrevem o que
vem a ser o individuo empreendedor.

Casson (1982), descreve o empreendedor como alguém que se
especializa em tomar decisbes importantes sobre a coordenacio de
recursos escassos. Timmons (1985), o descreve como a pessoa que tem
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a habilidade de criar e construir algo a partir do nada. E um individuo
altamente criativo e encontra energia pessoal para iniciar e construir
uma empresa ou organizacido mais do que simplesmente assistir,
analisar ou descrever. Por fim, é também uma pessoa que assume
riscos pessoais e financeiros, porém, faz todo o possivel para colocar do
seu lado as vantagens, €, assim, reduzir as possibilidades de fracasso.

Na década de 1990, Gerber (1996) descreve que o
empreendedor é um ser idealista, um sonhador, cheio de energia. A sua
imaginacao, seguida de acdo, é capaz de provocar grandes
transformacoes sobre o sistema produtivo, funcionando como um
catalisador de mudancas, que resulta em crescimento econdOmico.
Filion (1999), descreve o empreendedor como sendo o individuo que
possui grande habilidade para detectar oportunidades e a sua natureza
e vivéncia o torna capaz de imaginar, criar e realizar suas idéias.

Na década atual, Nuevo (2001) disserta que ser empreendedor é
descobrir oportunidades onde com freqiiéncia outros nio véem nada e
lancéa-las, transformando-as em empresas. Pode-se aqui relatar muitas
outras descricoes referentes ao que vem a ser o individuo
empreendedor; no entanto, este nao é o foco desta pesquisa.

De acordo com o Sebrae (2003), empreendedores sao pessoas
cujas caracteristicas fogem do principio estatico, imutavel, as que
estdo sempre buscando novas realizacoes. Elas quebram regras e
provam que, com muita dedicacdo e empenho, é possivel realizar
muitos negécios que parecem sonhos. Um empreendedor conhece bem
a sua tarefa e consegue se adaptar com desenvoltura as mudancas;
conhece muito bem o que faz e consegue trazer, para perto de si,
pessoas e equipes de trabalho, necessarias para realizar suas idéias e
projetos.

Deve-se considerar, também, que o empreendedor, apesar de
suas muitas caracteristicas voltadas para o sucesso, pode possuir, e
geralmente possui exemplos de insucessos em sua carreira. No
entanto, o individuo empreendedor é altamente motivado e absorve do
fracasso uma licdo para tentar acertar em um préximo
empreendimento. Muitos associam os empreendedores a pessoas
obcecadas por dinheiro, fama e prestigio. De fato, existe também o
desejo por estas variaveis, mas eles consideram tudo isso conseqiiéncia
de um trabalho bem elaborado. A recompensa do empreendedor € mais
ampla, pode ser, por exemplo, pelo simples prazer de vencer,
conquistar, de mudar as coisas que sido aparentemente imutaveis e
criar valores para a sociedade.
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Empreendedores, os energizadores da pequena empresa

Para Longenecker et al. (1997) empreendedores sao pessoas
que iniciam ou operam um negdécio, aquelas que por um determinado
motivo criam um novo negécio ou que, além de criar, trabalham
intensamente na organizacio, sdo os proprietarios ativos.

Gerentes assalariados de uma empresa nio sao considerados
empreendedores, sendo denominados por alguns pesquisadores como
“intraempreendedores”, porém para se enquadrarem como tal, tém
que ser proativos, pois que além de desenvolverem as suas tarefas
elementares, estdo sempre procurando encontrar ou criar novas acoes
que contribuam para melhorar a eficiéncia de sua organizacao.

Mas, por que individuos empreendedores procuram criar
negécios empresariais? Para obterem compensacoes, seria a resposta.
Assim, existem trés formas ou tipos de compensacgdes, chamadas
“incentivos para empreendedores”, que variam de acordo com a
expectativa de cada individuo. Sao elas: lucro, independéncia
profissional e maneira prazerosa de viver.

Obter lucro é um grande motivador para alguns
empreendedores. A expectativa é a de conseguir um retorno financeiro
que compense o tempo e recursos financeiros aplicados no negdcio, e,
também, pelo risco que correm.

A liberdade para trabalhar é outro elemento motivador para o
empreendedor. Muitas pessoas tém um forte desejo de ser seu proprio
patrao, poder tomar suas proprias decisdes, assumir os riscos que
desejam e buscar colher recompensas. Muitos empreendedores
buscam satisfacdo pessoal ao criar ou organizar um negdécio. Alguns
chegam a referir-se a este como “diversdo”. Parte dessa satisfacao é
conseqiiéncia da independéncia profissional e também do trabalho em
uma atividade que dé prazer ao desempenhé-la.

Apesar das varias vantagens em ser ou tornar-se um
empreendedor, ser dono da préopria empresa também pode possuir as
suas desvantagens. Trabalhar em um negécio préprio, principalmente
na sua fase inicial, exige muito trabalho, sendo causa, em muitos
eventos, de estresse e cisdes familiares. Ao decidir sobre uma carreira
como empreendedor, é importante que o sujeito analise os pontos
positivos e negativos da atividade, para que néo seja ele préprio o
causador de seu proprio insucesso empresarial (LONGENECKER et al.
1997).

Quanto a idade, ndo existe uma pré-determinada, caracterizada
como a melhor para se empreender, mas existem alguns entraves ao
evento. A educacido e a experiéncia fazem parte da preparacéo
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necessaria para a maioria dos empreendedores, dessa forma, embora
as exigéncias profissionais para criar e administrar um negécio
proprio sejam bastante variadas, de acordo com o tipo de atividade
poucos individuos conseguem, até aproximadamente os vinte e cinco
anos, adquirir conhecimentos suficientes sobre produtos, mercados e
alavancar recursos financeiros necessarios para empreenderem.

O momento que aparentemente e de forma geral é considerado
como ideal para se empreender estd em algum ponto entre o final da
faixa dos vinte anos e inicio dos quarenta, pois é nesse intervalo que os
individuos conseguem encontrar um equilibrio entre experiéncia
profissional e obrigacboes familiares, sobre as quais tornam-se mais
responsaveis. Obviamente, existem excecoes a generalizacido descrita
anteriormente. Existem individuos que comecam um negécio préprio
antes dos vinte e cinco anos e outros acima dos cinqiienta ou sessenta.

Quanto a preparacdo para empreender um negoécio, é dificil
especificar, de forma definitiva, qual o tipo mais adequado para que
um individuo inicie um negécio proéprio. Diferentes tipos de
organizacOes empresariais exigem preparacgOes diferenciadas quanto
ao produto, mercado, processo de producéao, entre outros.

O preparo adequado de um individuo para abrir uma padaria,
por exemplo, certamente sera diferente daquele que objetiva criar uma
empresa na area de estética corporal. A primeira alternativa
comercializara produtos, ofertando-os a diferentes tipos de clientes e,
antes de tudo, tera que produzi-los. O segundo tipo de empresa exigira
técnicas operacionais e administrativas bastantes diferenciadas da
primeira, pois comercializardo servicos e terdo uma clientela mais
definida e com outros tipos de exigéncias.

Algumas histérias de empreendedores de sucesso relatam que
nao é a educacao formal a causadora da vitéria. Essa afirmacao nao
deve ser entendida de forma que o processo educacional nio seja
importante para o sucesso de um empreendedor mas, sim, que o tipo de
preparacdo deve variar de acordo com o tipo ou area de atividade
empreendedora.

O empreendedor e a competéncia inovadora

Garcia (2000) descreve que quando se fala ou descreve sobre
empreendedores é comum considerar que estas pessoas ja nascem com
as caracteristicas necessarias para a funcdo. Assim, apenas algumas
pessoas seriam privilegiadas com esse dom e a maioria estaria
destinada a exercer uma atividade econ6mica na condicdo de
assalariado.

*G&DR ¢ v. 2, n. 1, p. 42-66, jan-abr/2006 *



52 Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional

Apesar de ainda nao existirem no mundo, até o momento,
padroes que possam garantir a formacdo de empreendedores de
sucesso, existe consenso entre os pesquisadores de que é possivel
alguém se tornar um empreendedor, mas para que isso ocorra é
necessario uma metodologia de ensino diferente da tradicional, ou seja,
que nao simplesmente transmita conhecimento, mas ensine o educando
a aprender a aprender. Mesmo existindo um consenso entre
pesquisadores da area quanto a possibilidade de aprender a ser
empreendedor, tem sido uma tarefa ardua convencer as pessoas de que
as caracteristicas empreendedoras podem ser adquiridas e
desenvolvidas através de um aprendizado especial.

O estudo do empreendedorismo é considerado ainda hoje muito
pequeno, diante do enorme potencial que demonstra, considerando o
resultado que as pequenas e médias empresas podem representar
como geradoras de emprego e renda para a economia de um pais.
Através de um contrato com a Agéncia para o Desenvolvimento
Internacional dos Estados Unidos (Usaid), a Mc Ber & Company -
Empresa de David Mc Clelland, situada em Boston e especializada na
analise de competéncia e estudos de padroes de comportamento € a
Manangement Systens International (MS), uma empresa de consultoria
localizada em Washington, conseguiu-se desenvolver instrumentos
destinados a selecao e capacitacdo de empreendedores.

Observou-se, neste trabalho, que uma série de competéncias
empreendedoras podem ser reforcadas através da utilizacdo orientada
das habilidades, assim, contribuiriam para expandir ou melhorar a
habilidade empresarial. Muitas dessas competéncias transcendiam
diferencas nacionais e setoriais. Também se detectou que é razoavel
crer, com base em pesquisas prévias, que muitas das caracteristicas
empreendedoras podem ser incrementadas usando as técnicas de
treinamento existentes.

De maneira geral as pessoas, e conseqilentemente 0s
empreendedores nao gostam de admitir que sao vulneraveis em algum
aspecto profissional, ressalvando-se algumas excecoes. Ha uma certa
tendéncia de que os individuos se esforcam para mostrar a melhor
auto-imagem possivel. O fato de toda essa situacdo é que as
caracteristicas rejeitadas nao desaparecem simplesmente porque sao
ignoradas, ao contrario, elas continuam a fazer parte da vida diaria da
pessoa, atuando como forca negativa.

A melhor atitude que um empreendedor deve ter, quanto as
suas caracteristicas pessoais negativas, é tentar reconhecé-las,
compreender como atuam e quais as possiveis conseqiiéncias que
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poderiam causar para si. Dessa forma, o empreendedor pode tentar
melhorar seus pontos fracos gradativamente, ou buscar em outras
pessoas as caracteristicas que lhe faltam, suprindo de uma forma ou de
outra a deficiéncia.

Mas, sabendo que grande parte das caracteristicas
empreendedoras néo sio inatas, como elas sdo adquiridas? E o contato
com o meio familiar, na escola, relagoes de trabalho e com a sociedade
de modo geral que possibilita o desenvolvimento de algumas
caracteristicas. Outro fato a ser ressaltado é que algumas
caracteristicas que uma pessoa pode considerar como importantes
para si, podem funcionar como agravantes.

Esclarecendo o paragrafo anterior, se uma pessoa gosta de ser
muito gentil, em eventualidades de conflito ela tera grandes
dificuldades para enfrentar a situacdo. A grande necessidade de ser
gentil pode tornar uma pessoa muito passiva, o que pode prejudica-la,
por exemplo, na hora de fazer valer suas opinides ou direitos, que na
ocasido poderiam ser fundamentais para o sucesso do seu negécio.

O empreendedor bem sucedido é capaz de administrar de
forma eficiente suas necessidades e frustracoes pessoais. Ele sabe que
muitas vezes é levado a abdicar de algumas coisas que poderiam lhe
trazer satisfacdo no presente, mas que podera gerar um ganho muito
maior no futuro, como optar por trabalhar alguns finais de semana em
que poderia passar com sua familia.

Dentre as diversas caracteristicas, descritas como importantes
para o sucesso empreendedor, estdo a agressividade ordenada,
criatividade, lideranca, confianca e a busca para acrescentar valor
para a sociedade. A agressividade ordenada pode funcionar como
“combustivel” para o sujeito, no que se refere a leva-lo a ter iniciativa,
motivagao, persisténcia, persuasao, a busca constante pela exceléncia e
por novas oportunidades.

A criatividade é fonte geradora de idéias e criadora de solucées
para problemas de modo geral. Sendo um lider, o empreendedor é
capaz de motivar equipes de trabalho, direcionando-as no sentido do
atendimento de seus objetivos e metas. Através da confianca, o
empreendedor pode dividir melhor suas tarefas organizacionais, nio se
sobrecarregando e ganhando mais tempo para criar e buscar novas
oportunidades de negécio.

A busca constante pela exceléncia de seus produtos ou servicos
implica em primar sempre pela qualidade e atendimento, fato que vem
ganhando cada vez mais importancia no contexto atual, motivado pelo
crescimento da concorréncia. Dentre as varias caracteristicas
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entendidas como inerentes ao individuo empreendedor, uma das mais
importantes muitas vezes nao é valorizada por eles préprios como
reconhecer suas potencialidades e fraquezas.

Quando o empreendedor conhece sua potencialidade e
fraqueza, ele pode reduzir os riscos do negécio que eventualmente
podem ser causados por ele proprio. Conhecendo a si mesmo, ele pode
aprimorar os pontos ja desenvolvidos e melhorar suas deficiéncias.

As caracteristicas relacionadas anteriormente sdo as mais
comuns identificadas nos individuos empreendedores, porém, nio
significa que uma pessoa nao tera condicoes de ser um empreendedor,
caso nao seja possuidor de algumas delas. O ato mais indicado ao
empreendedor apés identificar a caréncia de alguma caracteristica
empreendedora em si préprio é tentar busca-la por conta proépria,
através de ajuda profissional, ou buscando em outras pessoas as
caracteristicas que lhe faltam (SANTOS, 1995).

0O processo de empreendedorismo tecnolégico

Para Dornelas (2001), uma série de fatores podem influenciar
um individuo a tornar-se empreendedor como os fatores ambientais,
sociais, pessoais ou um somatoério de todos eles. Os fatores ambientais
séo a oportunidade, competicéo, politicas publicas e recursos naturais;
os fatores sociais sdo a influéncia dos pais, familia, modelos (pessoas
de sucesso), equipes de trabalho e relacionamentos de trabalho e os
fatores pessoais a propensao a assumir riscos, educagao, experiéncia,
realizacdo pessoal, insatisfacdo com o trabalho, demissao e idade.

Apés a decisdo de tornar-se empreendedor, existe uma certa
seqiiéncia composta de quatro fases para a efetivacdo do processo
empreendedor:

e Identificar e avaliar a oportunidade: é identificar a
oportunidade e analisar a sua potencialidade no que
se refere a itens como: anseios da clientela,
potencial da concorréncia e de mercado e ciclo de
vida do produto. E importante o empreendedor
testar a sua idéia ou conceito de negdcio junto a
clientes em potencial, perguntando se comprario o
produto ou o servico; fazer uma pesquisa que lhe
forneca a dimensdo do mercado, se estd em
crescimento, estidvel ou estagnado, quem ¢é a
concorréncia e quais sao seus pontos fortes e fracos;

e Desenvolver o plano de negodcios: o plano de

2

negécios ¢é parte importante do processo
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empreendedor. Um negécio bem planejado tera
mais chances de sucesso que aquele sem
planejamento, na mesma igualdade de condigoes. E
fundamental que o empreendedor saiba planejar
suas acOes e delinear as estratégias da empresa a
ser criada ou em crescimento. Grande parte do alto
indice da taxa de mortalidade empresarial precoce
no Brasil, segundo o Sebrae (2003), é decorrente da
falta de planejamento por parte do empresario;

e Determinar e captar os recursos necessarios: o
empreendedor deve utilizar a sua capacidade de
planejamento e habilidade de negociacdo para
relacionar no mercado as melhores alternativas de
financiamento para seu negécio, aquelas que lhe
oferecam uma maior custo beneficio;

e Gerenciar a empresa criada: gerenciar a empresa
pode parecer a parte mais facil do processo
empreendedor, pois ja foi identificada a
oportunidade, desenvolvido o plano de negécios e
relacionada a fonte de financiamento.

No entanto, o gerenciamento de uma empresa nao é tao simples
quanto parece. O empreendedor deve reconhecer as suas limitagoes,
recrutar uma excelente equipe de trabalho para ajuda-lo no
gerenciamento da empresa, implementando acées que minimizem o0s
problemas e maximizem os lucros produzindo mais com o minimo de
recurso necessario.

Dentro de todo esse processo estao implicitas as caracteristicas
empreendedoras de sucesso. Quais sao elas? Para Dornelas sao
idealismo, facilidade em tomar decisoes, explorar ao maximo as
oportunidades, determinacdo e dinamismo, dedicacdo, otimismo e
gostar do que faz, independéncia, lideranca, capacidade de relacionar-
se bem, organizacdo, saber planejar, conhecimento, capacidade de
assumir riscos calculados e criar valor a sociedade. A seguir serao
descritas para que se tenha um melhor entendimento (DORNELAS,
2001):

e Visao de negocio: enxergar oportunidades além do
tempo presente, antecipar aos fatos e gerar recursos
para implementa-la;

e Facilidade em tomar decisoes: é ter habilidade para
decidir corretamente em tempo oportuno,
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principalmente em épocas de crises e, ainda, ser
capaz de implementar suas acoes rapidamente;
Explorar ao maximo as oportunidades: é ser capaz
de dinamizar uma oportunidade de forma eficaz;
Determinacao e dinamismo: implementar acoes
com total comprometimento, superar adversidades,
ultrapassar obstaculos com uma vontade impar de
realizacdo. Manter um certo inconformismo diante
da rotina;

Dedicacao: ser trabalhador exemplar, incansavel,
mesmo que isso venha a comprometer
relacionamentos com amigos, familia e,até mesmao,
a propria saude.

Ser um individuo que faz a diferenca: é conseguir
transformar uma coisa de dificil definicdo em algo
passivel e que funciona;

Otimismo: é gostar do que faz: manter-se
autodeterminado, motivado, tornar-se assim o
melhor vendedor de seus produtos, desenvolver o
seu trabalho por prazer;

Independéncia: estar a frente das mudangas,
criando algo novo, ser o préprio patrdo e gerar
empregos;

Lideranca: ser respeitado e querido por seus
empregados. Formador de equipes competentes,
principalmente em areas que nao detém grande
conhecimento;

Capacidade de relacionar-se bem: construcio de
redes de contato de auxilio no ambiente externo da
empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades
de classe;

Organizacao: saber alocar recursos materiais,
humanos, tecnolégicos e financeiros, de forma
racional, procurando o melhor desempenho para o
negocio;

Saber planejar: planejar de forma eficiente,
Conhecimento: aprender continuamente de forma
pratica ou tedrica, através de publicagbes e cursos
direcionados a area de atuacao;

Capacidade de assumir riscos calculados: saber
gerenciar o risco;
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e  Criar valor para a sociedade: melhorar a vida das
pessoas através da geracio de emprego e renda.

Para Dolabela (1999) o empreendedor é alguém que possui,
como caracteristicas basicas, a capacidade de idealizar negécios, de
persuadir terceiros, sécios, empregados e investidores; convencendo-
os de que sua idéia é potencialmente viavel. Apés identificar uma
oportunidade, o empreendedor a ordena (organiza e planeja) e gera
recursos para transformda-la em um negoécio rentavel. A questio da
diversidade de definicoes, para Dolabela (1999) relativa a definicdo de
empreendedor, se deve ao fato de que os pesquisadores da area de
empreendedorismo possuem formacoes diferenciadas, utilizando
muitos principios préprios de suas linhas académicas para construir
um conceito sobre o assunto.

Embora ainda ndo haja concordancia sobre a definicdo do que
significa ser empreendedor, as pesquisas referentes ao assunto tém
sido de grande importancia. Atualmente, ja é possivel descrever as
caracteristicas mais comumente encontradas nos empreendedores de
sucesso, e, assim utilizd-las em programas de formacado de
empreendedores.

Pesquisas relatam que o empreendedor é fruto do meio em que
vive (ambiente e situacao). A tese de que a origem do empreendedor é
genética, ja ndo é mais relevante atualmente nos meios cientificos. Um
individuo que vive em um lugar em que o empreendedor é visto
positivamente, naturalmente serd motivado a também se tornar mais
um. A reciproca se faz verdadeira, ou seja, um individuo que tem sua
origem em uma familia que tradicionalmente atua como empregada,
tera maior probabilidade de tornar-se também um empregado.

De acordo com o que se sabe a respeito dos empreendedores
até entdo, ainda nao é possivel determinar com certeza se um individuo
que deseja tornar-se um empreendedor tera sucesso. Mesmo se uma
pessoa possuir caracteristicas referenciadas como condutoras de
empreendedores ao sucesso, ainda nao é possivel predizer se ela
chegara a alcanca-lo. No processo de sucesso empreendedor ha muitas
outras variaveis envolvidas. Além das caracteristicas pessoais do
individuo, existem as variaveis externas, como politicas
governamentais, fornecedores, crises, sécios inadequados, empregados
ineficientes, entre outros.

Dentre as varias concordancias e discordancias referentes ao
assunto uma coisa é fato, um individuo dificilmente chegara ao sucesso
se nao deter caracteristicas minimas dos empreendedores vencedores.
As caracteristicas empreendedoras (conhecimentos, habilidades,
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atitudes e talentos) que direcionam e levam um individuo ao sucesso,
segundo Dolabela (1999), sao as seguintes:
e Autonomia;
Autoconfianca, acreditar no seu potencial;
Necessidade de realizacio;
Perseveranca;
Aprendizagem fracassos;
Ser trabalhador “incansavel”;
Intuicéo;
Comprometimento;
Busca constante por aprimoramento de suas
competéncia (conhecimentos e habilidades);
Alavancar e controlar recursos financeiros;
Capacidade de lideranca;
Saber formar rede de relacoes;
Conhecer muito bem o ramo de atuacéo;
Traduzir pensamentos em acoes;
Capacidade de persuasao;
Somente assumir riscos moderados;
Ser polivalente.

Uma regra empreendedora importante é a de, antes de langar
um produto ou servigo no mercado promover uma pesquisa prévia ou
seja, apresentando o produto a alguns clientes em potencial, e fazer
perguntas do tipo se comprariam o produto ou servigo, que preco
estariam dispostos a pagar, que lugar gostariam de adquiri-los.

O conhecimento da concorréncia também é ponto fundamental
do empreendedor de sucesso. Procurar conhecer os produtos, precos,
formas de distribuicéo, sistema de marketing do concorrente lider e, a
partir de entado, compara-lo com os seus e os demais que estio sendo
oferecidos no mercado. Algumas pesquisas tém demonstrado que
manter um bom contato com fornecedores é uma das melhores
maneiras de manter-se informado a respeito de como o setor esta
organizado.
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Analise dos resultados

Através das informacoes relacionadas anteriormente, descritas
em funcado dos dados obtidos com as entrevistas desenvolvidas com
empreendedores do municipio de Sao José dos Campos, torna-se
possivel tracar o seu perfil de acordo com o objetivo proposto pela
pesquisa. Com relacdo ao surgimento do individuo empreendedor, os
dados estao relacionados na Tabela 1, por ordem de importancia:

Tabela 1: Principais motivos pelos quais os individuos tornam-se
empreendedores no municipio, por ordem

Ordem Especificacao

1.2 Identificando uma oportunidade no mercado
Procurando independéncia profissional

Adquirindo conhecimento do negécio por conta propria
Identificando oportunidades no emprego onde trabalhou
Heranga familiar

Exemplo de circulos de amizades

Procurando atividade apds a aposentadoria

Quanto as principais causas que levam os empreendedores do
municipio ao insucesso, os dados sao relacionados na Tabela 2:

Tabela 2: Principais causas que levam os empreendedores do
municipio, ao insucesso profissional, por ordem

Ordem Especificacao

1.2 Ambiente externo

2.0 Ambiente interno

3.2 Falta de competéncia do individuo

Com relacido as caracteristicas especiais que contribuem para
que os empreendedores do municipio atinjam o sucesso empresarial,
os dados estdo relacionados na Tabela 3:
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Tabela 3: Caracteristicas especiais que contribuem para que os
empreendedores do municipio, atinjam o sucesso empresarial, por
ordem

Ordem Especificacao

Trabalhar honestamente
Procurar oportunidades de negécio em que o retorno do investimento
sejam mais rapidos

1.0 Atentar-se para analisar a melhor hora de entrar e também de sair do
negocio
Evitar sociedade

Reinvestir os lucros macicamente na empresa
Preocupar-se constantemente com a concorréncia
Estar sempre predisposto a identificar oportunidades de negdcios
2.° Gostar do que faz
N&o contrair empréstimos financeiros para fazer investimentos se nao
estiver convicto do faturamento a ser obtido

Relacionadas as  caracteristicas imprescindiveis que
contribuem para o sucesso do empreendedor no municipio, os dados
sao apresentados na Tabela 4:

Tabela 4: Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o
sucesso do empreendedor no municipio, relacionadas ao conhecimento,
por ordem

Ordem Especificacao

1.2 Conhecer muito bem o produto ou servigo

2.° Conhecer muito bem o mercado de atuagao
3.2 Fazer cursos de capacitagdo constantemente
4.° Ter nivel escolar de graduacgéo

5.2 Ter nivel escolar médio

6.° Ter nivel escolar de p6s-graduagéo

Com relacgao as caracteristicas imprescindiveis que contribuem
para o sucesso do empreendedor no municipio, relacionadas as
habilidades, os dados sao relacionados na Tabela S:
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Tabela 5: Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o
sucesso do empreendedor, relacionadas a habilidade, por ordem

Ordem Especificacao %
1.2 Saber delegar 13
2.0 Saber planejar, definir metas e buscar atingi-las 12
3.2 Saber formar equipes e motiva-las 11
4.° Relacionar-se bem com seus empregados 10

Relacionar-se bem com seus empregados

5.0 Saber monitorar a atividade constantemente
Saber reconhecer seus préprios limites 9
Manter redes de contado

6.2 Saber negociar 7
7.0 Saber tomar decisdes e mudar de estratégia 6
8.2 Ser polivalente 4

Com relacao as caracteristicas imprescindiveis que contribuem
para sucesso do empreendedor no municipio, relacionadas a atitude, os
resultados estdo apresentados na Tabela 6:

Tabela 6: Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o
sucesso do empreendedor no municipio relacionadas a atitude, por
ordem

Ordem Especificacao %
1.2 Manter clientes satisfeitos 17
2.0 Ser exigente quanto a qualidade e eficiéncia 16
3.2 Ter iniciativa 14
4.° Buscar informar-se constantemente 14
5.2 Ser comprometido 12
6.2 Correr riscos apenas calculados 10
7.0 Buscar novas oportunidades constantemente 9
8.2 Trabalhar mais do que os outros se necessario 7

A seguir é descrita a Tabela 7, que contém as caracteristicas
imprescindiveis que contribuem para o sucesso do empreendedor no
municipio, relacionadas ao talento.
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Tabela 7: Caracteristicas imprescindiveis que contribuem para o
sucesso do empreendedor no municipio relacionadas ao talento, por
ordem

Ordem Especificacao %
1.2 Ser persistente 18
2.0 Ter bom senso 17
3.2 Ser autoconfiante 17
4.° Ser criativo 15
5.2 Ser persuasivo 12
6.2 Ser intuitivo 8
7.0 Ser independente 7
8.2 Ser idealista 6
Conclusao

Quanto ao surgimento do individuo empreendedor no
municipio, os principais fatores identificados causadores do evento
foram a procura por independéncia profissional e a identificacdo de
uma oportunidade de novo negécio no mercado. Desta forma, algumas
descricoes observadas na revisio da literatura, de que no Brasil grande
parte dos empreendedores surge por falta de opcdo de emprego,
parece nao proceder no municipio de Sao José dos Campos.

Quanto a principal causa do insucesso empreendedor, as
variaveis relacionadas ao ambiente interno da empresa (falta de
equipamentos e capital de giro e trabalhar com equipes inadequadas)
foram as que apresentaram maior destaque. Assim, conclui-se que
fatores internos a4 empresa, ligados ao gerenciamento, muitas vezes
ignorados pelos empreendedores, parecem ser 0s que mais contribuem
para a alta taxa de mortalidade precoce das pequenas e médias
empresas no municipio.

E importante ressaltar, relativo ao resultado descrito
anteriormente a relacio do fator insucesso com fatores relacionados ao
ambiente interno do negoécio, que, apesar de terem sido os que
apresentaram maior preponderancia nos resultados nido podem ser
considerados expressivos de acordo com o tipo de pesquisa realizada e
a respectiva limitacado do método.

Desta forma, apesar do resultado que evidencia apenas uma
variavel como maior contribuinte, € importante descrever que todas as
trés relacionadas merecem ser consideradas dentro do processo
empreendedor e o trabalho contra o insucesso organizacional: o
ambiente interno e externo da empresa e a falta de competéncia do
empreendedor.
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A partir das “caracteristicas especiais” que conduzem o
empreendedor ao sucesso, pode-se notar um resultado que chamou
bastante a atencao, pois foram levantadas descricdoes nao observadas
na revisao da bibliografica deste estudo. Quatro aspectos apresentaram
grande destaque, segundo os entrevistados, como de grande
importancia a serem enfatizados pelos individuos que pretendem
conseguir sucesso empresarial atualmente. Sao eles:

e O primeiro fator bastante evidenciado é o fato de
trabalharem  honestamente, o0s entrevistados
relatam que desta forma o empreendedor tende a
obter melhores resultados e maior longevidade na
sua atividade. Trabalhando de forma desonesta
podem conseguir vantagens momentaneas, porém
em longo prazo, estes beneficios acabam se
transformando em prejuizos comerciais;

e Um segundo fator é que as melhores oportunidades
de negécio, a serem identificadas pelos
empreendedores na atualidade, sdo aquelas que
possam proporcionar um retorno do investimento
mais rapido. Desta forma, pdde-se concluir que
negécios que apresentam tempo de retorno do
investimento longo, acima de cinco anos, podem
acabar inviabilizando o processo, devido a dinamica
crescente do sistema econO0mico, que vem se
consolidando cada vez mais como fator comum no
meio empresarial;

e Um terceiro ponto a ser destacado foi a questao de
atentar-se para a melhor hora de sair do negécio. A
demora em descontinuar ou vender tende a levar o
empreendedor a descapitalizar-se. Através deste
fator, ficou evidenciado que a persisténcia ¢é
variavel importante para o empreendedor de
sucesso, mas ela nao pode ser confundida com
teimosia. No ciclo de vida do produto, a partir do
momento em que comeca evidenciar sinais de
decadéncia que nao podem ser controlados, deve-se
procurar sair do negécio o mais rapido possivel e
buscar outras oportunidades. E importante ressaltar
que, durante as épocas de crescimento e maturidade
do produto, o empreendedor nao deve esquecer-se
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do processo de procura por novas oportunidades de
negocio;

e Uma quarta questao referiu-se a problemas de
relacionamento entre os sécios. Estes, segundo os
pesquisados, sdo grandes causadores de insucessos
empresariais. Através deste resultado, conclui-se
que, com o passar do tempo, muitos sécios acabam
buscando independéncia e este processo acaba
gerando conflitos e conseqiientemente se
transforma em empecilho para o negécio. O conflito
acaba acontecendo quando os sécios atingem um
ponto em que possuem capital e conhecimento
sobre o produto e tipo de mercado. Desta forma,
considerando que a sociedade é um processo
bastante comum e até mesmo necessario dentro do
processo empreendedor, quando nao for possivel
evita-la, deve-se definir detalhadamente, no inicio
da atividade, as bases do negécio, através do pré-
estabelecimento de um contrato, definindo um
periodo de tempo para revisao e definicoes de novas
acoes de continuidade do acordo. Isto, por si s,
pode nao inibir o surgimento de conflitos
disfuncionais, mas pode ser de grande utilidade,
uma vez que as partes envolvidas tenham
consciéncia do fato.

Quanto as supostas diferengcas entre conhecimentos,
habilidades, atitudes e talentos para se chegar ao sucesso, é possivel
fazer uma observacado. Dentro da relacdo “nivel escolar e sucesso
empreendedor”, evidenciou-se uma grande tendéncia de que o mais
desejavel na atual conjuntura econdmica € ter nivel de graduacao, fato
que nao foi descrito pelos referenciais teéricos.

De modo geral, pode-se concluir, com a elaboracido deste
trabalho, que, conforme descrito anteriormente, se valorizadas e
incentivadas as pesquisas na area, podem ser obtidas informacoes
importantes para o sucesso de novos e futuros negécios.

As respostas como as encontradas através desta pesquisa
podem ser importantes para o sucesso do processo empreendedor, pois
representam acoes comprovadas de individuos experientes e que, se
conhecidas, podem contribuir para o aumento das chances de sucesso
e, conseqiientemente, para a reducdo da alta taxa de mortalidade
precoce das pequenas e médias empresas existentes na regiao, e,

*G&DR ¢ v. 2, n. 1, p. 42-66, jan-abr/2006 *



Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional 65

eventualmente, no Pais. O sucesso da atividade empreendedora
contribui decisivamente para a implantacdo de um cendrio de
desenvolvimento regional sustentado conforme descrito por varios e
renomados autores.
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