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Resumo

O turismo se constitui em uma importante proposta de enfrentamento
para o reordenamento sécio—econOmico em regides sem o perfil
industrial. E com base nesta afirmacdo que faremos uma analise do
turismo no litoral norte paulista, tendo sempre como referéncia
perspectivas sociais de inclusio do maior nimero de pessoas ao
sistema produtivo. A nossa predisposicdo é,de um lado, pensar o
turismo e o turista, ndo s6 como um negoécio, mas acima de tudo como
um cidadéo, uma pessoa, sem restricoes a sua classe econoémica; e, de
outro, pensar também o turismo como movimento de distribuicido de
renda, de geracdo de empregos e de qualificacdo na prestacdo de
servicos publicos prestados a cidade como um todo.
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Tourism in the Coast: perspectives and
possibilities

Abstract

Tourism constitutes an important purpose for confronting the regional
socio-economic pattern and forcing its reorder in regions without an
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industrial profile.Based in this premise this research proposes an
analysis of the tourism in the northern coast of Sdo Paulo considering
the social perspective of inclusion that aims for bringing the largest
number of people to the productive system. The approach focuses on
thinking tourism not only as a business and the tourist not only as a
client but also as a citizen and a person with no prejudice regarding
income level. And also think tourism as a movement toward the
distribution of income that generates jobs and skills to people working
for public providing services to the city as a whole.

Key-words: Tourism, distribution of income, social inclusion

*G&DR ¢ v. 2, n. 1, p. 67-76, jan-abr/2005 *



Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional 69

Introducao

Na atualidade, um dos desafios para enfrentar os limites da
produtividade industrial (o que muitos chamam de desenvolvimento
econdmico), em cidades com caracteristicas litoraneas ou rurais, é o
turismo. O turismo se constitui em uma importante proposta de
enfrentamento para o reordenamento s6cio—econémico em regides sem
o perfil industrial. E com base nesta afirmacéo de partida que faremos
uma proposicdo de andlise sobre o turismo no litoral norte paulista,
tendo sempre como referéncia perspectivas sociais de inclusdo do
maior ntimero de pessoas ao sistema produtivo.?

A nossa predisposicao €, portanto, pensar o turismo e o turista,
nao s6 como um negdécio, mas acima de tudo como um cidadao, uma
pessoa, sem restricdes a sua classe econémica. Por outro lado, pensar
também o turismo como movimento de distribuicdo de renda, de
geracdo de empregos e de qualificacdo na prestacdo de servigos
publicos prestados a cidade como um todo.

Este esforco tem o objetivo de entender determinado
movimento de administracdo e de geracdo de recursos econdémicos,
sem perder de vista a possibilidade de fomento de uma consciéncia*
ecoldgica (ambiental), em acoes baseadas na sustentabilidade’, ou seja,
que o desenvolvimento econémico e s6cio—-cultural desencadeado pelo
turismo nao destruam os motivos naturais que sustentam o proéprio
turismo.

Ressaltamos que com este ensaio nao pretendemos propor
nenhuma férmula magica de organizacdo econdmica as cidades
litoraneas, em especial as do Vale Paraiba paulista (Cone Leste do
Estado de Sao Paulo), pois esse movimento cabe a populacédo envolvida.
Entretanto, as discussdées a serem desencadeadas referem-se as
preocupacodes atuais de que o turismo pode se transformar, sem perder

3 Uma primeira versdo deste texto foi publicada como capitulo de livro (FRUGOLI, R.
M.; PIMENTA, C. A. M. “Turismo no Litoral Norte Paulista: perspectivas e
possibilidades”. In: Jorge Luiz Knupp Rodrigues (org.). Turismo: o negocio do novo
milénio. Taubaté, SP: Cabral Editora e Livraria Universitaria, 2004: p. 193-202).

4 Pensamos por consciéncia como sendo um despertar sobre a realidade ambinetal, em
opcoes ativas na defesa de uma preservacao ecolégica.

5 Por sustentabilidade entendemos ser as dindmicas socioprodutivas que em
desenvolvimento preservem as caracteristicas sociais, naturais, culturais, patrimoniais
do ambiente envolvido. Para visualizarmos um exemplo de sustentabilidade ver: Flavia
Moura. ”Conhecer para Preservar: a antropologia do manguezal”. Taubaté, SP:
Departamento de Jornalismo da Universidade de Taubaté (Trabalho de Conclusao de
Curso), 2000.
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de vista os principios do sustentavel e do social, em uma fonte de
recursos que alavanque setores econémicos dessas cidades e amplie
olhares ecolégicos conscientizados, tanto para o turista quanto para
aqueles que tém atividades em torno do turismo.

Aqui falaremos de turismo tendo como eixo tematico o do
desenvolvimento sustentavel e a consciéncia ecolégica, por intermédio
de duas categorias: o turismo econémico e o turismo social. Adiante
definiremos essas categorias com um pouco mais de rigor.

Ao ampliarmos esse eixo, desenvolvimento-consciéncia, na
transversalidade que a questdo do turismo nos possibilita pensar,
podemos trazer em debate outros temas de fundo, de igual importancia,
como: o desemprego ou emprego; exclusdo de lazer popular ou
politicas democraticas de lazer; violéncia urbana; gestdo ambiental,
entre outros.

Nesta elaboragao, centralizamos a nossa articulacdo nas
questdoes de organizacdo politica, econdmica e socio—cultural de
cidades litoraneas do Vale Paraiba paulista e, a partir das quais,
passamos a falar sobre turismo.

Transformacoes no Brasil e o Vale do Paraiba

A histéria do Vale do Paraiba nos mostra que, desde o
descobrimento do Brasil, experienciamos todos os ciclos econdmicos e
politicos vivenciados em nosso pais. Apenas por esse aspecto o Vale do
Paraiba, localizado no macro-eixo Sao Paulo-Rio de Janeiro, é rico em
exemplos de adaptacgdo e assimilacio aos novos tempos.

Participamos da rota e da fundicio do ouro, do ciclo da cana de
acucar e do café, da modernizacdo industrial e participamos também,
ativamente, hoje, da era da informacéo e da tecnologia.

Dito de outra maneira, as cidades valeparaibanas constituiram
seus patrimoOnios, suas peculiaridades culturais, sociais, politicas,
econdmicas e arquitetonicas e, sobretudo, suas possibilidades
estruturais tendo como estimulo cada periodo histérico de relevancia
para esta ou aquela cidade. O que muitos chamam erroneamente de
atraso ou de nido moderno é, na atualidade, uma possibilidade real de
atividade socioprodutiva e de desenvolvimento, a partir do respeito as
suas caracteristicas locais, patrimonio e identidade culturais .

Do ponto de vista do turismo, estamos afirmando que as cidades
de Aparecida do Norte, Cunha, Bananal, Paraibuna, Campos do Jordao,
Santo Antbénio do Pinhal, Sdo Luiz do Paraitinga, Redencao da Serra,
Ubatuba, Caraguatatuba, Sdo Sebastido e Ilha Bela, como exemplos,
tém suas constituicdes sociais centradas na religido, no processo
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histérico (patrimoénio cultural e arquitetonico), nas montanhas e no
litoral (patriménio natural). Ao passo que cidades como Guaratingueta,
Pindamonhangaba, Taubaté, Sao José dos Campos e Jacarei, embora
tenham um papel histérico relevante na histéria do Vale do Paraiba,
transformaram-se, com maior ou menor intensidade, em poblos
industriais, no caso, em especial, pela localizacao geografica.

Estas “opcoes” constituidas em nosso processo historico e
determinadas pelo mapa geografico da regido, ao serem referendadas
em diversos momentos hegemonicos econémicos e politicos de nossas
relacoes, colocam em pauta algumas questoes explicitadas com a idéia
de cidade-progresso e de desenvolvimento sdcio—econémico: como a
nossa cidade podera gerar novos empregos? Como melhorar a
qualidade de vida dos moradores da cidade? Como aumentar a renda
do municipio? Essas questoes podem ser eliminadas na medida em que
o municipio descobre, quando descobre, o seu perfil dentro deste
processo continuo de transformacoes.

Antes de continuarmos nossa discussiao sobre o turismo, vale a
pena contextualizarmos as mudancas advindas da internacionalizacéo
da econOmica®. Sabemos que nas décadas de 1980 e 90, ainda em curso,
a sociedade brasileira experimenta inumeras transformacdes que
influenciam e condicionam praticas de sociabilidades diversas.
Assistimos a um conjunto de novos condicionamentos sociais
emergentes na cena social contemporanea e na esfera do econoémica.
Sabemos inclusive que a dinamica estrutural dessas transformacoes
perpassa pela crescente diminuicdo dos postos de trabalho,
principalmente os empregos oferecidos no setor secundario, afetando
sobremaneira o conceito classico de industria, devido, em grande
parte, as inovacoes tecnoldgicas e informacionais’.

Como conseqiiéncia, ha um deslocamento timido desses postos
de trabalho ao setor terciario, na forma de comércio e de servigos. Esse
fendmeno é observado com maior nitidez de acordo com a proximidade
que o municipio tem ou guarda com o pélo central que irradia um
“modelo” ou um “espelho” de desenvolvimento a ser seguido e imitado.

6 O que muitos chamam de globalizacdo optamos por chama-la de internacionalizacdo
da economia, pois para nés a globalizacdo nada mais é do que o lado ideolégico desta
internacionalizagdo. Para aprofundar ver: Alan Touraine. "Critica da Modernidade”.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2002.

7 Um texto importante que esclarece esse processo de dificil compreensao é: Ricardo
Antunes. “Adeus ao Trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho”. 4 ed. Sao Paulo: Cortez; Campinas, SP: Unicamp, 1997: p. 15-72.
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No caso do Vale do Paraiba, os desdobramentos dessas
transformacoes, mundiais, tendem a reproducdo em maior ou menor
escala, seguindo os recursos e os potenciais socioprodutivos de cada
cidade. Esse espelhamento, ao nosso ver, é improdutivo e prejudicial a
organizacio e a estruturacio da cidade, em todos os niveis.

O que estamos dizendo é que tal reproducdo pode ser
relativizada ou vitalizada pela valorizacdo das condicodes histéricas,
naturais, sociais e culturais em que os municipios constituiram suas
relacoes. Ou seja, os municipios devem evitar o modelo ou o espelho e
apostar nas suas especificidades.

Por outro lado, é fato que os municipios do Vale do Paraiba
produzem uma distribuicdo desigual dos recursos socioprodutivos e,
essa desigualdade, tem como uma das causas as polarizacoes de
crescimento urbano e econdmico. No Vale, a nossa referéncia de
desenvolvimento e de modernizacio é Sdo José dos Campos.

Como um pélo regional, subentendido em uma regido
metropolitana composto por municipios, cuja centralidade compete ao
municipio mais industrializado e os postos de semiperiféricos e
periféricos aqueles em processo de ou presos as tradicoes ndo urbanas.
Ao observamos o Vale do Paraiba vemos, aparente, a presenca dessas
distingbes impostas pelos padroes soécio-econdmico de acdo e de
captacao dos recursos socioprodutivos.

Pois bem, o que isso implica na nossa discussao? Do ponto de
vista econdmico e da organizacdo da cultura, basicamente tudo, pois a
busca pela “modernizacdo” promove a negacdo dos patrimoénios
cultural, histérico e arquiteténico dos municipios menos desenvolvidos
ou em desenvolvimento, apagando suas marcas, memorias, identidades
e identificacoes.

No refluxo desse movimento, vemos um aumento da pobreza, do
individualismo e da insensibilidade criativa do homem para superar o
modelo econdmico, desigual desde sua origem. Essa afirmacdo pode
ser constatada quando analisamos os nimeros da distribuicido dos bens
e servicos pelo territério da regido, na concentracdo da pobreza, nos
indices de desemprego etc. Embora ocorra a formacao de novas redes
de sociabilidade, indicando que as relagdes se tornam mais complexas,
presenciamos uma ruptura dos lacos coletivos e comunitarios e uma
incapacidade dos sujeitos apreenderem movimentos mais amplos de
constituicao das cidades.

Instaurado o pessimismo, voltamos a indicar que o que nos
interessa nesse relacionamento entre turismo e modelo de
desenvolvimento econémico é o dado concreto para pensarmos um
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desenvolvimento sécio—econdmico para além de um modelo industrial
e tecnoldégico, uma vez que essa légica, industrial e tecnolégica,
também aparece na mentalidade dos homens ptublicos e no imaginario
dos municipes que figuram as posicOes centrais, semi-periférica e
periférica da Regiao.

“Eles sao melhores e mais desenvolvidos do que nés”. Essa é a
maxima daqueles que ndo estdo na rota do “progresso”. No caso, o
ideal é que o municipio constitua suas acdes socioprodutivas em
projecdes restritas ao seu perfil histérico, natural, sécio—cultural e
geografico, aproveitando, positivamente, dessas diferencas.

Retornando ao turismo, em especial sobre o turismo no litoral
norte paulista, para as cidades litordneas restam enfrentar suas
constituicbes  naturais, culturais e  sOcio-historicas. Como
conseqiiéncia, devem reconhecer que a saida esta no setor terciario, no
lazer, no tempo livre, no comércio e nos servicos. Esse reconhecimento
implica em alguns sacrificios: quais alternativas de lazer o turista pode
ter a sua disposicdo? Como a cidade se prepara para receber e evitar
um aumento de stress na estadia do turista? Qual é o olhar que os
setores socioprodutivos tem que ter sobre o turismo para se evitar uma
inversao da légica da “exploracao” (se quer explorar o turismo e nao o
turista)? Como qualificar ou promover uma mao-de-obra capaz de
atender as exigéncias do turismo? Todas esses sacrificios nao tém
sentido se nao incorporar o ideal de uma sociedade que se desenvolva
com consciéncia de preservacido ambiental e dos motivos que levam o
turista ao turismo: o patrimoénio histérico, cultural e natural da cidade.

O turismo e o litoral

Podemos entender turismo como um “fenémeno social, que
consiste no deslocamento voluntario e temporario de individuos ou
grupos de pessoas que, fundamentalmente, por motivos de recreacéo,
descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual
para outro, no qual nido exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de importancia social,
econdmica e cultural”®. Dessa perspectiva, o turismo ¢ um fenémeno
recente que inicia-se, nos moldes em que conhecemos, na década de 60
e que produz uma nova ordem de relacdées entre a producédo e o

8 Ver De La Torre, apud Moesch, 2000: p. 12.

*G&DR ¢ v. 2, n. 1, p. 67-76, jan-abr/2005 *



74 Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional

consumo de bens culturais’. Assentado em uma administracio
razoavel, ainda carece de novos enfrentamentos diante das exigéncias
de sustentabilidade, de isonomia social e das preocupacoes ecoldgicas.

Talvez nao seja um exagero dizermos que simultaneamente a
demanda crescente pelo turismo aparece um distanciamento social no
acesso aos servicos turisticos, por parte da populacédo, criando
graduacoes em tal acesso e tipologias concernentes ora ao publico alvo,
ora ao motivo ou estimulo que condiciona o turista. No primeiro caso,
define-se o turismo como: “primeira classe”, o dos “pacotes”, de luxo
ou classe média, ou “turismo social”'’, o dos pobres, o da “farofa”. No
segundo, define-se o turismo como de temporada, de lazer, ambiental
ou ecolégico, cultural, alternativo, entre outras formas. A trajetéria
cronolégica do turismo em nossas cidades litoraneas nao se manifestou
de forma diferenciada, uma vez que privilegiamos o turismo de luxo ou
de classe média, em detrimento do “social” e do “ecolégico”.

Portanto, definimos turismo econdémico como sendo uma
estrutura de comércio, de atendimento, de servigos e de lazer voltado
para as classes alta e média e turismo social como forma de lazer
atribuido as excursbes populares, pejorativamente chamado de
“farofa”, que hoje incorporam, também, segmentos das classes médias.
Eis aqui uma das necessidades de revisar a mentalidade da cidade, do
Poder Publico, do comerciante, do prestador de servigos, da mao-de—
obra e de todos aqueles que lidam com o publico, uma vez que o
turismo econdmico e turismo social carecem de melhores préstimos. O
primeiro pelo olhar exploratério que gera do turismo para o turista e
suas conseqiiéncias; o segundo pela ignorancia de uma potencialidade
de circulacao de recursos. Em tese, um segmento ndo conflita—se com o
outro, basta buscarmos uma administracdo cidada e respeitadora das
diferencas. Porém, nunca sem gerar conscientizacao ecolégicas.

Reforcamos a idéia de que o sentido da mudanca de
mentalidade deve respaldar-se em valores como cidadania e educacéao
(conscientizacdo ecoldgica). O turismo ndo pode valer-se de forma
determinante de atividades exploratérias sobre a natureza ou o turista,
pois, como revés, pode esgotar todos recursos naturais € humanos que

® Para ampliar sobre as preocupacdes das Ciéncias Sociais com o turismo, ver: Alvaro
Banducci Jr. e Margarita Barreto (orgs.). "Turismo e Identidade Local: uma visao
antropolégica”. Campinas, SP: Papirus, 2001.

10°A defini¢do “Turismo Social” foi extraido do Projeto de Pesquisa “Turismo social:
lazer popular e producéo do consumo da cidade”, encaminhado para financiamento da
FAPESP pelo NIPPC - Nicleo Interdisciplinar de Pesquisas de Praxis Contemporéaneas,
da Universidade de Taubaté, sob a coordenacio de José Rogério Lopes.
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sustentam o turismo. No bojo desses valores estd um conjunto de
praticas de sociabilidade em que o turismo, o turista, a cidade e o
ambiente social consigam harmonia.

Do ponto de vista da administracido, devemos reconhecer que o
setor do turismo esta em crescente profissionalizacao, respaldando-se
nas dindmicas do modelo industrial e de servigcos. Entretanto, ainda
existe a necessidade de se formar uma mao-de-obra especializada, em
nivel médio, técnico ou universitario, implicando em uma “producéao
do saber turistico” (Moesch, 2000), em um planejamento politico das
cidades, seja pelo referencial cultural e urbanistico das cidades
(Yazigi, 1996 e 2000) seja pelo referencial amplo das dimensodes do
territério (Cruz, 2000). Ao Poder Publico, aos prestadores de servicos,
as Associacoes comerciais, a Sociedade Civil organizada, as ONG’s, aos
Sindicatos, as Associacoes de Moradores de Bairros, enfim, a cidade
cabem as escolhas e os caminhos que pretendem trilhar; aos
formadores, educadores, faculdades e universidades da Regido cabem
a difusao dos principios de consciéncia ecoldgica (ou ambiental) e de
sustentabilidade socioprodutiva que valorize as peculiaridades
culturais, sociais, politicas, econémicas, arquiteténicas e histérica de
cada cidade.

Consideracoes Finais

2

Este ensaio é preliminar e por ser preliminar merece
aprofundamentos. Para escrevé-lo partimos do seguinte pressuposto: o
turismo é uma importante atividade socioprodutiva, emergencial, de
estruturagcdo das relagdes sécio—econOmicas, com a possibilidade de
consolidacdo de divisbes democraticas e eqiianimes de renda e de
servigos.

Entretanto, consideramos que esse movimento s6 sera possivel
com impulsos firmes e qualificados em direcido a uma politica de
turismo que contemple o social, o econdmico, o humano e o ecolégico.
A expressdo ‘“politica de turismo” indica uma acdo, conjunta ou
coordenada por agentes sociais interessados (Poder Publico,
Associacdo Comercial, Cooperativas, Prestadores de Servicos,
Sindicatos, entre outros) com capacidade de intervencio, influenciar
ou fomentar a constituicio de novas mentalidades. S6 assim, ao nosso
ver, seremos capazes de desenvolver, sustentavelmente, a vida social,
politica, econémica e cultural de nossas cidades. Assim, ao mesmo
tempo, estaremos disponibilizando condic6es para o exercicio pleno de
uma cidadania ativa que respeito o “outro” de dentro e o “outro” de
fora da cidade.
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Apostarmos nessa estratégia implica em inevitaveis alteracoes
de habitos e praticas que indicam outras relacoes interpessoais, estas
embasadas na valorizacdo do outro, na consciéncia ambiental e na
responsabilidade privada e publica pela sustentabilidade do
desenvolvimento econdémico, social e humano. Maos a obra!
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