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LOCAL SURVIVAL OF BANKS' BRANCHES IN BRAZIL
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Resumo

Este estudo busca compreender os determinantes da sobrevivéncia local das agéncias bancéarias no
Brasil. O sistema bancéario tem passado por diversas mudancgas, em especial com o advento de novas
tecnologias de informacdo, que afetam diretamente a propria légica da existéncia de agéncias
bancérias. Por outro lado, as agéncias bancéarias ainda sdo importantes canais de acesso a servicos,
especialmente em regidoes periféricas do pais, e a reducdo de seu numero pode afetar o
desenvolvimento local nesses espagos. A andlise parte da construcdo de um indicador de
sobrevivéncia das agéncias bancéarias, em nivel municipal, a partir do qual pretende-se verificar, por
meio de um modelo de dados em painel, os determinantes da sobrevivéncia de agéncias, incluindo
elementos respectivos ao gerenciamento do portfélio das agéncias e das caracteristicas do mercado
bancario local e dos municipios. Resultados apontam para a importancia da demanda local € o bom
gerenciamento de ativos e passivos nas agéncias como elementos de sobrevivéncia. Entretanto, a
concentracdo de recursos nos municipios tende a aumentar a concorréncia entre agéncias e a
acelerar a substituicdo de agéncias por outros agentes e servicos disponiveis, reduzindo a taxa de
sobrevivéncia. Esses resultados apontam para a importancia de entender a dindmica local nos atuais
processos de mudanca no sistema bancario para informar as estratégias de desenvolvimento setorial
e publico.

Palavras-chave: Servicos financeiros. Agéncias bancéarias. Sobrevivéncia. Desenvolvimento
financeiro e regional.

Abstract

The aim of this study is to better understand the determinants of the local survival of bank branches
in Brazil. The banking system has undergone several changes, especially with the advent of new
information technologies, which directly affect the logic of the existence of bank branches. However,
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bank branches are still important channels for accessing financial services, especially in peripheral
regions in the country, and the reduction in their number may affect local development in different
municipalities. The analysis offers a bank branch survival indicator, at the municipal level, from
which it is intended to verify, through a panel data model, the determinants of branch survival,
including elements related to portfolio management agencies, and the characteristics of local
banking markets and municipalities. Results indicate the importance of local demand and the good
management of assets and liabilities as fundamental elements of local branch survival. However, the
concentration of resources in municipalities tends to increase competition between agencies and
accelerate the replacement of branches by other agents and services available, reducing the local
survival rate. These results point to the importance of understanding the local dynamics in the
current processes of change in the banking system in order to inform sectoral and public
development strategies.

Keywords: Financial Services. Banks’ branches. Survival. Financial and regional development.

Introducao

O sistema bancario brasileiro € um dos setores de atividade econdmica que mais tem passado
por mudancas nas dltimas trés décadas, reestruturando-se a partir de diferentes contextos nacionais
e internacionais. Tal sistema sofreu significativo impacto com o advento do Plano Real, que eliminou
receitas advindas da alta inflacéo (floating) e forcou bancos a alterarem suas estratégias de atuacao.
Tais mudancas afetaram drasticamente a satide financeira de varios bancos, tanto piiblicos como
privados, obrigando o governo a lancar mao de programas publicos que impedissem a
desestruturacao do sistema. O Programa de Estimulo & Reestruturacdo e do Fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional (PROER) e o Programa de Incentivo a Reducédo do Setor Piublico
Estadual na Atividade Bancaria (PROES) foram cruciais para a sustentacao da atividade bancaria
no pais ao promoverem injecdo de liquidez em algumas instituicées, administracio de dividas em
outras e um conjunto de fusdes e aquisi¢cdoes que acabou por consolidar um sistema bancéario mais
robusto, mas as custas de um elevado grau de concentracido que, aos fins da década de 90,
apresentava tanto a reducao do market share quanto do nimero de instituicdes publicas, em especial
as de carater regional (PAULA; OREIRO; BASILIO, 2013).

O crescimento, nos anos 2000, impulsionou a atividade bancaria, nao sé a partir da crescente
demanda por servicos financeiros (crédito) e consequente aumento do percentual de bancarizados
no pais, mas também por propiciar uma estrutura financeira que alia juros e liquidez de forma a
proporcionar bases consistentes para o lucro da atividade. A década também presenciou o aumento
da capilarizacdo da rede de agéncias bancarias, aumento dos postos de atendimento eletrénico e dos
correspondentes bancarios (LOUREIRO; MADEIRA; BADER, 2016) e o crescimento da
segmentacao do setor, muito em parte pela atuacio diferenciada entre bancos miltiplos publicos e
privados, além de bancos de desenvolvimento (SLIVNIK; FEIL, 2017). Entretanto, a expansao da
rede bancaria nao é equilibrada, com a grande maioria de bancos concentrada em regidoes mais
desenvolvidas (MARTINS, 2012).

O fim da década dos 2000 apresentava um sistema bancario mais consolidado,
reconhecidamente eficiente (LAURETO; OREIRO, 2010), de baixa fragilidade financeira
(MENDONCA; CAVALCANTE, 2019) e altamente lucrativo. Mas as crises econd0micas
eventualmente afetaram a performance dos bancos. Nesse periodo, o sistema bancario também
passou a conviver mais intensivamente com crescimento das tecnologias de informacédo e de
comunicacao, oferecendo novas plataformas de operagao, como os servicos remotos por telefonia, o
internet banking e, mais recentemente, o crescimento das tecnologias financeiras (fintechs) e dos
bancos digitais. A forma de oferta de servicos bancarios, portanto, tem mudado aceleradamente,
impondo novos modelos de negdécio mais customizados e tornando certas praticas do setor
antiquadas. Esses efeitos ja afetam a configuracio do sistema bancario: nos tltimos anos, aumentou
o fechamento de agéncias bancarias no pais.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar os fatores que afetam o
funcionamento das agéncias bancarias no Brasil. Mais especificamente, este estudo busca
compreender quais seriam os determinantes da sobrevivéncia das agéncias bancéarias no Brasil,
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partindo-se da ideia de que, por um lado, as agéncias bancarias apresentam custos para operacao e
convivem constantemente com a possibilidade de substituicido de seus servicos por outros meios mais
modernos; por outro lado, é necessario também considerar as caracteristicas dos espacos onde se
localizam as agéncias: estes devem apresentar caracteristicas atrativas para que haja interesse dos
bancos em abrir agéncias e, uma vez instaladas, os espacos de localizacdo devem oferecer
sustentacao, em termos de demanda por servicos, para que as agéncias apresentem desempenho
satisfatorio e se mantenham ativas ao longo do tempo. A andlise parte da construcéao de um indicador
de sobrevivéncia das agéncias bancarias, em nivel municipal, a partir do qual pretende-se verificar
um conjunto de fatores que podem proporcionar o fechamento de agéncias. Dentre esse conjunto,
em que se destacam variaveis que trazem informacgdes a respeito dos municipios, do mercado
bancério local e do desempenho das agéncias, a principal contribuicio é no célculo, inédito para o
Brasil, de um indicador de distancia funcional, que capta os efeitos da estrutural organizacional dos
bancos sobre o funcionamento de suas agéncias ao longo de diferentes regides. O trabalho ainda se
mostra fundamental para o entendimento da atual dindmica do sistema, especialmente em vistas da
importancia de agéncias bancarias, em muitos municipios brasileiros, enquanto elemento fisico
promotor de incluséo financeira e de servigos financeiros que, em certo grau, podem dar suporte ao
desenvolvimento local.

Tendo em vista esses objetivos, este trabalho se divide em mais trés secoes além desta
introducdo e uma breve conclusdo. A préxima secao traz o referencial teérico para apresentar as
abordagens sobre atuacdo das firmas bancarias, a funcionalidade de agéncias e as relac6es entre
atuacao destas e o desenvolvimento local. As secoes seguintes apresentam e discutem dados e
indicadores utilizados, a metodologia econométrica e os resultados obtidos para determinantes da
taxa de sobrevivéncia das agéncias bancéarias.

A firma bancaria

Mesmo conferindo um papel relevante para a moeda e para as institui¢oes financeiras dentro
do sistema econdémico, as abordagens teéricas que tratam a firma bancéaria apresentam diferencas
fundamentais no tratamento das relagdes monetdrias nos sistemas econdmicos. Por um lado, ha
abordagens que atribuem a moeda apenas o papel de unidade de transacao e de valor, proferindo
sua incapacidade de afetar as variaveis reais, como emprego e produto, no longo prazo
(SANTOMERO, 1984). Nessa abordagem, o sistema financeiro € um mero intermediador entre
poupanca e investimento, operando sob restricées impostas exogenamente, com baixos graus de
autonomia. Por sua vez, outras abordagens atribuem ao sistema financeiro um papel mais
fundamental, mas de esséncia ambigua, na medida em que ele tem a capacidade de incitar o
crescimento econémico, via provisao de liquidez, mas, no entanto, adquire papel desestabilizador
nos mercados secunddarios via especulacdo, pois afeta a alocacdo da poupanca ex post, cujo
direcionamento deveria ser para a consolidacdo dos investimentos realizados (PAULA, 1999).
Dentre todas as abordagens existentes, em comum aparece apenas o fato de os agentes financeiros
exercerem a funcio de intermediacao de recursos, provendo servicos que canalizam financiamentos
e poupancga dos agentes econdmicos.

Tobin (1987) criticou a concepc¢io mecanicista do funcionamento da firma bancéria e propds
que, na existéncia de um sistema financeiro competitivo e com distintos tipos de intermediarios
financeiros, os bancos apresentariam um comportamento maximizador, que, conforme as
circunstancias de realizacdo de empréstimos e dos movimentos da taxa de juros, determinaria o seu
volume de ativos e de obrigagdes. A firma bancaria teria sua expansado condicionada pela
disponibilidade de ativos e pela obtencio de rendimentos que compensam os custos de atrair e de
reter depodsitos. Visto que apenas parte dos recursos criados pelos empréstimos retornam para os
bancos sob a forma de depésitos, ndo ha nada que garanta uma expansao simétrica do volume de
ativos e de obrigacoes bancarias quando se analisa a totalidade do sistema bancéario. O volume de
reservas, que atua como um fator que limitava a acdo dos bancos, perde relevancia nesse sentido,
uma vez que ha a possibilidade de os bancos auferirem reservas adicionais por outros meios, como
a venda de titulos ou recorrendo ao Banco Central e a atividade bancaria é definida de forma a
alcancar um ponto 6timo de funcionamento no qual h4 igualdade entre a receita marginal de seus
ativos e o custo marginal de suas obrigacoes.

Dada a evolucéo do sistema bancéario e a sua conformacao aos desenvolvimentos de mercados
e aumento de relagdes financeiras (CHICK, 1992), fica mais adequado entender a complexidade da
atuacao dos bancos a partir do pressuposto de que sdo agentes de atuacio ativa que tém expectativas
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préprias e gerenciam o seu balangco no intuito de conciliar lucratividade com sua escala de
preferéncia pela liquidez. O gerenciamento ativo afeta, consequentemente, as condicoes de
financiamento da atividade econ6mica, visto que determina o volume e as condicOes da oferta de
crédito necessario para a aquisicao de capital e sua acumulacgao. A provisio de servigos financeiros
por bancos, como seguros, previdéncia e outros servigos, também da suporte a atividade econdémica,
seja pela reducao de riscos ou por garantias geradas. E importante ressaltar o papel pré-ciclico da
atuacao dos bancos que, em momento de otimismo, reduzem sua preferéncia pela liquidez e alteram
a estrutura de seu passivo ao aumentar sua alavancagem, tornando-se, consequentemente, mais
sujeitos a riscos em busca de maior rentabilidade. Por outro lado, na fase de aumento da incerteza e
de desaceleracao econdémica, suas expectativas de deterioram e a preferéncia pela liquidez aumenta,
o que leva a uma contracao do crédito concedido e a adocdo de uma estratégia mais defensiva, que
acaba por intensificar o declinio da atividade econémica (PAULA, 2013).

A firma bancéria, inserida numa economia monetéria de producéo tem restricoes relativas a
incerteza sobre o futuro, pois realiza compromissos de empréstimos ex ante baseados em
expectativas de variaveis ex post, dentre as quais os niveis funding e as reservas do sistema bancario
(DYMSKI, 1988). A precaucgao quanto a incerteza dos resultados futuro é expressa pela forma como
os bancos fazem a gestdo do seu portfélio. A gestio dos ativos bancarios depende da disposicdo do
banco para absorver riscos, do estado de suas expectativas acerca do retorno de suas atividades, da
manutencio do valor dos colaterais exigidos e do comportamento das taxas de juros de mercado.
Uma vez que as expectativas sejam pessimistas, bancos optarao por ativos mais liquidos, afetando a
atividade econdmica em geral. Ademais, a gestdo do portfélio nao se limita ao controle dos ativos,
mas também assume carater dinamico na administracio de obrigacées, visto que os bancos adotam
medidas para atrair clientes e modificar sua escala de preferéncia, criando instrumentos de captacao
de recursos e administrando suas exigéncias de reserva, inclusive, no intuito de evitar as regras
coibidoras estabelecidas pelas autoridades monetarias (PAULA, 2013).

A possibilidade de os bancos gerirem o seu portfélio de produtos, diferenciando
estrategicamente as formas de captura de receita, é verificada por meio da administracao de suas
subsidiarias, as agéncias bancarias fisicas. Contudo, a obtencdo de resultados abaixo das
expectativas e a possibilidade de substituicéo por outros canais de oferta dos servicos bancéarios sio
fatores que podem levar os bancos a fecha-las, uma vez que ndo cumprem sua funcio principal, que
é serem lucrativas ao longo do tempo. A auséncia de instalagées bancarias atua como uma restricao
local de acesso aos servicos financeiros (DEGRYSE; ONGENA, 2004), o que agrava as condigdes de
exclusao financeira presentes em diversos paises. A exclusio financeira é um impedimento, em
diferentes graus, a certos grupos sociais de n&o apenas acessarem servicos financeiros
(desbancarizados) mas também de acessarem certos tipos de servicos (sub-bancarizados) (CROCCO;
SANTOS; FIGUEIREDO, 2011).

E possivel destacar ainda que, se, por um lado, as agéncias bancéarias se constituem como
elementos fisicos importantes de acesso a servicos financeiros e relevantes para o desenvolvimento
local em diversas regides, por outro lado, o crescente uso de vias alternativas tem colocado em
questéo a funcionalidade das agéncias bancérias e o modelo de banco com presenca fisica. Os bancos
(e suas agéncias) estdo em constante busca por medidas para contornar restricoes de custos para
funcionamento e para expandir a oferta de seus servicos, fator imprescindivel para a manutencéo
dos lucros do setor. Nesse sentido, as constantes inovacoes do setor colocam em cheque a prépria
existéncias de agéncias bancarias, dado que novas tecnologias de informacgio e de comunicagéo,
expansao de rede de servicos de baixo custo e complexidade através de correspondentes bancéarios
e a adocao de um sistema digital de acesso a servicos financeiros (internet, smartphones, tablets) se
tornam alternativas de maior viabilidade operacional para os bancos (LOUREIRO; MADEIRA,
BADER, 2016).

A discussao acerca da funcionalidade das agéncias fisicas também tem sido realizada em
outros paises. No caso dos EUA, o sistema bancéario, desde o inicio da década de 1990, apresentou
crescimento constante do nimero de agéncias, tendéncia que se reverteu a partir de 2010 (NGUYEN,
2014). O fechamento de agéncias teve efeitos distintos nos EUA, conforme a densidade da rede
bancéria local: localidades com menor renda e menor densidade da rede bancaria sofrem contracoes
de crédito substanciais devido a reducdo do volume de soft information (informacoes locais com
carater mais informal) absorvidas pelos bancos. O sistema bancario do Reino Unido, por sua vez,
ainda apresenta alto uso das agéncias bancarias mesmo com o aumento do acesso digital (TSB
BANK, 2014), obrigando os bancos a oferecerem eficientemente um sistema digital sofisticado e
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acessivel, aliado a uma rede de agéncias fisicas cuja localizacao seja estratégica para contemplar a
demanda por seus servicos. O sistema bancario alemao também tem apresentado variacdo negativa
do nimero de agéncias fisicas, gerando estimativas de que até inicio desta década restem apenas um
terco das agéncias existentes (BERNHARDT, 2014).

Na maioria dos casos, o fechamento de agéncias é motivado pela busca ou necessidade de
reducao de custos e/ou aumento de lucratividade, com destaque para o peso dos custos fixos de
imoéveis e de pessoal. O aumento da profissionalizacdo e a eliminacéo de capacidades ociosas também
se mostram causas importantes, juntamente com os processos de fusées e aquisi¢goes. A "Revolucao
Digital" no setor bancario desempenha um papel relevante nesse processo, tanto em termos de
aumento da concorréncia, devido a ascensiao dos bancos digitais, quanto pelo fato de os clientes
estarem recorrendo cada vez mais aos canais de distribuicdo digital para obter cada vez mais
produtos de financiamento e investimento.

Sistema financeiro e desenvolvimento regional

Evidéncias empiricas ao longo do tempo trazem fortes indicios de que o desenvolvimento
financeiro contribui para o crescimento agregado nacional e regional (LOUREIRO, MADEIRA,;
BADER apud e. g. LEVINE, 1997; 2005; GUISO; SAPIENZA; ZINGALES, 2004b; BLACK,
STRAHAN, 2002; BURGESS; PANDE, 2005, 2016). Entretanto, existe uma diferenciacio substancial
no acesso a servigos financeiros entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento e, em muitos
casos, entre regioes e entre individuos em um mesmo pais (LOUREIRO, MADEIRA e BADER, 2016).
Logo, é preciso compreender em que magnitude os meios alternativos de acesso aos servicos
bancarios sao capazes de promover a inclusao financeira e de captar informacgdes sobre os mercados
regionais, visto que o volume de informacgoes obtido pelos bancos é fundamental na decisdo de
concessdo de crédito e na determinagdo do seu portfélio local (BERGER; DEYOUNG, 2001;
ALESSANDRINI.; PRESBITERO; ZAZZARO, 2007; ZHAO; JONES-EVANS, 2016). As financas
regionais podem, entdo, ser analisadas em termos de diferencas inter-regionais provocadas por
assimetria de informacoes e incompletudes de mercados (DOW; RODRIGUEZ-FUENTES, 1997), e
a base dos estudos passa a ser a capacidade dos agentes financeiros em disponibilizar servicos
financeiros, como crédito.

A andlise regional da atuacdo do sistema financeiro e bancéario se torna mais adequada
quando reconhece a moeda e as relacoes monetirias como elementos essenciais aos processos
econdmicos, oferecendo um arcabouco mais adequado® para analisar as relacdes financeiras e
monetarias e reafirmar as concepcoes regionais dos estudos sobre tais relacoes (CROCCO; JAYME
JR., 2006). Inseridos em um ambiente de incerteza fundamental (ndo probabilistica), os agentes
formam expectativas sobre o futuro e se comportam de forma a evitar perdas de renda e riqueza.
Expectativas pessimistas, por exemplo, aumentam a demanda por ativos mais liquidos, com
destaque para a moeda, que é o ativo mais liquido em relacdo aos demais. Por conseguinte, a
preferéncia pela liquidez implica na possibilidade de os fatores de producio ficarem ociosos (FEIJ 0,
1999), uma vez que os agentes nio destinarido sua renda a projetos de investimento, caso as
expectativas quanto ao futuro nio forem otimistas, o que limita a demanda efetiva e altera
endogenamente a renda real (AMADO, 1999).

Assim, mudancas na preferéncia por liquidez dos agentes (ou da confianca nas expectativas
em relacio ao valor dos ativos relevantes) afetam diretamente a capacidade regional dos bancos de
ofertar crédito (DOW, 1993) e servicos. Um aumento da preferéncia pela liquidez pode gerar
aumento de precos do crédito (juros) ou até mesmo racionamento pleno de crédito em regides
periféricas, uma vez que o publico, ao procurar uma gestao de portfélio com prazos de vencimento
mais curtos, induzem bancos a também ajustarem suas financas, oferecendo produtos cujo prazo de
vencimento também é menor. Portanto, percebe-se que a oferta limitada de servicos deriva das
condicoes locais de demanda e, fundamentalmente, da decisdo dos ofertantes desses servicos, que
podem ostensivamente negar a oferta ou impor precos impeditivos (CAVALCANTE, 2018).

A instalacdo de agéncias bancarias e a garantia de acesso aos servigos financeiros assume
papel crucial nesse processo, uma vez que 0 acesso a esses servicos facilita a implementacio de

3 A abordagem da preferéncia pela liquidez e da moeda como elemento ativo na defini¢do das alocacdes na economia (em
particular do investimento) se contrapée a modelos em que a demanda por moeda € vista apenas como meio para executar
transacoes, derivando das escolhas de consumo (sob restricdo de renda) dos individuos. Para maiores detalhes sobre as
diferentes abordagens, ver Carvalho (1992).
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projetos de investimento produtivos e a alocacéo eficiente de recursos (BANERJEE; MOLL, 2010).
A disponibilidade de agentes financeiros também proporciona contatos face a face e maior confianca
na realizacdo de transacOes financeiras (APPLEYARD, 2013). Entretanto, a possibilidade de
usufruto dos beneficios de fatores aglomerativos regionais potencializa o processo de concentracio
espacial do sistema financeiro, o que restringe o acesso ao crédito em regiodes periféricas e gera uma
nitida distin¢ao entre o lugar onde sido tomadas as decisoes sobre direcionamento de recursos e oferta
de servicos e o local que demanda esses recursos para financiar suas atividades. Portanto, em regioes
mais vulneraveis, em termos socioecondémicos, a ja baixa demanda por crédito corre riscos de nao
ser totalmente satisfeita, reforcando, por meio de um ciclo vicioso de causacido cumulativa, o atraso
da regido em relacio as regides centrais, visto que o nivel de preferéncia pela liquidez é reduzido
conforme a propria falta de dinamismo apresentado pela economia regional (DOW, 1993).

Base de dados e metodologia de analise

Apos a discussao do papel da firma bancéaria, da funcionalidade das suas agéncias e os efeitos
de ambos para o desenvolvimento local, esta secdo tem como objetivo apresentar e analisar a relacao
entre a taxa de sobrevivéncia local das agéncias bancarias e as caracteristicas econémicas dos
municipios e de desempenho das agéncias. Entende-se que, para se compreender a funcionalidade
local das agéncias bancarias, é necessario verificar a relacido entre o tempo de existéncia destas e
seu desempenho operacional, além de analisar o comportamento de indicadores que reflitam o
formato de gestao adotado, especialmente em termos de liquidez, uma vez que os bancos sao agentes
economicos fortemente sujeitos a incerteza. Em vista desse argumento, foram utilizadas informacoes
(médias anuais) advindas dos balancetes das agéncias, disponibilizados pelo Banco Central do Brasil,
no periodo entre 2000 e 2015 para estimar o seguinte modelo:

InSOBREV;, = By + PB1;InREC;, + Bo; In DESP;, + B3; In PORTFL;, + B,; In DEPPDEPV;, +
Bsi In IDADEAGENC;, + Pe; In DISTFUNC;, + Po; INPROVCRED;; + ByiZir + €1

€y

O método de andlise econométrica utilizado consiste em um modelo de dados em painel,
contendo uma dimensio espacial e outra, temporal. O modelo é adequado para analisar cortes
transversais que apresentem um consideravel nimero de individuos (WOOLDRIDGE, 2002), o que
atende o conjunto de informacoes disponiveis para este trabalho. A série temporal considera o
periodo de tempo em janelas de dois anos cada e um grande niimero de municipios que tém agéncias
bancéarias no Brasil (N = 3.835). O método de estimacdo via dados em painel apresenta como
vantagens a possibilidade de controlar a presenca de heterogeneidade possivelmente correlacionada
e invariante no tempo dos individuos estudados, além de reduzir a colinearidade das variaveis
explicativas e aumentar a eficiéncia dos estimadores (PESARAN, 2015).

A anélise parte da construcdo da taxa de sobrevivéncia anual das agéncias (SOBREV;;), a
variavel objeto de analise, dada por:

SOBREV;, = 1 — MORTALIDADE;,

2

em que MORTALIDADE;, é a proporc¢ao de agéncias que fecharam no municipio i no ano t em
relacdo ao total de agéncias existentes no municipio i no ano t. Visto que é uma proporgao, seus
valores estio entre 0, quando todas as agéncias bancarias do municipio fecharam no ano, e 1, quando
nao houve fechamentos de agéncias. Os dados sobre localizacdo de agéncias bancéarias foram obtidos
junto ao Banco Central do Brasil®.

A Tabela 1 apresenta as diferencas entre taxas de sobrevivéncia por tamanho de municipio
e propriedade dos bancos. Nota-se que municipios com menor populacido tém maiores taxas de
sobrevivéncia relativamente a municipios com maior nimero de habitantes. Essa diferenca
estatisticamente significativa esti associada ao fato de que municipios com um menor nimero de
habitantes, de menor dindmica econdémica, fazem com que os bancos tenham expectativas menos
otimistas em relacdo a oferta de servicos e capacidade dos tomadores de empréstimos auferirem
receitas suficientes para cumprirem seus compromissos financeiros, o que faz com que bancos
adotem posturas mais cautelosas para a gestdo de suas agéncias, priorizando operacdes com ativos

4 Dados foram analisados e tratados para compatibilizar as fusoes e aquisi¢oes do periodo.
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de maior liquidez, em detrimento dos ativos menos liquidos, o que reduz o risco de insolvéncia.
Adicionalmente, as médias mais elevadas de taxa de sobrevivéncia sdo das agéncias bancéarias de
bancos publicos, indicando possiveis estratégias de operacao diferenciadas para estes entes.

Tabela 1: Taxa de Sobrevivéncia das agéncias bancarias no Brasil

Teste de Hipoteses
Grupo (milhares de habitantes) Média | Erro Padrao HO: Diferenga =0
Ha: Diferenga # 0
Até 50 0.974 | 0.00011 _ -
Acima de 1000 0.960 | 0.00031 t=41.2977
Média 0.967 |0.00016
Privado 0,973 |0,00017 _ -
Publico 0,963 |0,00016 t=42.4092
Média 0.967 |0,00012

Fonte: Elaboracao prépria.

O primeiro grupo de determinantes da sobrevivéncia de agéncias é composto por variaveis
relativas as operacgdes financeiras das agéncias. A variavel REC;, engloba as rendas operacionais,
obtidas a partir de operacodes ativas e de prestacdo de servicos ligadas as atividades habituais,
incluindo receitas advindas de taxas bancarias e juros sobre os ativos. DESP,, por sua Vez,
corresponde as despesas operacionais decorrentes das atividades habituais e os pagamentos de juros
de passivos financeiros das agéncias. Espera-se que agéncias com maiores niveis de receita e
menores despesas tenham maior possibilidade de se manterem na mesma localidade ao longo do
tempo.

Em seguida, ainda para o conjunto de fatores operacionais relacionados a sobrevivéncia,
foram construidos indicadores de liquidez dos bancos, expressa na forma como as agéncias
bancarias administram seu portfolio de ativos e passivos. A partir dos dados dos balancetes das
agéncias bancdrias disponibilizados pelo Banco Central do Brasil, o objetivo é verificar a relagao
entre a permanéncia das agéncias bancarias e a forma como os portfélios destas sao gerenciados. A
proporcdo volume de recursos provisionados para Créditos em Liquidacdo/Crédito Total
(PROVCRED;;) é uma medida da qualidade do crédito em uma regido que consiste na razéao entre o
volume monetario reservado pelas agéncias em funcao da expectativa de inadimpléncia e o total do
crédito concedido. Quanto menor esse indicador, melhor a qualidade do crédito concedido e menor
o risco das operacoes (CROCCO, 2014), o que pode levar a uma maior taxa de sobrevivéncia local. A
razao depésitos a prazo sobre depésitos a vista (DEPPDEPV;,) capta a preferéncia de credores por
condicionar seus recursos de forma mais ou menos liquida. Quanto maior essa medida, maior sera a
liquidez do passivo das agéncias bancarias e menor sera a capacidade de alongar seus ativos e,
portanto, menor sera a oferta de crédito de longo prazo. De acordo com a literatura discutida nas
secoOes anteriores, uma regido com maior preferéncia pela liquidez diminui o espacgo de atuagio dos
bancos, diminuindo a diversidade e a complexidade dos produtos oferecidos, o que pode afetar
negativamente as possibilidades de adaptacéo e de sobrevivéncia das agéncias bancarias.

O Indice de Portfélio da agéncia bancéria (PORTFL;,) é uma forma de captar a administracéo
do portfélio das agéncias bancarias a partir do grau de complexidade dos produtos oferecidos. O
indice capta a proporgio, nos balancos das agéncias bancérias, entre ativos de maior complexidade,
como operacdes com titulos e valores mobilidrios e aplicagdes interfinanceiras de liquidez que
dependem de tratamentos mais qualificados de informacdo e cujas operacdes usualmente se
concentram em agéncias de maior nivel hierarquico na estrutura organizacional dos bancos e ativos
de menor complexidade, como empréstimos e titulos descontados, que sao realizados em qualquer
agéncia bancaria (CAVALCANTE; SANTOS, 2019). Nesse sentido, o indice de portfélio representa
as decisoOes estratégicas de administracio de portfélio adotada pelas agéncias bancéarias, sendo que
valores mais altos indicam que as agéncias alocam recursos em titulos e aplicacbes de maior
complexidade operacional comparativamente a ativos mais simples e corriqueiros, como operacoes
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de crédito de menor complexidade. Por conseguinte, espera-se que PORTFL; possa indicar qual
estratégia de administracio de liquidez afeta a taxa de sobrevivéncia das agéncias bancérias®.

Por fim, a Distancia Funcional (DISTFUNC;,) é dada, conforme Alessandrini, Pietro, Croci e
Zazzaro (2009), por:

(DISTFUNC;,) =

3)

em que A;; é o numero de agéncias do banco j na regiéo i, D;; € a distancia entre as agéncias
do banco j na regiao i até a sede do banco, N é o total de agéncias bancarias do banco j e J é o nimero
total de bancos na regido i. Esse indicador, inédito para estudos sobre o Brasil, foi calculado a partir
do tempo de viagem (rodoviaria) entre a agéncias e a sede do banco (incluindo o tempo de viagem
aérea para bancos com sedes fora do pais). A distancia funcional atua como uma proxy para a
quantidade de informacoes locais obtidas pelas sedes das agéncias, tanto a soft information, aquela
dependente de contatos mais préximos, quanto a hard information, aquelas que sao quantificaveis e,
portanto, codificaveis e facilmente transferiveis®. Maiores distancias funcionais implicam maior
grau de autonomia de agéncias bancarias em tratar informacées e adaptar suas estratégias de
portfélio as condicoes locais (DEGRYSE et al, 2008). Espera-se, portanto, que este indicador
apresente uma relacio positiva com a taxa de sobrevivéncia das agéncias bancarias, uma vez que ha
menor ingeréncia da sede e maior a possibilidade de as agéncias se adequarem as demandas locais
por servicos bancarios.

A idade da agéncia bancaria (IDADEAGEN;;), que toma 1995 como marco zero para contagem,
capta a relevancia do tempo de operacdo de uma agéncia na decisdo do banco em manté-la
funcionando. Nesse quesito, agéncias com maiores tempos de funcionamento tendem a consolidar
um volume de clientes e operacdes que a tornam importante nos espagos que ocupam, além de
tradicéo e confianca que sustentam em economias locais.

O segundo conjunto de determinantes da taxa de sobrevivéncia das agéncias bancarias inclui
variaveis de controle (Z;; na equacgao 1) para as caracteristicas dos municipios em que as agéncias
se situam. Juntamente com as variaveis de gestao de portfélio das agéncias, € importante controlar
as caracteristicas dos municipios, visto que elas sdo essenciais na formacdo das expectativas de
lucratividade dos bancos e, portanto, influenciam na forma como estes administram suas
subsidiarias. O Quociente Regional de Crédito (QRC,;) é dado pela razdo entre a participacao relativa
do municipio r no total de volume de crédito concedido na microrregido a que pertence e a
participacao relativa do PIB do mesmo municipio no total do PIB da microrregido. Se essa razéo for
maior do que 1, a concessao relativa de crédito no municipio é maior do que o esperado para sua
estrutura produtiva, indicando condic¢ées de polarizacao e centralidade regional importantes para a
analise (CAVALCANTE, 2018).

Ainda como medida das caracteristicas do sistema bancario nos municipios, sera utilizado
um indice de Hirschman-Herfindahl, dado por:

IHH () = T, ()]

4)

em que n é o numero de agéncias consideradas na andlise, x; € a participacao absoluta dos
recursos da agéncia i do banco j, e X representa o volume total de recursos do mercado bancario
analisado. Esse indice foi calculado para o volume de depésitos a vista nas agéncias (HHIDEP;,) e
para o volume de crédito (HHICRED,;) concedido pelas agéncias no municipio. Esses indicadores
complementam a andlise da concentracido nos mercados locais de crédito e depdsitos. Ainda nesse
quesito, a variavel proximidade local (PROXLOCAL;) € uma proxy da quantidade de informacoes
adquiridas pelos bancos, em particular de soft information, em decorréncia da proximidade com
clientes e demais individuos da regido (RODRIGUES 2013), definida por:

5 De acordo com estudos sobre liquidez bancéria diferenciada em regioes, espera-se que, para municipios de menor renda, a
liquidez dos ativos e passivos bancarios seja menor (CROCCO; FIGUEIREDO; SANTOS, 2010). Entretanto, ainda ha a
necessidade de se apurar melhor se maior liquidez é a estratégia usual para a sobrevivéncia de uma agéncia bancaria.

¢ Sobre informacées hard e soft, ver Petersen (2004).
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PROXLOCAL, = 2L

J

S

em que i,; € a quantidade de agéncias localizadas no mercado j que pertencem ao banco b e
P; € a populacéo total da regido correspondente ao mercado local j. A recente expansao do nimero
de agéncias bancarias no periodo analisado promoveu um aumento desse indicador, o que sugere
também aumento do acesso bancario (nimero de agéncias per capita) nos municipios analisados.
Como ilustracdo, a Figura 1 abaixo apresenta a variacdo liquida no ndmero de agéncias nos
municipios brasileiros entre 2000 e 2015. Percebe-se uma expansio significativa do namero de
agéncias bancarias, com destaque para as regioes periféricas, em especial nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste. A esse aumento do nimero de agéncias bancarias soma-se a expansao
significativa do nimero de postos de atendimento bancéario e de correspondentes bancéarios, o que
contribuiu para aumentar o acesso a servicos bancarios (BCB, 2015) no pais.

Figura 1: Variacio do namero de agéncias bancarias no Brasil: 2000 - 2015
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Fonte: Elaboracao prépria, a partir de dados do Banco Central.

Por outro lado, observa-se também, na Figura 1, uma reducdo do nimero de agéncias
concentrada em algumas regides no periodo, com destaque para municipios no Sudeste e Sul do pais.
Dessa forma, uma analise preliminar indica aumento do nimero de agéncias bancarias, no periodo
analisado, em regidoes periféricas e menos desenvolvidas, ao passo que em regioes mais bem
estruturadas ocorreu reducao no nimero de agéncias.

Ainda em relacdo as caracteristicas econOmicas dos municipios, foram coletadas
informacoées a respeito da populacdo (POP;, disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, IBGE), os rendimentos médios anuais per capita (RENDAPC;,), obtidos na Relacdo Anual
de Informacodes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego (RAIS-MTE), importantes fatores para
localizacao de agéncias (SICSU; CROCCO, 2003). Também foram incluidos, no modelo, o nimero de
postos de atendimento banciario (POSTATEND;) e de cooperativas de crédito (COOPCRED;;) nos
municipios entre 2007 e 201S. Uma vez instalados, ambos funcionam como provedores substitutos
das agéncias bancarias: postos de atendimento oferecem servicos financeiros mais simples, mas com
custos menores de manutencdo para bancos (ASSUNQAO, 2013); cooperativas aumentam
concorréncia por clientes, como tomadores de crédito rural ou habitacional, uma vez que oferecem
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servicos substitutos que, sob certas condicoes, sio mais baratos que os providos por agéncias
bancarias.

Além das variaveis acima, foram incluidas a participacdo dos gastos publicos no Produto
Interno Bruto (PIB) do municipio (GOVPIB;, dados do IBGE) no intuito de compreender se a
participacio do governo na atividade do municipio proporciona rent-seeking de bancos por recursos
provindos da atividade publica (consumo, investimentos piublicos e folha de pagamento); a
participacao da renda industrial na renda total do municipio (INDUSTPIB;;, dados da RAIS-MTE),
visto que o setor industrial é um demandante de aportes financeiros e significativo capacitor de
fluxos de renda local, o que estimula a atividade bancéaria; a propor¢cao de micro, pequenos e médios
estabelecimentos em relagio ao total de estabelecimentos (MPMEE;;) (RAIS-MTE) do municipio, um
indicativo para entender se o porte dos estabelecimentos presentes localmente afeta taxas de
sobrevivéncia (POLLARD, 2003; ZHAO e JONES-EVANS, 2017) e, por fim, foi adicionada uma
dummy (CRISE2008,,), que visa capturar uma possivel mudanca significativa entre os periodos pré e
pos-crise Subprime.

Analise de resultados

A Tabela 3, abaixo, indica os resultados encontrados a partir do modelo proposto. Foram
estimados trés modelos para averiguar a robustez dos resultados, sendo que o segundo inclui
variaveis adicionais para controle da estrutura produtiva dos municipios e o terceiro modelo inclui
cooperativas e postos de atendimento bancario (que reduz a série de tempo para 2007- 2015).
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Tabela 3: Modelos em Painel com Efeitos Fixos

1 2 3
REC 0.0163"** 0.0173"** 0.0177***
(0.00) (0.00) (0.00)
DESP -0.0092*** -0.0095*** -0.0073***
(0.00) (0.00) (0.00)
PROVCRED -0.0490*** -0.0495*** 0.0056
(0.00) (0.00) (0.00)
DEPPDEPV 0.0092*** 0.0080*** 0.0120%**
(0.00) (0.00) (0.00)
PORTFL 0.0047*** 0.0043** 0.0104**
(0.00) (0.00) (0.00)
DISTFUNC 0.4544%* 0.4555** 0.4591%*
(0.04) (0.04) (0.04)
IDADEAGEN 0.0140*** 0.0108** -0.0107**
(0.00) (0.00) (0.00)
PROXLOCAL -0.1723** -0.1540%* -0.0205
(0.03) (0.03) (0.04)
QRC -0.0267*** -0.0277*** -0.0291***
(0.00) (0.00) (0.00)
HHICRED -0.3878*** -0.3868*** -0.5815***
(0.09) (0.09) (0.10)
HHIDEP 0.3526™** 0.3566*** 0.4264**
(0.09) (0.09) (0.11)
POP -0.1438** -0.1372%* 0.0395
(0.03) (0.03) (0.04)
RENDAPC 0.0237** 0.0250%** 0.0269***
(0.00) (0.00) (0.00)
MPMEE 0.1447** 0.1081***
(0.03) (0.03)
INDUSTPIB -0.0016 -0.0003
(0.00) (0.00)
GOVPIB 0.0172* 0.0179*
(0.01) (0.01)
CRISE 2008 0.0041 0.0118**
(0.00) (0.00)
COOPCRED -0.0404*
(0.02)
POSTATEND 0.0571***
(0.01)
Constante -0.9680*** -0.7997** -1.1306***
(0.19) (0.20) (0.26)
N 21368 21366 17761
R2 Ajustado 0.1542 0.1598 0.1579
Hausman 2551.13** 2565.94** 2565.94***

Fonte: elaboragéo prépria em Stata 14. Nota: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001. regressdes robustas. Os
Testes de Hausman e Breusch-Pagan indicaram a utilizagdo do modelo de efeitos fixos e portanto
resultados dos modelos de efeitos aleatdrios ndo foram reportados.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Em geral, os resultados confirmam as discussoes das secoes anteriores. Volumes de receitas
e despesas sido fundamentais para a sobrevivéncia das agéncias, apresentando coeficientes
estimados robustos e com sinais esperados. H4 também indicac6es de que o aumento do volume de
crédito de maior risco coloque a sobrevivéncia da agéncia em xeque. Em termos de administracao
de passivos, DEPPDEPYV indica que o alongamento relativo dos prazos das obrigagoes de maior prazo
abre espaco para gerenciamento de balancos que aumentam, em média, a taxa de sobrevivéncia das
agéncias bancérias.

Quanto ao indice de portfélio, os resultados obtidos na estimacio indicam que uma gestao
financeira que privilegia operacoes envolvendo ativos menos liquidos diminui a taxa de
sobrevivéncia local das agéncias. Esse é um resultado que confirma hipéteses tratadas por Crocco
et al. (2005) e Nogueira et al. (2013) de maior preferéncia por liquidez em regidées menos
desenvolvidas e de maior incerteza. E possivel inferir que, uma vez controladas as caracteristicas
dos mercados locais, uma maior liquidez de ativos em agéncias bancarias garante maiores taxas de
sobrevivéncia em média. Esse resultado indica também as fragilidades de economias menos
desenvolvidas, uma vez que o sistema bancario opera nessas localidades, oferecendo servigos menos
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complexos e de maior liquidez, o que pode dificultar prospectos de investimento de maior
maturidade, usualmente relacionados ao desenvolvimento.

Em relacao a variavel de distancia funcional, os coeficientes estimados indicam que uma
maior distancia funcional aumenta a taxa de sobrevivéncia da agéncia bancaria. De acordo com os
resultados obtidos, é possivel inferir que a distancia da sede do banco torna a gestio da agéncia mais
cautelosa em termos de liquidez e de complexidade de servigos, uma vez que o objetivo é manter a
operacao da agéncia. Uma vez que héa diferencas nos servigos oferecidos em regides mais e menos
desenvolvidas, esse resultado também indica que a distribuicdo das agéncias pode servir para
capturar fluxos de recursos financeiros que serao direcionados para viabilizacao de aplicacoes de
menor liquidez em algumas regioes, como apontado por Crocco et al. (2012).

Quanto as variaveis referentes as caracteristicas municipais, vale destacar que a saturacio
(QRC) e a concentracao (HHI) de crédito em um municipio reduzem a taxa de sobrevivéncia das
agéncias, um indicativo que, em regides mais desenvolvidas, onde ha usualmente maiores volumes
relativos de crédito bancéario, a competicdo entre agéncias aumenta, levando a realocacao de clientes
entre algumas agéncias e o fechamento de outras. J4 em termos da concentragcido de depositos, o
efeito sobre a sobrevivéncia é o oposto, indicando que a maior possibilidade de captacdo de depésitos
estimula a manutencao das agéncias no periodo. Quanto a proporcao de micro, pequenas e médias
empresas (MPMEs), a correlagao é positiva com a taxa de sobrevivéncia, o que indica que, uma vez
controlada a distancia funcional, o aumento de MPMEs em um municipio tende a melhorar a taxa
de sobrevivéncia das agéncias bancarias. Esse resultado vai ao encontro de estudos que apontam a
importancia de bancos que operem adaptados as condicoes locais como meio de propiciar servigos
para o desenvolvimento de pequenos e médios empreendimentos.

Por fim, quanto aos potenciais substitutos de agéncias, os resultados apontam que, enquanto
cooperativas de crédito reduzem a taxa de sobrevivéncia das agéncias, atuando como substitutos, os
postos de atendimento bancéario, por sua vez, tendem a ser complementares as agéncias, o que pode
estar relacionado ao fato de que existem restricoes legais a atuacao dos postos de atendimento quanto
as operacoes que podem realizar.

Conclusoes

A evolucédo do modelo de funcionamento do sistema bancéario brasileiro tem sido fonte de
inimeros debates nos tltimos anos. As novas tecnologias de informacéo e a emergéncia dos bancos
digitais tem aumentado a pressao sobre os bancos tradicionais, e muitos tém previsto que o modelo
de funcionamento das agéncias bancarias esta com os dias contados. Entretanto, had a necessidade
de se esclarecer os fatores que determinam a sobrevivéncias das agéncias sobre esse novo contexto,
uma vez que ainda ha funcbes exercidas por agéncias bancarias que sdo importantes para o
desenvolvimento local.

A partir da formulacao de um indice de sobrevivéncia para agéncias bancarias, este trabalho
foi capaz de corroborar alguns fatores cruciais para funcionamento destas, particularmente
variaveis relativas a prépria operacao das agéncias e variaveis respectivas as caracteristicas dos
municipios em que se encontram. E possivel observar que a sobrevivéncia das agéncias esta
associada a forma como o sistema bancario local atua face as expectativas de lucratividade. Fatores
como a renda per capita, tamanho de estabelecimentos e a participacdo da administracao publica
municipal na renda do municipio desempenham papel importante na percepcao das oportunidades
de obter rendimentos do sistema bancéario e, portanto, influenciam as decisées dos bancos em
hierarquizar suas operacgdes localmente e executar procedimentos menos ou mais arriscados,
implicando em decisoes de manter ou nio agéncias ativas nos municipios. Nesse sentido, os
resultados obtidos sido capazes de fomentar o debate acerca do financiamento regional como
promotor do desenvolvimento, em especial na manutencao de agentes bancarios em municipios de
menor renda, além de indicar quais caracteristicas sdo expressivas para dar suporte a planos de
desenvolvimento pelos quais se possa impulsionar a atividade econdémica local e gerar ciclos
virtuosos de crescimento.

Dentre os principais resultados encontrados, fica evidenciado que maiores taxas de
sobrevivéncia estdo ligadas a agéncias em municipios cujas estratégias de atuacio priorizam maior
liquidez de seus ativos e capacidade de captacgao de recursos (de maior maturidade). Entretanto, em
municipios concentradores de crédito, usualmente aqueles mais desenvolvidos, tende-se a gerar
maior concorréncia entre agéncias e, consequentemente, menor taxa de sobrevivéncia. Esses
resultados merecem mais pesquisa, mas ja € possivel alinhar esses resultados as atuais reducgdes de
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agéncias em municipios de maior renda, como as capitais dos Estados brasileiros, restando avaliar
se a agéncias sobreviverao em municipios menos abastados.
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