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Resumo

Este artigo discute os conceitos de Desenvolvimento e Cultura aproximando a temdatica do
envelhecimento populacional e os impactos de uma sociedade cada vez mais conectada nos modos
de vida e manifestacoes das pessoas idosas. O recorte metodolégico da pesquisa foi feito a partir de
entrevistas feitas com 20 pessoas, cujas idades variam entre 60 e 69 anos, residentes no meio urbano
do municipio gatcho de Santa Cruz do Sul. Como resultado percebemos que a internet ja faz parte
do cotidiano dos entrevistados. E uma ferramenta de comunicacéo e informacéo que naturalmente
foi sendo incorporada nas suas rotinas, tomando uma dimensido maior a medida que foram se
sentindo mais confortaveis em ampliar seus usos e descobrir novas funcionalidades. Isto nos permite
concluir que a internet se constitui como liberdade instrumental fundamental para ampliar as
capacidades de escolha e cidadania das pessoas idosas entrevistadas. Embora tenham vivido sua
infancia e adolescéncia em um periodo de privacao das liberdades civis e politicas, gragas ao avango
das TICs tém ao seu alcance uma ampla liberdade de expressao e informacao. Concluimos ainda que
este trabalho é inovador no campo dos estudos do Desenvolvimento Regional pois coloca a pessoa
idosa como protagonista do territério em que esti inserida, posicionando tais individuos como
agentes capazes de transformar a realidade da sua regido, a partir do acesso e apropriacao das TICs
ou da sua presenca cidada participando das decisdes que interferem no seu cotidiano.
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Abstract

This article discusses the concepts of Development and Culture, approaching the theme of
population ageing and the impacts of an increasingly connected society on the ways of life and
manifestations of the elderly. The methodological process used in this research went based on
interviews with 20 people, whose ages vary between 60 and 69 years old, living in the urban area of
the city of Santa Cruz do Sul in the state of Rio Grande do Sul. The results show that the internet is
already part of the interviewees' daily lives. It is a communication and information tool incorporated
into their routines, taking on a larger dimension as they become more comfortable expanding their
uses and discovering new features. Thus, we conclude that the internet is a fundamental
instrumental freedom to expand the capacities of choice and citizenship of the older people
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interviewed. Although they lived their childhood and adolescence in a period of deprivation of civil
and political freedoms, thanks to the advancement of ICTs, broad freedom of expression and
information is available. We concluded that this work is innovative in Regional Development studies
because it places the older person as the protagonist of the territory they inserted, placing such
individuals as agents. They can transform the reality of their region, from the access and
appropriation of ICTs or their citizen presence participating in decisions that interfere with their
daily lives.

Keywords: Development. Culture. Older Persons. Society. Internet.

Introducao

A intencao deste artigo é realizar uma discussao sobre os conceitos de Desenvolvimento e
Cultura fazendo uma aproximacio com a tematica do envelhecimento populacional e os impactos de
uma sociedade cada vez mais conectada nos modos de vida e manifestacdes das pessoas idosas. O
recorte metodologico da pesquisa teve como partida a analise de dados priméarios obtidos a partir de
entrevistas feitas com pessoas, cujas idades variam entre 60 e 69 anos, residentes no meio urbano do
municipio gatcho de Santa Cruz do Sul, nas quais buscamos compreender como se percebem diante
deste contexto.

Para percorrer tal caminho a obra de Sen (2000) é usada como eixo epistemolégico a luz da
teoria do Desenvolvimento como Liberdade, na qual o autor se refere ao termo Desenvolvimento
como um conceito mais amplo, interdisciplinar, ndo se restringindo apenas a aspectos econémicos.
Ja a obra de Hall (1997) é usada como balizadora para a discussao acerca da cultura, quando este
lhe confere uma importancia fundamental, uma centralidade, na estruturacdo e organizacido da
sociedade moderna bem como nos processos de Desenvolvimento do meio ambiente global, cada vez
mais afetado pelo impacto das tecnologias e da revolucio da informacéo.

Buscamos contextualizar os idosos neste cenario em uma tentativa de demonstrar os
impactos que as mudancgas historicas, sociais, culturais e politicas tém na realidade dos idosos
contemporaneos. Também devemos observar que conduzimos esta discussdo a luz do carater
heterogéneo da velhice, conforme apresentado por Camarano e Pasinato (2004) que indicam que o
significado de envelhecimento envolve mais do que a simples demarcacao de idades biolégicas, mas
compreende um carater multidimensional. O processo de envelhecimento é complexo e
multifacetado e a longevidade, por sua vez, traz um carater geracional a essa discussao na medida
em que representa o numero de anos vividos por pessoas de uma mesma geracdo (CARVALHO;
GARCIA; 2003).

Para Becker (2000), o conceito de desenvolvimento, seja na escala local ou regional, s6 pode
ser completo quando ha valorizacio da qualidade de vida dos individuos, da participacéo social e do
bem-estar das geracOes presentes e futuras. Esse conceito faz valer a dimensio horizontal do
territério através da busca da melhoria da qualidade de vida dos atores, no dmbito individual ou
coletivo, pela insercdo da comunidade no &mbito global e pelo reconhecimento das particularidades
préprias da regido em que ela estd inserida, ressaltando a identidade e a cooperacéo.

O conceito de desenvolvimento supramencionado se conecta ao entendimento de Sen (2000),
para quem o desenvolvimento é entendido como o processo de expansao das liberdades e
capacidades dos individuos. Assim, s6 ha desenvolvimento* quando sdo eliminadas as privacoes de
liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercerem suas condicdes de
agentes. Nessa logica, compreende-se que os individuos, sejam eles idosos ou nido, podem moldar o
seu destino e atuar como agentes de transformacgdes sociais, ndo somente favorecidos de forma
passiva pelo processo de desenvolvimento.

Esta abordagem consiste em olhar para o desenvolvimento como um conceito mais amplo,
interdisciplinar, ndo se restringindo apenas a aspectos econdémicos. Deste modo, rompe com as
visdes predominantemente economicistas de desenvolvimento € que se pautavam apenas por
indicadores como o produto interno bruto, por exemplo. Na visao de Sen (2000), portanto, ha uma

4 Cientes de que o termo “desenvolvimento” é carregado de multiplos significados optamos, aqui, por utiliza-lo sempre em
letra inicial maitiscula de modo a reforcar a orientacéo tedrica e conceitual que norteara esta discussao
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distin¢cao fundamental entre as duas expressoes em que crescimento implica uma mudanca de ordem
quantitativa e, por sua vez, ao olharmos para o conceito de desenvolvimento percebe-se um impacto
qualitativo.

Podemos dizer que, na perspectiva de Sen (2000), o capital financeiro e os valores econdmicos
deixam de ser o centro passando este a ser ocupado pelas pessoas, onde o que importa é o seu bem-
estar e a garantia das suas capacidades de escolha. O aspecto financeiro, entdo, passa a ser um
recurso de carater complementar ao processo de desenvolvimento e nao o inico meio para tal como
até entao vinha sendo abordado por outros pesquisadores.

Para Ténia Bacelar, na publicacéo “Nordeste 2022 - Estudos Prospectivos”, de 2014, o desafio
do carater multidimensional do desenvolvimento implica justamente em construir uma visio
integrada, ou seja, fazer uma sintese a partir de leituras dimensionais, visando, sobretudo, a leitura
de conflitos. Essa leitura multidimensional possibilitara diagnosticar os pontos centrais de relacao
entre as dimensodes culturais, econdémicas, politicas entre outras. Nesse sentido, ao retomarmos o
conceito de territério enquanto resultado de uma acgéo social® (PECQUEUR, 2009), a qual, de forma
concreta e abstrata, se apropria de um espacgo (tanto fisica como simbolicamente) faz-se necessario
direcionar a discussao para a perspectiva de atuacio do individuo, especialmente o idoso, no contexto
da formacéao territorial, bem como sua contribuicéo para o desenvolvimento da regido em que esta
inserido.

Tal compreensao parte do pressuposto de que o idoso se constitui como um ator social na
sociedade contemporanea, onde procura garantir seu espacgo e afirmar o seu papel ativo, apto a se
distanciar da figura de coadjuvante das circunstancias, da visao ultrapassada de um estorvo para as
geracOes mais novas. Para avancarmos nesta discussdo é necessario realizarmos o exercicio de
delimitacao do termo cultura que possui uma enorme amplitude. Etimologicamente, o termo deriva
do latim colere e é usado para remeter a coisas tido distintas quanto habitacido, adoracéo religiosa
(“culto”), passando por um sentido bastante conhecido associado ao cultivo agricola remetendo as
lidas da “lavoura” até chegar ao campo desta reflexdo, que entende cultura enquanto modo de vida,
expressa através do sentido que € atribuido as coisas (WILLIAMS, 1989).

O primeiro olhar é para a dimenséo global da cultura, cenario que é impactado pelo
avanco das tecnologias e o que Hall (1997) chama de revolucio da informacéo, que ocasiona uma
mudanca na consciéncia popular, influenciada pela sintese do tempo e do espaco. Um dos efeitos
citados, neste caso, seria uma tendéncia & homogeneizacao cultural, indicando que o mundo passe a
ser um lugar tnico tanto do ponto de vista espacial quanto temporal e cultural. Todavia, o préprio
autor contrapde esta ideia ressaltando o argumento de que a cultura global necessita da ‘diferenca’
para prosperar. Assim, cogita-se que a globalizacdo produza ‘simultaneamente’ novas identificacoes
‘globais’ e ‘novas’ identificacoes locais, ao invés de uma cultura global uniforme e homogénea.

O autor aborda a questdo da centralidade da cultura na constituicdo da subjetividade, da
propria identidade e da pessoa como ator social. Neste ponto, afirma que nossas identidades sao
formadas culturalmente e devem ser pensadas como construidas no interior da representacio,
através da cultura, nao fora delas. Ao concluir uma analise sobre a expansio subjetiva da cultura,
aborda a centralidade epistemoldgica da mesma. Esta argumentacédo é feita a partir da ‘virada
cultural’, conceito que remete a relevancia que a linguagem passa a ter na constituicio dos fatos, e
sendo reconhecida por isso, nao apenas por relata-los, como até entao se concebia.

O olhar de Hall para a dimensdo global da cultura impactada pelo avanco das
tecnologias se conecta ao do gedgrafo brasileiro Milton Santos (1999) quando este cita o avanco das
técnicas de informacdo e comunicacido como um dos motores do processo de globalizagao,
representando o avanco do modelo econdmico baseado no capitalismo. Tal avango, segundo Santos,
possibilita a interconexéo entre varias outras técnicas e cria a chamada financa universal, ao lado
da mais valia global. Assim, sob a perspectiva analisada por Santos (2000), a globalizacdo se
apresenta sob duas faces: a primeira, sob a forma de oportunidade, possibilita as trocas de
conhecimento através do avango, da unicidade e da universalidade das técnicas de comunicacéo. Ja
a segunda face, chamada de expressio perversa do processo de globalizacdo, seria a que destroéi e
abafa.

5 Em sua obra “A guinada territorial da economia global”, de 2009, PECQUEUR faz uma distincio entre dois tipos de
territérios. O primeiro deles seria o “territério dado”, originado a partir de decisdes politico-administrativas. O outro seria
aquele que é construido, formado a partir de um encontro de atores sociais, em um espaco geografico dado, com vistas a
identificar e resolver um problema comum.
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Na perspectiva da presente discussio, as regides sdo consideradas como uma escala de
mediacéo entre o global e o local. E, entéo, na configuracéo deste jogo de forcas que acontece a partir
do processo de um mundo globalizado, que surge um enfoque que anuncia o fim das regides a partir
do crescimento das relacdes de producao capitalista. Por outro lado, as regides também sao vistas
como particularidades que podem e devem ser potencializadas, como uma alternativa endégena ao
desenvolvimento regional (ETGES, 2013). Vale dizer, o desenvolvimento de uma regiao sé se inicia
a partir do momento em que sao contemplados os direitos dos seus cidadaos, do contrario, nao ha
desenvolvimento (SEN, 2011).

As pessoas idosas, a internet e o desenvolvimento

A ONU alerta para a importancia de discutirmos a tematica do envelhecimento populacional
desde a década de 1980 quando realizou, em 1982, a primeira Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, quando deu origem ao documento chamado Plano de Acéo Internacional de Viena
sobre o Envelhecimento, que buscava instigar a acdo em temas como saide e nutricio, protecao de
consumidores idosos, habitacdo e meio ambiente, familia, bem-estar social, seguranca de renda e
emprego, educacio e a coleta e andlise de dados de pesquisa.

No inicio da década de 1990, a organizacao adota o Principio das Nacoes Unidas em Favor
das Pessoas Idosas, documento que sinaliza os direitos das pessoas idosas em relacdo a
independéncia, participacéo, cuidado, autorrealizacido e dignidade. Logo em seguida, em 1992, é
adotada a Proclamacdo do Envelhecimento. Dois anos mais tarde, no Brasil, era oficializada a
Politica Nacional do Idoso - PNI (Lei n.° 8.842/1994). O final da década, no &mbito da ONU, ainda é
marcado pela escolha do ano de 1999 como o Ano Internacional do Idoso.

Em 2002 acontece a Segunda Assembleia Mundial para o Envelhecimento®, em Madrid, na
Espanha. Um marco deste encontro foi a elaboracdo da Declaracao Politica e o Plano de Acéo
Internacional sobre o Envelhecimento de Madrid, que oferece recomendacoes especificas para que
todos os governos possam dar atencao as pessoas mais velhas e ao desenvolvimento, melhorando a
saude, o bem-estar, assegurando habitacdo e ambientes de apoio, entre outras acoes. Além disso,
preconiza que a protecao dos direitos humanos e liberdades fundamentais, inclusive o direito ao
desenvolvimento € essencial para a criacéo de uma sociedade que inclua todas as idades, da qual os
idosos participem plenamente, sem discriminacdo e em condicoes de igualdade. (ONU, 2003). Estas
liberdades fundamentais sdo expressas por Sen (2000) como o direito fundamental de escolha dos
cidadaos.

Segundo as orientacOes deste documento sdo reconhecidas trés orientacdes prioritarias
abaixo mencionadas, cada uma ancorada em eixos tematicos e respectivos objetivos: Pessoas idosas
e o desenvolvimento; Promocdo de Saude e Bem-Estar na Velhice; Criacdo de Ambiente Propicio e
Favoravel. Isto é pautado pela premissa de que a pessoa idosa deve ser conferida a oportunidade de
continuar contribuindo para a sociedade.

As décadas recentes marcaram nio somente o aumento nos indices de longevidade, mas
também indicam um crescimento exponencial das tecnologias nas suas mais diversas formas. A
partir do “impulso que a criacdo do computador e o avanco das técnicas de informacao conferem ao
processo de globalizacao” (SANTOS, 1999, p. 201) véarios autores destacam o impacto das TICs nos
mais variados ambitos da vida dos individuos. Um exemplo que merece desta é a obra Cibercultura,
na qual Pierre Lévy (1999) analisa este “novo’” sistema de comunicacdo que viria, mais tarde, a
integrar a producdo global de palavras sons e imagens da cultura criando formas e canais de
comunicacido bem como interferindo na morfologia da sociedade e também sendo modificado por
ela. Hall (1997), por sua vez, cita que a expansao das tecnologias de informacdo e comunicacéo
sugere uma regulacio cultural que demanda a constituicdo de novos sujeitos. O autor ainda sustenta
que tal movimento ocasiona uma cultura mundializada, na qual acontece a convivéncia entre o

6 A realizagdo de Assembleias Mundiais acontece através da Assembleia Geral da ONU, que é o principal 6rgao deliberativo
da Organizacéo e onde seus Estados-Membros (atualmente 193 paises) se reiinem para discutir os assuntos que afetam a vida
de todos os habitantes do planeta. Na Assembleia Geral existe total igualdade entre todos seus membros de modo que cada
pais tem direito a um voto. Importante notar que as resolugdes deliberadas nestes féoruns funcionam como recomendagoes e
nao sao obrigatorias cabendo a cada Estado-Membro avaliar a melhor maneira de considerar tais aspectos nos seus programas
de governo.

7 Optamos por colocar a palavra “novo” entre aspas para preservar o sentido de anélise dado por Pierre Lévy na época em
que realizou seus estudos.
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global, que se caracteriza por uma visdo de mundo homogénea, que ndo considera as
particularidades das regioes, € o local, marcado pela singularidade dos territoérios.

Vale lembrar, aqui, que inicialmente a internet ndo era um “territério de idosos”. Suas
origens datam da década de 1980 e partem de um contexto de desenvolvimento académico
universitario de modo que a parcela inicial de pessoas conectadas a essa tecnologia constituia-se,
basicamente, de intelectuais, pesquisadores e jovens. O alto custo dos equipamentos para se conectar
a rede Mundial também era um fator que limitava o uso. No Brasil, o uso comercial da Internet foi
oficializado apenas em 1995. A partir do momento em que os custos de acesso aos servicos moveis
de comunicacéao se tornaram menores a populacao idosa passou a aderir a este meio de comunicacao.
Do mesmo modo, em funcio de, em alguns mercados, a fatia de participacao de jovens estar préxima
da saturacéao, tem havido sucessivos esforcos no sentido possibilitar que as geracoes mais velhas se
conectem a Internet. (CASTELLS et al., 2007).

Neste contexto, as novas tecnologias de informacédo e comunicacio, em especial a internet,
fazem com que a pessoa seja, de certa forma, obrigada a lidar e aprender como manusea-las a fim
de se sentir inserida na sociedade, acompanhando a evolucao do meio social. (REIS, 2012). Assim,
destaca-se a contribuicdo de Antunes et al. (2006) quando afirmam que o advento da internet
tensiona o conceito de cidadania, incluindo o direito ao acesso a informacéo e a possibilidade de
inclusdo a ampla variedade de possibilidades de comunicacdo pelo acesso a rede mundial de
computadores, ao tripé do conjunto de direitos civis, sociais e politicos.

Com base no exposto acima, a reflexao sobre a tematica do envelhecimento e a perspectiva
que a internet trouxe acerca do alcance da cidadania de modos mais abrangentes e homogéneos faz-
se necessdria e torna-se relevante para contribuir com a producéo de conhecimento sobre o tema e
sua implicagdo no ambito do Desenvolvimento Regional, que ainda é pouco explorado no campo do
conhecimento cientifico. Faz-se necessario considerar nesta discussao, ainda, o impacto que estas
tecnologias digitais representam no cotidiano dos idosos. Segundo Kachar (2001), esta ampla
disponibilidade de acesso da Internet no nosso cotidiano ocasionou uma ruptura em relagio as
geracoes anteriores modificando a nocéo tradicional de espacgo e tempo?®, a forma de pensamento das
pessoas e o modo de se relacionarem.

Esta ruptura se potencializa ao conectarmos o tema do acesso a Internet & realidade dos
idosos contemporaneos quando consideramos os diferentes contextos econdmico-socioambientais e
culturais pelo qual passaram. Isto pois € somente a partir dos anos 1990 que se concebe a necessidade
de uma participagao politica mais direta da sociedade civil na formulacdo e implementagao das
politicas de desenvolvimento. Nascidos pelo menos trinta anos apés o surgimento do radio, na década
de 1950/60, periodo em que a televisdo comecava a ganhar espaco nos lares brasileiros, viveram a
fase adulta em um cendrio de opressao marcado por crises e marcos de transformacao em diversas
esferas, assumindo, de modo geral, uma postura passiva frente a luta por direitos civis. No campo da
economia, viveram o auge da hiperinflagéo e o inicio do processo de estabilidade econémica nacional,
na esfera politica, a abertura da democracia ap6és um periodo marcado pelo regime da ditadura
militar - finalizado em meados da década de 1980, onde prevaleceu a censura aos meios de
comunicacio, por exemplo, e ocasionou uma crise de adaptacao ao regime democratico.

Na esfera ambiental testemunharam os primeiros movimentos em relacdo a uma maior
consciéncia sobre os impactos da acdo humana sobre a natureza, com a realizacdo da Eco-92°, onde
os paises participantes reconhecem o conceito de desenvolvimento sustentavel e intencionam acoes
para proteger o meio ambiente. E na esfera social experienciaram o que Bresser-Pereira (1996),
chamou de fracasso em se criar no Brasil um Estado de Bem-Estar, proximo ao modelo social-
democrata Europeu. A imagem abaixo sintetiza o que fora exposto até agora e contextualiza a
tematica do envelhecimento na agenda global e nacional ao longo das tltimas décadas, os principais
marcos que influenciaram a cultura da atual geracdo de pessoas idosas bem como a evolugao das
tecnologias de informacio e comunicacio.

8 A questao do impacto das tecnologias na relacio tempo espago também aparece nas obras de Santos, 1999 e Harvey, 1992.
® Também conhecida como Rio-92 ou Ciapula da Terra, a Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD) foi realizada em junho de 1992 no Rio de Janeiro e marcou a forma como a humanidade encara
sua relacdo com o planeta colocando o assunto na agenda publica.
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Figura 1: Marcos que influenciaram a geracao de pessoas idosas estudada
NECESSIDADE [:E UMA PARTICIPA(;SO POLITICA MAIS DIRETA DA SOCIEDADE CIVIL NA FDRMULA(}KD E
IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO.

INiCIO DA FIM DO ECO-92 PLANO REALE
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RADIO NO BRASIL JOVENS DA INTERNET NO (SMARTPHONES, TABLETS...) AMPLIAM O
BRASIL ACESSO
S So & S & ¥ o o O
Nascimento daatual | ASSEMBLEIA PRINCIPIODAS PROCLAMAGAQ  POLITICA ANO 1l ASSEMBLEIA ESTATUTODO  POLITICA DE
geragio de idosos MUNDIAL SOBRE NAGOES UNIDAS DO NACIONALDO INTERNACIONAL MUNDIAL SOBRE O IDOSO (LEIN®  SAUDE DA
jovens. ENVELHECIMENTO: ~ EMFAVOR DAS ENVELHECIMENT IDOSO-PNI DO IDOSO ENVELHECIMENTO 10.741/2003)  PESSOA IDOSA
PLANO DE AGAO PESSOAS IDOSASO (LEI N2 DECLARAGAO
INTERNACIONAL DE £.842/1994) POLTICAEO
VIENA SOBRE O PLANO DE AGAO

ENVELHECIMENTO INTERNACIONAL
SOBREO
ENVELHECIMENTO
DE MADRID

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao reconhecer a singularidade do processo de envelhecimento bem como a possibilidade de
usar a tecnologia para “unir as pessoas e contribuir, dessa forma, para a reducio da marginalizacéo,
da solidao e da separacao entre as idades” (ONU, 2003, p. 42), entendemos que é extremamente
necessario investigar mais a fundo os sentidos e as percepcoes dos idosos em relacido ao uso da
internet como uma possibilidade de expansao das capacidades das pessoas de levar o tipo de vida
que elas valorizam, cientes de seus direitos e deveres, influenciadas pelo uso efetivo das capacidades
participativas do povo (SEN, 2000).

Metodologia

Optamos pela pesquisa qualitativa ao entendé-la como a mais adequada por trabalhar com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracéoes, das crencas, valores e atitudes. (MINAYO,
2015). A entrevista semiestruturada, por sua vez, foi a técnica escolhida para a coleta dos dados
primarios. O roteiro de entrevista foi composto por questdoes que buscaram investigar a relacio dos
idosos com a internet, motivadores para aderirem a essa tecnologia, habitos de uso, de informacao,
como se percebem em diante de uma sociedade conectada e, por fim, seu entendimento sobre
cidadania na velhice. Apds a sua elaboracéo ainda foi submetido a avaliacio por dois pesquisadores
especialistas da tematica do envelhecimento humano antes do inicio das entrevistas. Nao obstante a
isso também foram realizados dois pré-testes de modo a verificar a capacidade de entendimento por
parte dos entrevistados sobre as questdes propostas, duracdo estimada da entrevista e possiveis
necessidades de ajustes. Neste momento, por exemplo, foi possivel perceber algumas dificuldades
com palavras especificas do roteiro seja por niao serem do cotidiano dos entrevistados, como o
entendimento sobre o conceito de cidadania.

Os participantes da pesquisa foram selecionados utilizando um método nao probabilistico
iniciado através de um mapeamento que buscou identificar os bairros do municipio de Santa Cruz
do Sul com o maior namero pessoas idosas. A partir dai foram identificados os grupos de convivéncia
de idosos existentes nestes bairros. O passo seguinte consistiu em contatar os coordenadores de cada
grupo. Neste momento o entrevistador apresentou-se explicando a necessidade de agendar um
momento para apresentacéo do projeto de pesquisa e, havendo disponibilidade em colaborar, era
aberto um espaco em um dos encontros dos grupos para que fosse apresentada a proposta de
pesquisa e identificacido de voluntarios que se dispusessem a participar das entrevistas.

Deste modo, foram entrevistados dez homens e dez mulheres com idades entre 60 e 69 anos
e residentes na area urbana de Santa Cruz do Sul. Esta opcao de segmentacao de idade justificou-se
por uma aproximacao com o conceito de Papalia, Olds e Feldman (2013), para quem o termo idoso
jovem geralmente se refere a pessoas de 65 a 74 anos, que costumam estar ativas, cheias de vida e
vigorosas. Sendo a mesma uma defini¢cdo americana e, uma vez que no Brasil sdo considerados idosas
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as pessoas com mais de 60 anos, optamos por considerar como idosos jovens as pessoas cuja faixa
etaria estivesse compreendida entre 60 e 69 anos, para fins deste estudo.

Além disso, a luz da teoria de Sen (2000) realizamos uma reflexdo sobre quais seriam os
funcionamentos especificos passiveis de serem incluidos na lista de realizagdes importantes e suas
capacidades correspondentes de acordo com a realidade dos sujeitos entrevistados. Isto pois, quando
Sen (2000) trata da questdo dos funcionamentos fica evidente sua preocupacdo com a questdo
avaliativa, trazendo de modo explicito a complexidade do assunto. Neste sentido, € por assumirmos
0 acesso a internet como um funcionamento fundamental, capaz de auxiliar na expansao das
capacidades dos sujeitos entrevistados, que fazer uso desta tecnologia de informacao e comunicacao
foi estabelecido como um requisito da pesquisa.

Outrossim, destacamos que este processo investigativo aconteceu em conformidade com os
principios da Resolucéo 466/2012, do Conselho Nacional de Satide (BRASIL, 2012), que trata da ética
em pesquisas com seres humanos. Para tanto, foi elaborado um projeto de pesquisa e submetido a
avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Santa Cruz do Sul (CEP-UNISC),
responsavel por implementar e fazer cumprir as exigéncias referentes a pesquisas com seres
humanos. Deste modo, outro requisito fundamental era a disponibilidade para participar do estudo
apos esclarecimento sobre os objetivos da pesquisa e assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido - TCLE. Destarte, o projeto, identificado sob o CAAE 11016019.0.0000.5343, foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa - CEP da UNISC sob o parecer n° 3.361.947.

A percepcao das pessoas idosas de Santa Cruz do Sul sobre a internet

Nesta secao, realizamos uma discussdo a partir dos dados da pesquisa que foram
considerados relevantes para compreendermos a percepcao das pessoas idosas do municipio de
Santa Cruz do Sul sobre a internet. Mas primeiro vamos compartilhar dados referentes a qualificacao
da amostra como distribuicéo territorial, escolaridade, Profissao.

Sob a perspectiva de distribuicao territorial verifica-se também que a amostra da pesquisa
se distribuiu entre distintos bairros do municipio de Santa Cruz do Sul. Esta amplitude pode ser
evidenciada no mapa abaixo que indica que o bairro com o maior namero de entrevistados foi o
Universitario, em que residem 0S pessoas que participaram da pesquisa. Na sequéncia, os bairros
Centro e Schulz concentraram o segundo maior nimero de entrevistados, com quatro sujeitos em
cada bairro. Nos bairros Santo In4cio e Sdo Jodo foram entrevistados dois idosos em cada territério
e, por sua vez, nos bairros Independéncia, Higiendpolis e Esmeralda foram entrevistados uma pessoa
de cada local.
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Figura 02: Distribuicao territorial da amostra

Fonte: Elaborado pelo autor.

As pessoas entrevistadas caracterizaram-se por terem exercido distintos campos de atuacéo
profissional. A ocupagao Industriario, com trés mencoes, seguida da ocupacdo Comerciario, com
duas mencobes, e Cuidador de Idosos, também com duas mencées, foram as que tiveram o maior
nimero de citagdes. Em relagio a escolaridade do grupo pesquisado também é possivel verificar
uma diversidade do nivel de ensino. A amostra caracteriza-se por ter pessoas que declaram ter
estudado até os anos iniciais do Ensino Fundamental, que informaram terem concluido o Ensino
Fundamental, o Ensino Médio, o curso técnico e inclusive concluido o Ensino Superior.

Em relacdo aos motivadores que impulsionaram os entrevistados a terem contato com a
internet e sua relacdo com as tecnologias é possivel analisar que a familia tem grande influéncia
neste processo de inclusao digital. Cecilia, de 64 anos, conta que foi a viagem de férias da filha e do
genro o disparador para que substituisse seu telefone “celular pequeno” por um aparelho com acesso
a internet:

Mas eu, eu me obriguei (a usar a internet)... dai, meu genro e
minha filha eles foram viajar para Bahia... e disseram que “tu,
com o teu celular pequeno, tu nao pode ficar... tem que
comprar um outro para...” dai eu via tudo... eles sentados, onde
que eles paravam nos hotel e coisa...eles sempre diziam ”olha
estou com muita saudade, sogrinha, de tomar um chimarrao”
(risos e mais descontraida). Cecilia, 64 anos.

Relatos semelhantes sao feitos por Elis, 69 anos, e por Frida, de 61 anos. No caso delas, os
filhos se mudaram para outros paises, a trabalho. Entéo, em funcao da distancia que impossibilitava
a manutencao do relacionamento pessoal, 0 acesso a internet, através dos smartphones, possibilitou
a manutencio do contato. Em pesquisa publicada por Foletto, Fiepke e Wilhel (2018, p. 516), que
investiga os usos da internet como meio de comunicacdo e fonte de informacio por idosos do
municipio gaicho de Frederico Westphalen, os autores destacam que a familia, “mais
especificamente os filhos, que ja estao inseridos ha mais tempo em uma realidade midiatizada, sao
um dos maiores propulsores que conduzem o idoso ao anseio de inserir-se também nessa forma de
comunicacéo e informacéao”.

Encontramos situacdo semelhante a descrita no estudo acima ao entrevistar os idosos jovens
da cidade de Santa Cruz do Sul. Constatamos uma pressao dos filhos para que os pais se atualizem
em relacdo as tecnologias de informacdo e comunicacido e possam desfrutar dos beneficios da
transformacéo digital. Vejamos:
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Nao, nao queria... celular até... meu celular... eu sempre tinha
um pequeninho... ai meu filho [...] ele disse “pai tu tem que te
atualizar pai... tu pode pegar muitas novidades”... e eu... “filho
isso néo € assim, tu estudou pra isso e a geracao mais velha nao
tem essa facilidade, como é que um velho vai aprender isso”...
“nao pai... tu aprende... tu vai ver que da pra fazer tanta
coisa... tu vai pesquisar coisas”. Caetano, 66 anos.

Concordamos com Mantovani e Justo (2016, p. 14) quando dizem que o acesso a
internet influencia os mais velhos de tal modo que “sua motivacao, autoestima e qualidade de vida
melhoram, porque eles sentem-se mais tUteis e importantes, integrados ao contexto da cultura
digital”, uma das caracteristicas da sociedade contemporanea. Dellarmelin e Froemming (2015, p.
2) seguem a mesma linha ao ressaltar que “as comunidades online podem auxiliar e trazer diversos
beneficios para a estimulacdo das pessoas idosas, consequentemente fazendo com que se sintam
parte integrante do novo estilo de sociedade.” Neste sentido, foi possivel identificar falas que
refletem o comportamento de quem experimentou a internet como forma de inclusao social:

Nao, no comeco néo (tinha internet) né, ai depois sim... aquela
coisané... todo mundo tem, entdo também tinha que ter... entao
comprei um... também... depois usei no escritério, dai ja foi
com internet né. Celso, 65 anos.

Segundo Leitdo, Gaige e Siqueira (2019) as novas tecnologias de informacéo e comunicacao
dispensam um capital cultural especifico, como o ensino formal, por exemplo. Os desafios se
apresentam entdo no campo sensorial e cognitivo. Uma vez “na rede”, as dificuldades de
operacionalizacdo se manifestam de tal modo que se faz necessaria uma rede de apoio. Podemos
notar que tal suporte é constituido basicamente por familiares, conforme os relatos abaixo:

Foi o filho que ensinou... € mais estudando... eu nao sabia nem
escrever, digitar e coisa... ele mora aqui do lado... minha
esposa também, ela ja tinha um... entdo ela entende um pouco
mais que eu... € a gente vai se virando né. Carlos, 66 anos.

Dai ja entrei no messenger, no whatsapp, eu fui entrando...
qualquer coisa ia 14 e perguntava pro meu guri, como eu faco...
ndo, tu entra em configuragoes, vai 14, coisa e tal... s6 toma
cuidado pra nao abrir... alguns sites... que esses sites ai tem
né... sdo perigosos coisa e tal... me ensinava a pegar tudo... e
fui pegando, fui pegando. Oswaldo, 68 anos.

Embora em um processo de alfabetizacido digital dirigida ao publico idoso se
recomende que aquele que ensina necessita ter consciéncia de uma metodologia de ensino adaptada
a realidade de cada um, de modo que seja possivel desenvolver integralmente o aluno com mais de
60 anos (MILANES; HERRERO; HERNANDES, 2016), o cenério de aprendizagem nas familias
entrevistadas esta longe desta realidade. No caso de Alberto, 64 anos, o seu “professor” é o filho mais
novo, que nao tem paciéncia para explicar repetidas vezes ao pai:

Dai eu acessei por que ele me ensinou... pai, faz assim, as vezes
ele ia pro colégio... errava uma coisa e nio sabia voltar... eu
tinha que esperar ele chegar do colégio... “bah, pai”... “6
filho... o pai paga aula de inglés pra ti, paga o colégio... tu nao
vai ensinar o véio”... “ta bom, senta aqui”... dai passa tempo...
“mas pai ja te ensinei isso”... é... eu tenho mais dificuldade de

acertar...né. Alberto, 64 anos.

No que tange aos habitos de uso é possivel perceber o quanto as pessoas idosas incorporaram
estas novas tecnologias de informacao e comunicacio e passaram a utilizar as ferramentas digitais
para manter o contato com familiares e sustentar vinculos de amizade, conforme apontado por
Mantovani e Justo (2016). Identificamos ainda relatos de inicio de novas amizades com pessoas que
sequer conheciam fora do ambiente virtual. O depoimento de Caetano, 66 anos, expressa bem esta
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questao dos vinculos sociais apontado pelos autores e evidencia que o principal tema de interacéao

com os familiares para ele é o “bom dia, como que “t4”, através das plataformas do WhatsApp e

Facebook.
Bah, mensagem do whats, as mensagens da... das minhas
prima que moram em Porto Alegre, tem 0s amigos também...
mais “como que t4”, manda no whats (olhando pro celular como
se falasse de alguém), minha nossa, de manhad quando eu
levanto ja ta... parece que todo mundo ja botou alguma coisa...
0 que eu mais ocupo é o whats, o telefone em si né, o Face
(pausa) e o que mais, tiro umas fotos, tenho os meus contatos
de pessoas tudo né, varias pessoas... Caetano, 66 anos.

Um outro dado interessante aparece na fala de Malala, 60 anos, quando compartilha a
importancia que atribui ao reconhecimento dos seus amigos, expresso através das “curtidas”.
Ah, (gosto de postar) fotos... um bom dia, boa noite, boa tarde...
essas coisas (risos) e dai tem os amigos assim, eles também
postam, eu curto as postagens deles... eles 0s meus... e a gente
vai se entertendo né... mas é, eu posto as coisas assim, eu gosto
de olhar quantas curtidas e essas coisas assim. Malala, 60.

Segundo Deters e Mehl (2013), as atualizacOes de status em redes sociais como postagens de
fotos podem aliviar a sensacao de soliddo. Em estudo no qual avaliam os habitos de uso de cento e
duas pessoas da universidade americana do Arizona os autores concluem que estas publicacoes de
conteido chamam a atencio para o usuario e podem consequentemente, motivar os amigos a
iniciarem interagodes sociais. Outrossim, também identificamos nos depoimentos dos entrevistados o
habito de utilizar aplicativos de conversa como WhatsApp ou Messenger para fomentar as interagoes
sociais como pode ser observado na fala de Alberto, abaixo:
O meu celular... ah... tem bastante grupo... de... grupo néo...
whatsapp pra gente se comunicar... tem grupo da familia... e
um grupo de veteranos do 28 que eu participo, Grémio
Esportivo 28 de Setembro, entao pra gente dizer se tem jogo ou
nao tem, pra fazer reunido e esse tipo de coisa né. Alberto, 64
anos.

A fala destacada reforca a potencialidade da internet e a influéncia positiva que esta
tecnologia de informacdo e comunicacdo tem no cotidiano das pessoas idosas entrevistadas. A
propésito, em um estudo que analisa a experiéncia de alfabetizacio digital das pessoas cubanas com
mais de 60 anos que frequentaram as aulas no Paldcio Central de Computacédo e Eletronica, em
Havana, Milanés, Herrero e Hernandez (2016) concluem que o acesso as TICs oferecem beneficios
a populacdo mais velha tais como ampliacdo das capacidades de interacdo social, cultural e
entretenimento. Além disso, também concordamos com os autores quando estes afirmam que o
acesso a estas tecnologias possibilita que estas pessoas qualifiquem seu desenvolvimento individual
e social, bem como otimizem sua qualidade de vida. Para os pesquisadores Bolzan e Lobler (2016),
além de elevar a autoestima dos atores envolvidos, o acesso as TICs possibilita que se tornem mais
seguros frente a familia e a sociedade. Em publicacdo na qual investigam o processo de incluséao
digital de jovens, adultos e idosos os autores ponderam que “trata-se de uma reconquista da atencgao
da familia, principalmente dos filhos e dos netos, e de seu espaco na sociedade.” (BOLZAN; LOBLER,
2016, p. 145).

O uso da internet revela-se ainda com um aspecto informacional segundo o depoimento dos
entrevistados. Se até entdo evidenciamos a influéncia da familia para que entrassem no mundo
digital, foi possivel perceber que eles mesmos ampliaram seu acesso as informacoées disponibilizadas
narede a partir do momento que ingressaram nela, principalmente buscando noticias seja no ambito
local, regional ou global. Segundo Carneiro (2018, p. 44) o processo de “busca e uso da informacéao
indica uma atividade construtiva de sentido para as situacoes de mudanca pelas quais a pessoa passa
para solucionar problemas”. E a partir do momento em que os idosos dispéem de uma ferramenta
capaz de incrementar suas capacidades informacionais o ato de navegar na rede possibilita o
preenchimento desta lacuna de sentido.
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No caso de Celso, 65 anos, foi o alto custo da assinatura do jornal impresso que fez com que
ele migrasse para a plataforma digital do préprio jornal e para a plataforma do Facebook.

(Aponta para o celular para explicar sobre como se informa)
leio o jornal... a Gazeta tava muito caro e eu cortei... [...] ai eu
olho por aqui (celular)... no Face, ai abre ali a... Gazeta, por
exemplo, [...] ou entdo eu olho por aqui... quando t0 com este
treco (notebook) aberto aqui... tenho Face aqui... ai entao eu
nao gasto ali (risos)... Celso, 65 anos.

Ha ainda aqueles que preferem a propria plataforma do Facebook como fonte de
informacdo. Embora a rede social ndo produza contelidos e seja um grande portal em que outros
veiculos de informacéo divulgam a sua cobertura vale observar que na percepcao de Elis, 69 anos, é
o proprio “Face” quem cumpre este papel.

Embora um tanto quanto extenso, o depoimento de Mario, 61 anos, evidencia uma busca de
informacoées pelas dimensées verticais do territério. O entrevistado relata uma rotina que consiste
em buscar as noticias da regido, depois amplia para a cobertura estadual e segue para portais de
noticia pelo mundo.

primeiro comegco com as noticias locais... né... dou uma
olhadinha nos sites daqui... Gazeta... Riovale... pra saber se
tem alguma coisa interessante da regido... e depois eu vou
pros... pros... gaichos dai né... Zero Hora e Correio do Povo...
dou uma lida ali... se tem alguma noticia que me interessa, e
depois vou nos nacionais... dai dou uma olhada no Stern, que é
alemaéo [...] e as vezes eu olho El Pais do Uruguai... um tempo
eu andava lendo... o... a... La Tercera do Chile [...] mas
basicamente eu olho todo dia um site aleméo, dai um outro, tem
outros que é Deutsche Welle, é muito interessante. Mario, 61
anos.

A utilizacdo de outros meios de informacéo, como o radio e a televisdo, em conjunto ou em
complemento a navegacao na internet também é citada:

eu... primeira coisa de noite, quando eu tenho... nés temo o
note também... a muié ndo usa muito... ai eu pego o note...
abro... olho, primeira coisa que eu olho é a noticia... eu olho...
primeira coisa € a noticia... dai eu olho... como a gente nao fica
sabendo... de manha eu escuto radio, claro... de manha... eu...
levanto... passo na frente do radio... primeira coisa ja ligo o
radio... dai vou no banheiro, volto do banheiro... faco...
esquento a agua, faco chimarrao, ai eu fico escutando radio.
Caetano, 66 anos.

O depoimento acima reflete o que pontua Carneiro (2018), apés realizar uma
investigacido sobre as competéncias de informacado das pessoas 60+ residentes no municipio de
Fortaleza, Ceara, no uso de tecnologias digitais. Em sua pesquisa a autora constatou que os
entrevistados, em sua maioria, concebem a relevancia da informacao como parte da dindmica da
sociedade contemporanea.

Segundo Pinheiro (2012, p. 18), em artigo no qual realiza uma analise conceitual da
abordagem das capacidades humanas de Amartya Sen, em geral, as fontes de privacao das liberdades
individuais, como o analfabetismo ou a falta de educacéo, “podem provir da falta de oportunidades,
dos processos inadequados ou de ambos”. No depoimento de Alberto, 64 anos, a internet se apresenta
como um canal para expandir suas capacidades. Embora tenha sido privado da oportunidade de
cursar o ensino superior ele busca na internet os conhecimentos complementares que podem
preencher lacunas relacionadas a falta de conhecimento. Vejamos a seguir:

A internet, por exemplo... quando tu vai procurar... tem muita
coisa que nio é... tu saber distinguir o que é certo ou errado,
dai vai do autoconhecimento teu... por que eu hoje com 64 anos
eu tenho o segundo grau completo... tentei fazer o vestibular
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duas vezes... ndo deu... eu parei... mas, o que eu sei eu sei...
agora o que eu aprendi no colégio e agora eu com 64 anos eu
vou procurar na internet... eles dizem uma coisa, pela minha
vivéncia eu ja sei, olha isso ndo é certo, mas as vezes na duvida
tu vai 14 e procura... 6, nao tava certo, nio é o que tao falando.
Alberto, 64 anos.

O aposentado, entretanto, reforca a importancia de uma analise
critica para ajudar a discernir o tipo de contetido que é
consumido. A propédsito, em respeito ao fato do acesso a
informacao através da web percebemos uma preocupacao
relacionada as fake news, uma tematica que ganhou espaco nas
rodas de conversa ap6s as eleicoes americanas de 2016 e que
também pautou o ano de 2018 no Brasil!’. Os posicionamentos
expressos pelos entrevistados se diao no sentido de que é
necessario manter um olhar critico sobre aquilo que se recebe,
avaliando se é uma informacéo verdadeira ou falsa antes de
compartilhar.

Sim, por isso que tem que filtrar muito, tem que cuidar...
cuidar pra nao compartilhar uma coisa que na verdade nio tem
nada a ver, por isso eu digo, isso aqui nao pode ser, nao pode, é
muita coisa... nana nao. Celso, 65 anos.

Neste sentido, concordamos com Carneiro (2018, p.40) quando esta afirma que, uma vez que
a internet se apresenta como um lugar onde as informacodes sdo acessadas livremente, é necessario
“que as pessoas tenham a capacidade de usar eficientemente mecanismos de busca, assim como o
discernimento para identificar informacoes relevantes, falsas ou incompletas”.

Conforme seguimos com a andlise do contetido das entrevistas sobre a percepgio que as
pessoas idosas santa-cruzenses tém da internet identificamos os mais variados usos feitos pelos que
participaram deste estudo. Neste sentido cabe, também, ressaltar o habito de aprender na web que,
na visao de Alberto, 64 anos, é muito facil:

Quando tu precisa de alguma coisa... tu vai ali... tu acha com
facilidade... quer saber alguma coisa... poe no Google ali... ele
responde... entdo tu tendo isso aqui (celular) tu tem uma
comunicacao atualizada sempre né. Alberto, 64 anos.

Foi possivel verificar entao, que ha aqueles que aprendem a fazer adubos naturais, caso de
Carlos, 66 anos, com curso técnico profissionalizante; até os que aprendem e ensinam pornografia,
como conta Oswaldo, 66 anos, que cursou até o Ensino Fundamental, e cujo relato apresentamos a
seguir:

Isso ai, se tu bota (pornografia)... tu tem... pode pedir até pra
olhar, se tu quer olhar... mas ai ndo tem graca né... pra mim,
para outro né.. pra ti tem graca, se quiser dar uma olhadinha
tem ali pra olhar... tem o Google, tem aqui... esses tempos o
sobrinho disse pra mim, tio... eu entrei tio... eu entrei [...] eu
entrei ali como o senhor me explicou... na pornografia pra mim
ver... eu entrei tio... ai... ele ndo sabia o que era gay... ai eu
pedi... ele achava que gay era uma mulher, ha... como vou
dizer, da vida... uma vagabunda... isso era gay... ndo, era

10 Informacdes complementares sobre o impacto das fake news na sociedade podem ser acessadas nos links a seguir. O
crescimento das fake news no ambiente digital. Disponivel em: <https://digitalks.com.br/artigos/o-crescimento-das-fake-
news-no-ambiente-digital/>. Acesso em: 26 nov. 2019; Crescimento das ‘fake news’ influencia agenda ptiblica e requer agoes.
Disponivel em: <https://www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2018/09/14/crescimento-das-fake-news-influencia-agenda-
publica-e-requer-acoes>. Acesso em: 26 nov. 2019; Estudo aponta que as fake news politicas cresceram 150% em dois anos.
Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/mundo/estudo-aponta-que-as-fake-news-politicas-cresceram-150-em-dois-anos/>.
Acesso em: 26 nov. 2019.
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homem com homem... ai eu disse pra ele... ah tu viu homem
com homem... ele disse tio, d4 nojo, aqueles barbudo se
beijando (risos)... ai ele viu... ai depois eu botei pra ele, mulher
com dois homem, mostrar pra ele... dai s6 pede assim... tu bota
videos porno de mulher com dois homens, ou sendo bota video
porndé mulher com animais... dai vem com cachorro cavalo...
com ovelha. Oswaldo, 66 anos.

E ha quem navegue pela internet para aperfeigoar seu oficio, como é o caso de Caetano, de
66 anos, que estudou até os anos iniciais do ensino fundamental.
e de noite eu pego o note [...] se é cedo ainda... nés... oito e meia
nove hora nés tamo dormindo, né... dai ndo tem mais
ninguém... nove horas no maximo... dai depois ndo tem mais
ninguém (acordado)... ai eu gosto muito de... de... sobre
trabalhos... ai eu entro no google... € procuro como tornear
madeira ou como reformar moéveis antigos, como fazer um
torno... essas coisinhas assim, viu... mais que eu olho é como
preparar madeira que a gente td mais por dentro [...] inventar
uma magquina... eu inventei umas quantas ja. Caetano, 66 anos.

E ao falar de aprendizados percebemos que os relatos sdo os mais distintos sendo, também,
que a baixa escolaridade da maioria dos entrevistados, como mencionamos anteriormente, nao se
manifesta como um fator impeditivo para que utilizem a web como espaco de aprendizagem. Alias,
é 0 acesso a internet que possibilita um processo de expansao de capacidades proporcionando aos
mais velhos, especificamente, contato com contetdo e processos de educagéo continuada que, como
preconizam Areosa et al. (2016, p. 225) “nao pode se limitar a um periodo particular da vida, mas
deve permitir ao individuo que aprenda ao longo de todo o seu curso de vida.”

Ou ainda de Frida, 61, que pesquisa sobre remédios, doencas.

Faco pesquisa sim (com énfase e emocéo) ... bah, remédio,
doenca, que eu tenho alguma coisa... o nome... bah, faco... tudo
que alguém diz alguma coisa... minha vizinha ali coitadinha
nao sabe... vou olhar ali... ja digo pra ela... é assim, assim,
assado... fago no Google... faco tudo que é pesquisa... € bem
bom né... tem tudo ali. Frida, 61 anos.

Os trechos dos depoimentos acima refletem a elaboracédo dos pesquisadores chilenos Pinto-
Fernandez, Munoz-Sepilveda e Leiva-Caro (2018, p. 152) apés realizarem um projeto de
alfabetizacao digital para idosos durante o periodo de 2012 a 2015, no Chile. Estes concluiram que o
nivel de educacao formal recebido pelos participantes em potencial ndo deve ser um requisito de
limitacdo ou entrada, pois, ao saber ler e escrever, as pessoas idosas podem incorporar
conhecimentos sobre estes tipos de ferramentas. (traducéo livre).

A internet também tem um papel de ajudar a preencher o tempo dos idosos santa-cruzenses.
Aqui, evidencia-se uso da ferramenta como recurso para amenizar a sensacido de solidao,
potencializar as relacdes sociais e impactar a qualidade de vida, presente em estudos de diversos
autores (KACHAR, 2009; MANTOVANI; JUSTO, 2016; KHALAILA; VITMAN-SCHORR, 2018).
Malala, 60 anos, ja demonstra uma certa dependéncia de estar conectada. Interessante notar que ela
manifesta ndo gostar mais de ir para a zona rural pois 0 acesso a internet é ruim.

Isso é muito dificil, na colonia se n6s vamos la... ndo tem sinal,
né... o tempo nao passa [...] ndo tinha internet instalado aqui
(na residéncia urbana) ... era s6 com cartido né... e as vez
terminava e ai tinha uma noite inteira... fazia uma falta ja
(rindo envergonhada). Malala, 60 anos.

Situacao semelhante é citada por Clarice, 67 anos. No caso da entrevistada o habito de passar

o dedo pela tela do celular representa o ato de navegar na internet. Ja para Frida, 61 anos, o aparelho
telefonico que lhe proporciona acesso a rede de internet funciona como uma companhia.
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Agora te falando bem a verdade... na minha solidao ele me
ajuda bastante sabe... ele me acompanha assim... ele me...
(silencia olhando para o telefone, abre varios aplicativos).
Frida, 61 anos.

Seguindo com nossa andlise ainda é possivel perceber que a internet também é utilizada por
alguns dos entrevistados para iniciar relacionamentos amorosos ou até mesmo facilitando a
infidelidade, como aparece no relato de Manoel, 64 anos.
Tem que saber lidar com isso ai né... tem muita gente que no
sabe lidar e entra em fria, cada uma né... eu ja fui visitar... fui
14 em... sem nenhum... ninguém ficou sabendo... eu fui em
Ivoti, peguei meu carro... sai de manha... fui 14 em Ivoti...
(pensativo) achar uma... uma amiga... risos... dai na volta... fiz
tudo... deu tudo certo la... achei ela... e dai na volta de 14 pra
cé... conhece Montenegro? Me perdi (risos). Manoel, 64 anos.

Ao analisarmos todos estes habitos de uso fica um pouco mais facil compreender os relatos
de Ruth, 68 anos. Ele evidencia o quanto este habito estd incorporado a sua rotina: “ah, isso ja faz
parte da gente... eu ndo sei como seria, pois, se tu fica um dia sem uma noticia ou se tu nao entra um
dia, te faz falta, isso é uma coisa que parece que ja te pertence né”. Além disso, nas falas dos
entrevistados foi possivel identificar inclusive uma mudanca de postura quando estimulados a
refletir como seria sua vida sem o acesso a internet.

Também observamos que os sujeitos entrevistados possuem distintas percepc¢odes acerca da
internet. As falas a seguir evidenciam visoes polarizadas, que destacam ora o lado bom desta nova
midia, ora o lado ruim da mesma. Por vezes, esta dicotomia aparece na mesma resposta de um
entrevistado como é o caso de Cassia, 69 anos, que revela estar tentando reduzir o uso da Internet,
porém reconhece que nio consegue fazé-lo pois percebe o valor da rede disponibilizando
informacoées interessantes para si:

E me sinto um baita dum remorso quando eu uso, porque eu
perco muito tempo nessa droga... entio aos poucos eu to quase
deixando... quero deixar, mas tu nao consegue... que a
curiosidade é grande... sempre surge uma coisa interessante.
Cassia, 69 anos.

Do mesmo modo que Céssia, Frida, de 61 anos, também tem uma visio ainda em construcao
sobre o tema. Segundo a entrevistada, assim como a internet facilitou sua vida ela também contribui
para desumanizar pois as criancas se furtam do contato com outras pessoas pois estdo sempre com
o celular:

tem o lado bom e tem o lado ruim disso ai... porque niao se
comunicam mais... o lado bom é que existe a tecnologia, € o
lado ruim... € que nao tem mais o contato humano... isso que
falta, sabe... ai acabam nao conversando as vezes, ndo tem mais
didlogo, por isso tu vé tanta coisa ruim, um desconfia do outro...
dai ficam mandando mensagem, brigam... é tido facil tu
escrever aqui (no celular) e nao dizer na cara da pessoa e isso
se vé muito, entdo tem os dois lados... facilitou a vida,
facilitou... mas também em certos casos desumanizou. Frida,
61 anos.

Por outro lado, algumas pessoas tém uma posi¢ao positiva sobre o assunto. Na fala de Clarice,
67 anos, hd uma mencao a questido da facilidade de buscar pelos seus direitos reconhecendo o
potencial de expansdo das capacidades de informacéo através da rede mundial de computadores.
Segundo a entrevistada a internet ajuda a conhecer os direitos das pessoas. Os autores Rodrigues
Carracedo e Barrera Minevervini (2014) concluem, em seus estudos sobre o processo de
aprendizagem dos idosos com as TICs, que é possivel aprender ao longo de toda a vida exercitando
as potencialidades cognitivas. Afirmam ainda que o aprendizado continuo proporcionado pela
interacdo com as tecnologias de informacdo e comunicacio seriam responsaveis por retardar,
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inclusive, o envelhecimento e atuar de modo positivo nas emocoes do individuo. Este reconhecimento
da internet como um espaco de expansao das capacidades fica explicito na fala dos entrevistados. A
capacidade de ter informacoes sobre qualquer assunto ao alcance da méao, como diz Alberto, 64 anos,
faz com que ele tenha a percepcéao de sair da escuridio da falta de conhecimento.

Olha, eu... vamos dizer que eu... sai por exemplo mais da
ignorancia, do escuro... pro claro... por ter uma outra visio...
que tudo que dizem pra ti é verdade... ndo... ontem, disseram a
respeito disso, é verdade, nio sei... pode ser (balanca o celular)
[...] entdo tu tira a davida pra néo tad o que eles dizem ai.
Alberto, 64 anos.

Do mesmo modo, o depoimento de Cézar, 61 anos, completa este quadro de relatos de
experiéncias de quem passou por transformacées de vida apés navegar pela rede.

ajuda... muito... porque eu acho que eu até quando eu parei de
trabalhar eu lia muito pouco... e dai com a internet... eu quase
nao sabia mais ler... com a internet eu comecei a ler de novo...
que dai tu presta atencgao... vai ler... leio e escrevo alguma
coisa né... e eu ja nao... porque se tu nao trabalhar o cérebro tu
nao ajuda... e depois que eu me aposentei, que eu parei de
exercitar a cabeca com frete essas coisas né... me acomodei,
dai quando veio a internet eu ja quase nao sabia nem ler direito,
e agora nao... eu ja leio, normalmente né. Cézar, 61 anos.

As analises acima evidenciam que a internet se constitui em um lugar capaz de ampliar as
capacidades das pessoas entrevistadas. Através desta ferramenta expansiva da liberdade é possivel
manter relacées com familiares que moram perto ou longe, ampliando as relacdes sociais e
diminuindo a sensacao de soliddo. Também viabiliza o acesso a informacgdes nas distintas escalas do
territorio, o aprendizado de novos idiomas, a realizacio de cursos e a apreensio de conhecimentos
que estimulam o cuidado com a saude.

Consideracoes finais

Conforme mencionamos no inicio deste artigo a proposta que norteou este trabalho consistiu
em iniciar uma discussao sobre os conceitos de desenvolvimento e cultura fazendo uma aproximacao
com a tematica do envelhecimento populacional e os impactos de uma sociedade cada vez mais
conectada nos modos de vida e manifestacoes das pessoas idosas. Assim, nossas primeiras
conclusoes se dao no sentido de que é preciso facultar as pessoas idosas o direito de escolha sobre
as liberdades que entendem importantes para suas vidas e, de igual modo, os meios e instrumentos
elaborados para viabilizar a construcgao das politicas pablicas devem considerar que nem todos tém
a mesma habilidade e capacidade para participar. Reforcamos entdo, a importancia de incluir estes
sujeitos na construgio de territérios que levem em conta seus modos de vida, evitando assim, a
privacéo das liberdades politicas.

As TICs estao presentes em varias dimensoes do nosso cotidiano. Trata-se de um movimento
importante, principalmente se considerarmos que ha pouco mais de trinta anos seu acesso era
restrito a pequenos grupos de intelectuais em algumas universidades do planeta.
Contemporaneamente, os dispositivos eletronicos acompanham os individuos do momento em que
acordam, através de assistentes inteligentes capazes de organizar a agenda diaria, verbalizar
lembretes de agenda e até mesmo dar dicas sobre o que vestir com base na previsao do tempo, até a
hora de dormir, com a utilizacdo de ferramentas de bate papo ou conteddos disponibilizados via
streaming. Através dos smartphones é possivel regular o aparelho de ar-condicionado, o aparelho
televisor, a cafeteira e até mesmo a iluminacdo do ambiente. Nio obstante os 6rgios governamentais,
nas suas mais variadas esferas também se movimentam a fim de terem mais eficiéncia em seus
processos, garantir mais transparéncia e mudar as relacées com os cidadaos. Porém, precisamos
estar atentos as necessidades daqueles individuos que ainda estao aprendendo a viver dentro deste
novo cendrio de muitas possibilidades, mas que requer uma atencido para a expansio das
capacidades de aprendizado e operacio neste meio.
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Por fim, percebemos que o uso da internet ja faz parte do cotidiano dos entrevistados. E uma
ferramenta de comunicacgao e informacao que naturalmente foi sendo incorporada nas suas rotinas
e tomando uma dimensao maior & medida que foram se sentindo mais confortaveis em ampliar seus
usos e descobrir novas funcionalidades como aplicativos de video, de relacionamento e sites de
noticias. Embora o ambiente de muitas possibilidades assuste um pouco no inicio é possivel perceber
o fascinio, o reconhecimento por algo que, como ja dito anteriormente, possibilitou sair do escuro
para o claro, sob o ponto de vista de conhecimento. E isto nos permite concluir que a internet se
constitui como uma das liberdades instrumentais fundamentais para ampliar as capacidades de
escolha e cidadania das pessoas idosas entrevistadas. Embora tenham vivido sua infancia e
adolescéncia em um periodo de privacao das liberdades civis e politicas, hoje, gracas ao avanco das
TICs tém ao alcance dos seus dedos a mais ampla liberdade de expressao e informacao.

Como ponto final das nossas consideracoes entendemos que este trabalho é inovador no
campo dos estudos do Desenvolvimento Regional pois ele coloca a pessoa idosa como protagonista
do territério em que estd inserida. Ou seja, posiciona tais individuos como agentes capazes de
transformar a realidade da sua regido seja a partir do acesso ou apropriacao das TICs ou da sua
presenca cidada participando das decisdes que interferem no seu cotidiano. Também reforcamos
que é de suma importancia que se ampliem os estudos acerca dos impactos das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo na vida das pessoas idosas. Sabemos que diversas abordagens sao
possiveis neste contexto, mas ressaltamos aqui a temdatica das implicacdes relacionadas ao uso
abusivo da internet por estes individuos. Apesar de no ter sido uma questao foco do trabalho nos
chamou atencdo ao longo das entrevistas o apego manifestado por alguns entrevistados aos seus
dispositivos e a maneira como relatavam dificuldade em se imaginar sem o acesso a internet.
Sugerimos nesse sentido outros estudos que possam aprofundar essa nova relacéo.
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