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Resumo

O objetivo da pesquisa € analisar o comportamento dos indicadores sociais para o mercado de
trabalho dos servicos turisticos em Mato Grosso do Sul. Para isso, utilizou-se a metodologia:
Avaliacao do Ciclo de Vida - ACV, em que se constitui em uma nova abordagem, reconhecida
internacionalmente, referente as investigacdes sociais sobre a producdo de produtos e servicos.
Observa-se que a vantagem no uso da ACV é a possibilidade de estudar fases especificas do ciclo de
vida de um determinado produto ou servico ou todo o seu encadeamento produtivo. O periodo de
analise foi entre 2006 e 2015, sendo utilizados dados secundarios, sobre o emprego formal, obtidos
na Relacdo Anual de Informacées Sociais e na Previdéncia Social. Os indicadores selecionados para
uso foram extraidos da UNEP/SETAP (2009; 2011). Dentre os achados da pesquisa, pode-se observar
que se manteve o comportamento sobre a existéncia de diferencas salariais entre homens e
mulheres, uma situacdo corriqueira no pais. Ao considerar que Mato Grosso do Sul faz fronteiras
com outros paises como o Paraguai, houve a necessidade de se conhecer se existem diferencas
salariais também, entre brasileiros e nao brasileiro, os resultados indicam que ha diferencas. Além
disso, houve a reducdo de funciondrios sindicalizados nas atividades estudadas e o risco das
atividades laborais aumentou, no periodo de andalise. Assim, acredita-se na necessidade de
investimento dos empreendimentos do setor turistico, em atividades que contribuam com melhorias
para os funcionarios, como medida de responsabilidade social.
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The objective of the research is to analyze the behavior of social indicators for the labor market of
tourist services in Mato Grosso do Sul. For this, the methodology used was: Social Assessment of the
Life Cycle - LCA, in which it constitutes a new internationally recognized approach to social research
on the production of products and services. It is observed that the advantage in the use of LCA is the
possibility of studying specific stages in the life cycle of a given product or service or its entire
productive chain. The analysis period was between 2006 and 2015, using secondary data on formal
employment, obtained from the Annual List of Social Information and Social Security. The indicators
selected for use were extracted from UNEP / SETAP (2009; 2011). Among the research findings, it
can be observed that the behavior on the existence of wage differences between men and women
was maintained, a common situation in the country. When considering that Mato Grosso do Sul
borders with other countries like Paraguay, there was a need to know if there are wage differences
as well, between Brazilians and non-Brazilians, the results indicate that there are differences. In
addition, there was a reduction in unionized employees in the activities studied and the risk of work
activities increased during the analysis period. Thus, it is believed that there is a need for investment
in tourism sector enterprises, in activities that contribute to improvements for employees, as a
measure of social responsibility.

Keywords: Tourism. Environment. Social Life Cycle Assessment.

Introducao

Observa-se que aproximadamente 40% dos atrativos turisticos do Estado de Mato Grosso do
Sul sdo naturais e ecoldégicos. Em 2012, o setor registrou o uso de seus servicos no estado por
1.603.722 turistas. Acredita-se que investimentos nas atividades turisticas possam contribuir com a
diversificacdo da economia, tendo em vista que, em parceria com a agricultura e a agroindustria,
possibilitaram o aumento do setor terciario. Em 2012, esse conjunto de atividades contribuiu com a
arrecadacao de 78,37% do Imposto de Circulacédo de Mercadorias e Servicos — ICMS. Essa receita
estadual é responsavel pelo pagamento de diferentes servicos publicos executados pelo estado para
o atendimento das necessidades da populacao. Além disso, a regido, que é caracterizada pelo bioma
Pantanal, é considerada destaque para a utilizacdo do espago para atividades turisticas, isso devido
a sua diversidade ambiental e beleza cénica (SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2015).

Por outro lado, considera-se crescente a atencdo dada as questdes relacionadas a
responsabilidade social, bem como a maneira como as empresas atuam na sociedade. Essa ampliacao
de interesse se deve ao fato de a corrupcdo vinculada as empresas ser divulgada com maior
frequéncia nos altimos anos e as leis governamentais e regras de mercado nio serem efetivas para
conter esse problema (BERGAMASCHI; RANDERSON, 2015). O conceito de responsabilidade social
foi alterado no decorrer do tempo e em conformidade com a area do conhecimento que a estuda.
Dessa forma, elementos como qualidade de vida, interesses coletivos da sociedade, conservacéo de
recursos e alavancagem dos lucros sao fatores que passaram a ser considerados na tomada de
decisoes realizadas nas organizacoes (POPA, 201S). Contudo, conceitua-se responsabilidade social
como o uso de diferentes recursos da organizacio para fins coletivos, que resultem no atendimento
das expectativas dos individuos sobre a empresa (FREDERICK, 1979). A questao orientadora da
pesquisa é: —Como estd caracterizado o aspecto social das atividades turisticas realizadas em Mato
Grosso do Sul? Esse questionamento aponta para o objetivo de analisar o comportamento dos
indicadores do mercado de trabalho relacionados aos insumos da cadeia produtiva dos servicos
turisticos no respectivo estado.

Para isso, foi utilizada a metodologia Avaliagcao de Ciclo de Vida Social - ACV-S, considerada
uma nova iniciativa para andlise das caracteristicas sociais existentes na producio de produtos e
servicos. Essa metodologia foi inspirada na Avaliacao de Ciclo de Vida Ambiental, o qual diagnostica
possiveis impactos ambientais existentes em cadeias produtivas, por exemplo. Os dados utilizados
nesta pesquisa foram coletados na Relagdo Anual de Informacodes Sociais — RAIS, a qual esta
vinculada ao emprego formal do pais, para as diferentes atividades econdmicas desenvolvidas.
Foram também utilizadas as informacdes cedidas pela Previdéncia Social emitidas pela Empresa de
Tecnologia e Informacées da Previdéncia Social — DATAPREV. Os indicadores foram selecionados
a partir da indicacéo realizada pela UNEP/SETAP (2009; 2011).
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Contribuicoes do turismo ao Desenvolvimento Regional

As atividades turisticas constituem um mercado com caracteristicas de encadeamento
horizontal, que atuam de maneira interligada (TRINDADE, 1998). Suas atividades sao
diversificadas, podendo abranger diferentes atributos, conforme os recursos disponiveis na
localidade em que esta sendo desenvolvida. Isso possibilita que as diferentes regides do Brasil
possam usufruir dessas praticas para gerar recursos econdmicos, de tal modo que o turismo pode
incluir caracteristicas rurais, ambientais, de negécios, cultura, histérica, de esporte, pesca, aventura,
entre outros. Denota-se que as politicas desenvolvidas para este mercado tém como objetivo central,
reduzir a pobreza existente no pais e ainda, realizar o processo de inclusao social. Assim, existe o
esforco coletivo para interiorizar as atividades turisticas no Brasil, a partir da diversificagdo das
mesmas. Além disso, existe 0 empenho para que haja aumento no consumo nacional dos servicos e
produtos turisticos e a atragio de estrangeiros com a mesma finalidade, resultando na melhoria das
condicoes de vida da populacéo brasileira, via aumento de recursos monetarios (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010).

Dentre os beneficios que as atividades turisticas possam proporcionar em relacio a reducao
da pobreza, estd a geracdo de emprego e renda local (DURHAM, 2008; HOEFLE, 2016). Essas
atividades quando desenvolvidas no espaco rural, contribuem para a reducio do éxodo rural, por
gerar recursos que complementam a renda dos proprietarios rurais. Sendo assim, auxiliam em seu
desenvolvimento socioecondmico e na preservacdo de elementos culturais das comunidades,
reduzindo a necessidade de que os membros familiares se desloquem para o espaco urbano, a fim de
conseguirem meios para sobreviver (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015; FAGUNDES; ASHTON,
2016). Além disso, na maioria das vezes, os pequenos empreendimentos turisticos adquirem produtos
produzidos no local ou na regido em que estao inseridos, beneficiando também o espaco urbano. Essa
medida amplia o efeito multiplicador da renda e auxilia no desenvolvimento da regido
(ANTHOPOULOU; MELISSOURGOS, 2012).

Cabe considerar que o crescimento econémico, neste caso, originario das atividades
turisticas realizadas no local, ndo é condicéo suficiente para que o desenvolvimento desta localidade
ocorra. Porém, este crescimento é uma condicio necessaria para que existam possibilidades do local
superar a pobreza existente e ainda para que haja condicoes para a producao de um padréo digno
para as pessoas (OLIVEIRA; LIMA, 2006). Além disso, investigacdes anteriores tém demonstrado a
importancia das atividades turisticas como motores propulsores para a economia regional
(MODESTE 1995; PLAZA, 2006; SHARPLEY, 2010). Contudo, Faria (2012) ressalta que para as
atividades turisticas consigam éxito como indutoras do desenvolvimento econdémico, ha condigoes
que precisam ser levadas em consideracio. Sendo essas a diversificagdo das atividades realizadas
no local e, ainda, o cumprimento da existéncia de condicoes para as praticas turisticas.

Procedimentos Metodologicos

O foco da pesquisa concentra-se nos aspectos sociais envolvidos nos insumos presentes na
cadeia produtiva do turismo, pois nesse elo estdo concentradas as Reservas Particulares do
Patriménio Natural - RPPNs que atuam como prestadoras de servicos turisticos. Dessa forma, as
atividades econdmicas do turismo escolhidas para a coleta de dados sido aquelas indicadas pelo
IBAMA (2009).

Avaliacao Social do Ciclo de Vida (ACV-S)

A ACV é uma metodologia consolidada, principalmente para as questdes ambientais
(UNEP/SETAC, 2009, 2011). Especifico ao ACV-S (Figura 1), ela busca avaliar os aspectos sociais
ou socioecondmicos relacionados a determinado produto ou servico (UNEP/SETAC, 2011). A ACV-S
€ considerada uma nova forma de avaliar as caracteristicas sociais presentes na cadeia produtiva
(JORGENSEN, 2013; MACOMBE; LOEILLET, 2013).
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Figura 1: Etapas para uso da Avaliacao Social do Ciclo de Vida
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir UNEP/SETAP (2009).

As etapas sao caracterizadas como: I- objetivo e escopo: motivacdo e abordagem da
modelagem adotada; II- inventario do ciclo de vida: identificacdo de dados das entradas e das saidas
inseridas na atividade desenvolvida; III- avaliacdo do impacto do ciclo de vida: associacdo do
inventario do ciclo de vida com categorias de impacto; IV- interpretacéo do ciclo de vida: cria relacao
entre as duas categorias anteriores, a fim de identificar possiveis recomendagdes sobre a analise
realizada (UNEP/SETAP, 2009).

Caracterizacao da ACV-S para o Turismo em Unidades de Conservacao para Mato Grosso
do Sul

O desenvolvimento do ACV-S estad relacionado aos interessados na organizagcido e suas
respectivas subcategorias de impacto. Nesta pesquisa estdo consideradas as subcategorias de
impacto do trabalhador, ou seja, os indicadores estio relacionados as pessoas que desenvolvem as
atividades laborais nas empresas (Figura 2).
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Figura 2: Subcategorias de Impacto (Indicadores Sociais) para o trabalhador

Liberdade de
Associacio e
Negociagio
Coletiva

Beneficios
Sociais/
Seguridade
Social

Saude e

Oportunidades
Iguais/
Discriminagao

Forgado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir UNEP/SETAP (2009).

Cada subcategoria é constituida por informacées que auxiliam no desenvolvimento do ACV-
S. Seguindo as etapas elencadas, o escopo do ACV-S foi realizado a partir dos cédigos da Classificacao
Nacional de Atividades Economicas — CNAE, versao 2.0 classe, para unidades de conservacio,
indicadas pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais — IBAMA (2009),
acrescido das atividades de jardins botanicos, zoolégicos, parques nacionais, reservas ecolbgicas e
areas de protecao ambiental. Esse acréscimo se refere a proximidade da atividade econémica com
as unidades de conservacéo. Infelizmente, informacoes especificas sobre as RPPNs nédo sao
disponibilizadas, mas a partir da indicacdo do IBAMA (2009), é possivel ter um panorama geral das
unidades de conservacdo que podem desenvolver atividades turisticas em seus espacgos, estando
inclusas as RPPNs. A informacao da CNAE esta disponivel no Quadro 1.

Quadro 1: Cédigos da CNAE para o Turismo

Cddigo Atividade

CNAE

5510-8 Hotéis e similares

5590-6 Outros alojamentos ndo especificados anteriormente

9321-2 Parques de diverséo e parques tematicos

9103-1 Atividades de jardins botanicos, zoolégicos, parques nacionais, reservas
ecolégicas e areas de protecdo ambiental.

Fonte: IBAMA (2009, p. 35).

Para realizar a CNAE foram coletadas informacées para a elaboracdo do Inventario Social
do Ciclo de Vida, sendo utilizados dados secundarios disponibilizados pelo Ministério do Trabalho
no documento intitulado Relacdo Anual de Informagoes Sociais — RAIS, e dados da Previdéncia
Social emitidos pela Empresa de Tecnologia e Informacoes da Previdéncia Social — DATAPREV.
Ambas as informacoées se referem ao estado de Mato Grosso do Sul, correspondentes ao periodo de
2006 a 2015 e 2006 a 2014, respectivamente. Nesses periodos inicia-se o uso da CNAE 2.0 classe, e
ali se obtém as dltimas informacoes divulgadas sobre o assunto. Assim, as subcategorias de impacto
analisadas em relacéo ao trabalhador foram as registradas no quadro abaixo:
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Quadro 2: Subcategorias de Impacto Analisadas para Trabalhadores - indicadores sociais

RAIS

Subcategoria de
Impacto

Informagdes Inseridas no Inventario  Andlise

Salério justo
Horas de Trabalho

Oportunidades
Iguais/Discriminacao

Beneficios Sociais/
Seguridade Social
Liberdade de
Associacéo e
Negociacdo Coletiva

Remuneracdo mensal
Horas trabalhadas por semana

Frequéncia de funcionarios por
sSexo

Média salarial e sexo

Média salarial e nacionalidade
Média salarial e escolaridade

Contribuinte para o Instituto de
Previdéncia

Individuos sindicalizados e nao
sindicalizados

Média salarial anual
Faixa média de horas de
trabalho

Mapa tematico

Percentual de participagéo
na média salarial

Relacéo entre a média
salarial e escolaridade
Numero de contribuintes
rurais e urbanos
Frequéncia acumulada

DATAPREV

Grau de risco da profissédo
Saude e Seguranga
Acidentes de trabalho

Histérico de informacoes,
conforme legislacéo
Frequéncia acumulada

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Cada uma dessas subcategorias auxiliou na formacéo do inventario social do ciclo de vida. A
comparacéo entre os dados coletados foi baseada na metodologia de Franze e Ciroth (2011). Essa
metodologia utiliza um check-list para comparar duas organizacoes. Nesta pesquisa foram
comparadas as atividades econOmicas de cada elemento considerado nas subcategorias,
classificando a informacio em escala de cores em quatro niveis. Assim, quanto mais escura a cor,
melhor é a informacao da subcategoria. As informacées inseridas no inventario, em cada categoria
de impacto, sao consideradas os componentes do check-list.

Resultados e Discussao

Caracterizacao social das atividades turisticas em Mato Grosso do Sul

A Figura 3 traz a distribuicdo do nimero de empregos formais por ano do periodo
especificado na pesquisa:

Figura 3: Empregos formais em Atividades Econémicas do Turismo em Mato Grosso do Sul - 2006
a 2015
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Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).
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Os numeros dos empregos formais sdo distintos por atividade econdémica do turismo no
estado. Dentre as atividades econémicas, verifica-se que os de hotéis e similares sdo responsaveis
por criar o maior nimero de empregos. Para Durham (2008), Stronza (2008) e Hoefle (2016), as
contribuicbes realizadas pelas atividades turisticas para a geracdo de emprego formal se vinculam
as pessoas residentes nas localidades em que as atividades sdo desenvolvidas.

A Figura 4 traz as informacoées a respeito das médias salariais:

Figura 4: Média anual de salarios em R$ para trabalhadores do setor turistico em Mato Grosso do
Sul - 2006 a 2015
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Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).

A média salarial entre 2007 e 2013, para a atividade de jardim botanico entre outros, é maior
que as outras atividades econdmicas. A diferenca entre os valores é maior que S0%, sendo seu apice
em 2011. Em relacdo a atividade de parques de diversdo e de parques temaéticos, o percentual
superou 80%. Apds esse ano, a média salarial dos funcionarios de parques de diversao e parques
tematicos tornou-se um diferencial em relacio as outras.

Em relacao ao tempo em que os funcionarios atuam no mesmo emprego, a atividade de hotéis
e similares teve a maior concentracao em 2015, no periodo trabalhado de 6 a 11,9 meses. Na atividade
dos outros servicos de turismo, o ano em que esti a maior concentracao é o mesmo, contudo o periodo
de tempo trabalhado foi de até trés meses. Em parques de diversao e parques tematicos, os anos de
2013 e 2015 apresentam a mesma frequéncia, sendo esta a maior na atividade, em que o periodo
trabalhado correspondeu ao intervalo de 3 a 5,9 meses. Em atividades de jardins botanicos, entre
outras, o ano é 2007, no periodo de trabalho de 60 a 119,9 meses.

Diante do exposto, supde-se, pelo curto prazo das atividades laborais, que exista uma alta
rotatividade. Um dos possiveis fatores pode ser o salario pago aos funcionarios, tendo em vista que
o maior periodo trabalhado nas empresas (2007) esta localizado na atividade melhor remunerada.
Para que haja uma melhoria na qualidade dos servicos turisticos prestados, conforme indicaram
Eichenberg e Silva (2013), é necessario reduzir a rotatividade.

A Figura S demonstra a distribui¢do de funcionarios que trabalham até 40 horas semanais,
na qual pode ser observado que ha predominio no horario entre 31 e 40 horas de trabalho.
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Figura §: Distribuicdo de funcionarios por horas trabalhadas em empresas do setor turistico de Mato
Grosso do Sul - 2006 a 2015
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Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).

Dentre as categorias temporais disponiveis e menores que 41 horas de trabalho semanais,
foram identificadas quatro categorias. Na maioria dos casos, os profissionais atuam na atividade

econdmica de hotéis e similares (98%). A Figura 6 informa sobre a categoria de 41 a 44 horas
semanais.

Figura 6: Distribuicdo de funcionarios atuantes no setor turistico, no intervalo temporal - 41 a 44
horas - 2006 a 2015, em Mato Grosso do Sul

4719

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

H Hotéis e similares i Outrostipos de alojamento ndo especificados anteriormente

 Atividades de jardins botdnicos, zooldgicos, parques nacionais, reservas ecologicas e dreas de protecdo ambiental H Parques de diversdo e parques tematicos

Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).

A categoria de 41 a 44 horas de trabalho é aquela que possui a maior frequéncia de atuagao
profissional e abrange todas as atividades econdémicas em todos os anos analisados. Essa carga
horéaria laboral é condizente com a Consolidacdo das Leis de Trabalho — CLT, pois essa legislacdo
definiu uma jornada de trabalho nao superior a 44 horas semanais. Nao foram registradas pessoas
com trabalho superior a 44 horas.

Para a categoria oportunidades iguais/discriminacdo foram selecionadas os numeros de

empregos formais para os géneros feminino e masculino, e adicionados os valores para o periodo de
analise (Figura 7).
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Figura 7: Empregos formais do Turismo por género e atividade econémica de Mato Grosso do Sul -

2006 a 2015
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Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).

O resultado acumulado por género para os empregos formais representa cenarios distintos.
A diferenca entre a participacdo de cada género pode estar relacionada as necessidades das
atividades economicas. Contudo, cabe ressaltar que a atividade de jardins botanicos entre outros é a
que apresentou a melhor média salarial na maioria dos anos da pesquisa, e é aquela com a menor
participacido feminina. A Tabela 1 complementa a informacdo sobre os empregos por género ao
retratar a diferenca percentual entre a média salarial dos géneros masculino e feminino, para ao
estado de Mato Grosso do Sul no periodo da pesquisa.

Tabela 1: Participacdo Percentual da Média Salarial Feminina na Média Salarial Masculina, por
atividade econOmica turistica — 2006 a 2015

0 0 1 1 1 1
Atividade Econbmica 06 7 08 9 10 1 2 3 14 5
8 8 8 8 8 8
Hotéis e similares 81 2 82 4 84 4 5 2 83 2
Outros alojamentos ndo especificados 9 9 9 8 8 8
anteriormente 89 0 91 8 9% 5 4 8 81 4
Atividades de jardins botéanicos,
zoolégicos, parques nacionais,
reservas ecoldgicas e areas de 7 6 5 6 5 6
protecdo ambiental 93 1 53 3 58 8 2 9 65 3
Parques de diversédo e parques 8 9 8 8 8
tematicos 211 - 9% 7 117 4 2 9 112 2

Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).

Observa-se, com a exposicao dos dados, que, na maioria dos casos, 0 género masculino tem
média salarial maior que o género feminino. Em nenhuma situagdo houve igualdade salarial. As
atividades em que a média salarial feminina é maior, em alguns anos, sio relativas a parques de
diversdo e a parques tematicos. Observa-se também que as atividades de jardins botanicos,
zoologicos, parques nacionais, reservas ecoldgicas e areas de protecdo ambiental sdo aquelas com
menores percentuais, ou seja, ali ocorre a maior diferenca na média salarial. Considerando a
tendéncia para a expansao das atividades turisticas no mundo, como apontado por UNWTO (2011),
evidencia-se que as diferencgas salariais entre homens e mulheres precisam ser reduzidas e,
consequentemente, extintas.
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Outro aspecto observado é a média salarial relacionada a nacionalidade dos individuos
atuantes no setor turistico. No estado de Mato Grosso do Sul, essa caracteristica pode ser ainda mais
interessante, isso devido ao fato de fazer fronteira seca com o Paraguai. A Tabela 2 indica a relacao
entre a média salarial de nacionalidades pertencentes a América Latina e o Haiti em relacdo aos
brasileiros. As localidades foram escolhidas devido a proximidade com o Brasil e pelo aumento do
fluxo de imigracao dos haitianos para o pais.

Tabela 2: Participacdo Percentual da Média Salarial por Nacionalidade na Média Salarial dos
Brasileiros, em atividades turisticas em Mato Grosso do Sul - 2006 a 2015

O o o o 1 1 1 1 1

Paraguai 6 7 8 9 0 1 2 3 14 5

7 7 7 9 8 8 8 7 8

Hotéis e similares 6 7 7 5 1 6 4 7 83 2
Outros alojamentos ndo especificados 9

anteriormente - - - - - . . 1 68 -

Haiti - - - - - - - - - B

8

Hotéis e similares - - - - - - - - 93 4

Outras Nacionalidades Latino-Americanas - - - - - - - - - B

Hotéis e similares R 10

Naturalizado Brasileiro - - - - - - - - - B

9
Hoteis e similares - - - - - - 2 - 78 -

Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).

A partir da tabela é possivel perceber que outras nacionalidades atuam nas atividades
econOdmicas do turismo, geralmente em hotéis e similares. Dentre as atuacoes laborais, percebe-se
que, na maioria dos casos, a média salarial é inferior aquela paga a brasileiros. Apenas a categoria
das outras nacionalidades latino-americanas teve média salarial maior. A variacdo da média pode
estar relacionada a regiao do estado em que foram desenvolvidas as atividades por nao brasileiros.

Outro aspecto observado é o percentual de funcionarios em cada etapa escolar, no total do

periodo estudado (Figura 8).

Figura 8: Percentual de funcionarios por etapa escolar em atividades turisticas realizadas em Mato
Grosso do Sul — 2006 a 2015
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Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).
A partir da figura percebe-se que existe a presenca de funcionarios em cada etapa da

escolarizagdo, contudo o diferencial estd em profissionais com ensino médio completo, isso
ocorrendo em todas as atividades economicas. Outro fator a ser considerado é que o percentual de
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profissionais com ensino superior incompleto ou completo € menor que nas outras etapas, como as
do ensino médio incompleto ou do ensino fundamental completo. Essas caracteristicas indicam que
as exigéncias escolares para atuagio no setor siao reduzidas. De forma geral, os poucos pré-requisitos
necessarios para o desenvolvimento das atividades turisticas, como observado por Getz e Carlsen
(2005) e Ateljevic (200S), sao evidenciados em relacdo a formacéao escolar dos profissionais.

No Brasil, a seguridade social esta baseada em trés pilares: previdéncia social, assisténcia
social e saide publica, conforme indica o artigo 194 da Constituicdo Federal. Dentre esses esteios, a
previdéncia social estd relacionada diretamente as organizagoes. A Tabela 3 demonstra as
caracteristicas das contribuicoes realizadas pelas atividades econdmicas estudadas, por meio do
vinculo empregaticio relacionado a CLT:

Tabela 3: Contribuicées para a previdéncia social por atividade turistica em Mato Grosso do Sul -
2006 a 2015
Atividade Econbmica 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15
Hotéis e similares 2.889 2951 3.167 3.373 3.672 3.827 4.122 4.286 4.714 4.894
Outros tipos de 209 175 200 239 217 234 355 371 359 325
alojamento n&o
especificados
anteriormente
Atividades de jardins 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0
botanicos,
zoolégicos, parques
nacionais, reservas
ecolégicas e areas
de protegéo
ambiental
Parques de diversédo 4 2 2 12 10 25 43 62 72 61
e parques tematicos

Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).

Os valores contidos na tabela demonstram que a forma de contratacdo dos profissionais
atuantes nas atividades econdémicas estudadas, na maioria das vezes, esta vinculada a CLT e por
tempo indeterminado de contratacdo. O cendrio indica que deve existir o pagamento da seguridade
social para a aposentadoria, contudo a pressao dos stakeholders sobre empreendimentos, como os
clientes, em relacéo a investimentos sociais, descrita por Melé (2008), pode ser uma alternativa para
a melhoria desse cendrio. Possibilitando a divulgacéao de informacées sobre o pagamento de outros
beneficios sociais.

A filiagao dos profissionais atuantes nas atividades turisticas nos sindicatos pode contribuir
com avancos dos beneficios recebidos pela categoria e na mediacdo entre a relacdo de patrdes e
funciondrios. As informacées indicam a participacéo dos profissionais (Figura 9).
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Figura 9: Participacdo em Sindicatos dos funciondrios por atividade turistica realizada em Mato
Grosso do Sul- 2006 a 2015
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Fonte: elaborado pelos autores a partir da Rais (2017).

Em todas as atividades econdmicas, nos anos estudados, o nimero de estabelecimentos nao
sindicalizados é maior que aqueles que participam dessas atividades. Além desse fato, decorre que,
na maior parte do periodo, a atividade econdmica de hotéis e similares é aquela com maior
participacao. Existem beneficios na participacao de sindicatos da categoria, contudo o mesmo tem
custo para seus filiados. Considerando a média salarial identificada nas atividades econOmicas, o
custeio da filiacido pode ser motivo para a baixa participacéao.

A principio, identificou-se o grau de riscos de acidentes para as atividades econ6micas
estudadas (Tabela S):

Tabela 5: Grau de Riscos de Acidentes por atividade turistica — 2007 e 2008

Codigo Atividade Decreto 6042/07 Portaria n. 76 — 2008
Cnae — Grau de Risco — Grau de Risco
5510-8 Hotéis e Similares 1 2
5590-6 Outros alojamentos ndo especificados 1 2

anteriormente
9321-2 Parques de diversao e parques 1 2

tematicos
9103-1 Atividades de jardins botanicos, 1 2

zoolégicos, parques nacionais,
reservas ecolégicas e areas de
protecdo ambiental

Fonte: elaborado pelos autores a partir de Brasil (2007; 2008).

Observou-se que, no decorrer de um ano, houve alteracio no grau de risco de acidentes para
as atividades econOmicas, tornando este maior e mais préximo do maior grau - 3. Além disso, nesse
componente do inventario foram identificados os nimeros de acidentes de trabalho que ocorreram
no periodo de 2006 a 2014 (Figura 10):
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Figura 10: Frequéncia de Acidentes no Trabalho por Atividade Econémica em Mato Grosso do Sul -
2006 a 2014
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Fonte: elaborado pelos autores a partir da Dataprev (2017).

A atividade econdmica hotéis e similares concentrou a maioria dos acidentes de trabalho,
destacando-se os anos de 2007, 2010, 2013 e 2014, em que a frequéncia foi maior em relacdo aos
outros anos. Os anos em destaque totalizam numeros maiores que 40 acidentes de trabalho. Maiores
investimentos em seguranca no trabalho podem prevenir esses acidentes.

Comparacao dos resultados sociais das atividades turisticas em Mato Grosso do Sul

O Quadro 3 traz a comparacdo entre as variaveis observadas na pesquisa, de forma a
identificar a diferenca entre o primeiro e o Gltimo ano de divulgacao das informacoes sociais sobre
as atividades turisticas de Mato Grosso do Sul. Denota-se que o quadro esta dividido em duas partes,
isso devido as caracteristicas das variaveis.

Na primeira parte, observa-se que, quanto maior a diferenca entre os valores do ultimo e do
primeiro ano, tanto mais se considera a situacido adequada, pois pode significar avancos para os
trabalhadores do turismo em Mato Grosso do Sul. Esses avancos estao relacionados ao aumento no
valor pago pelos saldrios e meses de trabalho, podendo indicar que os trabalhadores possuem
melhores condicoes no local das atividades laborais e por isso ficam periodo maior de tempo no
empreendimento.

Outros aspectos observados sdo o aumento do namero de pessoas que contribuem com a
seguridade social e do namero de individuos sindicalizados. Em relagao ao primeiro, observa-se que
houve aumento no quantitativo de contribuintes em cada atividade econdOmica, em diferentes
proporcoes. O aumento na seguridade pode representar que esses individuos tenham maior
seguranca financeira em relacdo a periodos em que ocorram acidentes de trabalho e na
aposentadoria. Diferentemente, contudo, o nimero de individuos sindicalizados foi reduzido no
periodo, o que pode ser um indicativo negativo, pois os sindicatos tendem a articular agbes para
beneficiar os trabalhadores. Nas atividades econOmicas de outros tipos de alojamento néao
especificados anteriormente e hotéis e similares, foram observados resultados negativos em
comparacao com o nimero de sindicalizados resultantes da diferenca entre o tiltimo com o primeiro
ano. Dessa forma, a melhor situacido em relacio aos sindicalizados é referente aquelas atividades
que mantiveram o quantitativo de pessoas sindicalizadas, porém esse cenario nio representa a
situacgao ideal.

Na segunda parte do quadro observa-se que, quanto menor € a diferenca entre os valores do
altimo e do primeiro ano, tanto mais adequada € a situacao, tendo em vista que pode indicar situacoes
de reducéo de desigualdades entre trabalhadores. Além disso, ndo foram incluidas as informacoes
sobre salario médio e nacionalidade, pois ndo foram identificados os profissionais com essa
caracteristica em todas as atividades econémicas. Pode-se notar que existem diferencas entre o
numero de trabalhadores por género e a média salarial paga aos funcionarios. Em relacdo a média
salarial, o género e a escolaridade completa, pode-se constatar que a menor diferenca percentual
entre o primeiro e o Gltimo ano da média salarial, ocorreu em hotéis e similares. Observa-se que
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para o ensino fundamental e o ensino superior, 0 aumento percentual para o género feminino é
ligeiramente superior ao observado para o género masculino.

Além disso, sobre o grau de risco das atividades econémicas estudadas, houve aumento nesse
grau, podendo indicar a necessidade de acdes em prol da seguranca dos trabalhadores, tendo em
vista que a atividade se tornou com maior risco. Isso se refere principalmente a atividade econémica
em hotéis e similares, pois é aquela com o maior aumento no quantitativo de acidentes laborais.
Depreende-se, ainda, que a melhor situacio observada, dentre as atividades econdémicas estudadas,
esta voltada para as atividades de jardins botanicos, zoolégicos, parques nacionais, reservas
ecolégicas e areas de protecdo ambiental. Mesmo nao sendo possivel identificar a comparagiao em
relacdo a Salario, ao Género e a Escolaridade Completa, devido a falta de informacdes no ano de
2006, a atividade apresenta melhores resultados em um volume maior de variaveis observadas, se
comparada a outras atividades econdmicas.

Quadro 3: Comparacao entre os dados sociais das atividades relacionadas ao turismo de Mato Grosso
do Sul - 2007 a 2015

Diferenga entre o valor do Atividade Econdmica
iltimo e do primeiro ano HS | PDPT | ATB | OTA

Subcategoria de Impacto: Salaric Justo
Salarie®
Meses de trabalho®

Suhbcategzoria de Impacto: Beneficios Sociais e Seguridade Social
Conutbunie I —

Subcategoria de Impacto: Liberdade Associacio

Sindicalizados** |

Il Diferenca 4 ] Diferenca 3 [ ]Diferenca 2[__] Diferenca 1 (gquanto maior a diferenca, entre os
anos, melhor)

Diferenga entre o valor do Atividade Econdmica

Gltimo e do primeiro ano HS | PDPT | ATE | OTA
Subcategoria de Impacto: Horas de Trabalho

Horas de Trabalho*

Subcategoria de Impacto: Oportunidades Iguaiz Dhzcriminacio

Género**
Salario e Género *
SGE*="

Subcategoria de Impacto: Saide e Seguranga

Gran de Risco®*
Acidentes de trabalho®*
IlDiferenca 1 [ Diferenca 2 [] Diferenca3 [ Diferenca 4 (guanto menor a diferenca, entre
os anos, melhor)

* hMédia; ** Mumeroc e | |nfio comparado devido falta de informagio
HS: hotéis e similares; PDPT: parque de diversdo e parques tematicos; AJB: atividades de jardins botdnicos,
zoologicos, parques nacionais, reservas ecologicas e areas de protegdo ambiental, OTA: outros tipos de
alojamento ndo especificados anteriormente e SGE: Saldrio, Género e Ezcolaridade Completa.

Fonte: elaborado pelos autores a partir da RAIS (2017) e DATAPREV (2017).

Para Kanji e Chopra (2010), a sociedade passou a observar as organizacoes a partir dos vieses
econdmico, social e ambiental. Essa mudanca decorreu da globalizacdo e da facilidade com que as
pessoas passaram a acessar as informacoes. Essa percepc¢ao possibilita que novas exigéncias sejam
feitas para que um determinado produto ou servico seja adquirido. Assim, as empresas precisam
investir em acdes que diferenciem produtos e servigos no mercado, para que esses produtos se
tornem competitivos. Nesse contexto, a reponsabilidade social deve ser um fator considerado para a
realizacao de investimentos.

Moyeen e Courvisanos (2012) ressaltam, contudo, que investir em responsabilidade social
exige do empreendimento de agoes de acompanhamento da execugio do projeto determinado para
essa pratica. Verifica-se a existéncia de fatores que podem distorcer o planejamento das acoes. Por
isso, as empresas precisam atentar para a importancia desses projetos e avaliar os resultados
gerados, identificando as possiveis melhorias a serem realizadas. Além disso, quanto ao setor do
turismo, Park et al. (2017) consideram que ha a necessidade de maiores investigacdes sobre o retorno
desses investimentos para as organizacoes. Apesar dessa necessidade, Ma et al. (2017) ressaltam
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que, em outros setores, os tomadores de decisdo das empresas percebem o investimento em
responsabilidade social como uma forma de alavancar a comercializacdo de seus produtos. Assim,
as acoes de marketing para a divulgacido desses investimentos podem auxiliar as informacoes a
chegar aos clientes e, com isso, incentivar a aquisicao de produtos de determinada marca.

Consideracoes Finais

O objetivo da pesquisa foi analisar o comportamento dos indicadores sociais para o mercado
de trabalho dos servicos turisticos em Mato Grosso do Sul. Para isso, utilizou-se a metodologia de
Avaliacao Social do Ciclo de Vida, selecionaram-se as variaveis para cada subcategoria de impacto,
constituindo o inventario social a partir das informacodes coletas na Rais e no Dataprev, periodo 2006
a 2015 e 2006 a 2014 respectivamente.

Dentre as atividades econOmicas selecionadas, hotéis e similares é aquela que tem maior
contribuicdo em relacdo ao nimero de estabelecimentos e empregos formais criados em Mato Grosso
do Sul. Sua concentracio de trabalhadores esta entre aqueles que recebem entre um e um e meio
salario minimo, assim como a atividade econdémica parques de diversao e parques tematicos e outras
atividades. Diferenciando-se a atividade jardins botanicos entre outros que possuem a concentracao
de funcionarios em uma faixa maior de pagamento.

Além disso, percebeu-se que a CLT é cumprida em relagao a jornada de trabalho, na qual a
maioria dos funcionarios atuam 44 horas semanais. Observou-se que na maioria dos casos, as
atividades laborais sdo executadas por mulheres, com excecdo da atividade econdmica jardins
botéanicos entre outras. Contudo, a média salarial masculina é superior a feminina, bem como na
maioria dos casos comparados entre a média salarial paga para brasileiros e estrangeiros, ambos o0s
casos podem representar formas de discriminacgao. Identificou-se que a maioria dos funcionarios
possuem como escolaridade o ensino médio. O pagamento da seguridade social aumentou no
decorrer dos anos pesquisados.

Em relacdo a sindicalizacéo, identificou-se a redugao do nimero de funcionarios que optam
por ser sindicalizado. Essa informacao pode significar a reducio da participacao dos sindicatos no
setor do turismo. Acredita-se que esta acédo coletiva tende a contribuir com a reivindicagio de
melhores condicdoes de trabalho. Dessa forma, a reducdo de pessoas que contribuem com o
funcionamento dos sindicatos, pode ser negativa. Ainda, observou-se que a satide do trabalhador das
atividades do turismo, precisa de cuidados em relagcéo a prevencgao de acidentes laborais, devido ao
aumento do risco de trabalho. Os dados indicam a frequéncia de acidentes laborais e que estes estio
aumentando, principalmente, nas atividades realizadas em hotéis e similares.

Pode-se observar que as organizacoes do turismo podem investir em acgles sociais que
contribuam com a qualidade do ambiente laboral dos funcionarios, observando as divergéncias
salariais, os cuidados com a sadde e incentivando a participacdo em sindicatos, entre outras agoes
que possibilitem que a jornada de trabalho tragam maiores beneficios para aqueles que contribuem
com o desenvolvimento dos empreendimentos, dedicando muitas horas semanais para o atendimento
de clientes e consequentemente para a formacéo de lucros na empresa.

Como indicativo para pesquisas futuras, tem-se a necessidade de aplicacdo de pesquisa
qualitativa com coleta de dados primdrios para identificar a percepcido dos gestores sobre a
necessidade de se investir em responsabilidade social nesse setor. Além disso, conhecer outras
medidas que sejam realizadas individualmente, conforme as caracteristicas dos empreendimentos.
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