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Resumo

Esta pesquisa teve como hipétese principal o fato que as redes de
cooperacao entre os produtores, por meio da Associacdo Agricola de
Junqueirépolis, induz a realizacdo de inovagao de processo, de produto
e de gestdo. Para isto, objetivou-se: analisar os tipos de redes de
cooperacdo existentes na producdo de acerola; descrever e
caracterizar os tipos de inovagdo tecnolégica realizadas pelos
produtores e relacionar as redes existentes com a ocorréncia de
inovacoes tecnolégicas. Foi utilizado o método descritivo e de carater
qualitativo, com pesquisa de campo em dois grupos de produtores
(associados e nao-associados). Foi possivel identificar e compreender
como se configura o processo de inovacio na atividade produtiva, tao
bem como os arranjos de redes existentes. Relacionando-se as
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caracteristicas de redes com a introdugcado de inovacoes tecnologicas
pelos seus membros, foi possivel constatar a participacdo efetiva da
associacao na inducéo de inovacao de processo, de produto e de gestao.

Palavras-chave: Redes; Inovacao; Acerola; Cooperacao

Technological innovations and cooperation
networks in Nova Alta Paulista acerola
production

Abstract

This paper had as main hypothesis of the fact that cooperation
networks among producers, through the Junqueirépolis Agricultural
Association, induces the innovation of process, product and
management. Then, aimed to: analyze the types of cooperation
networks existing in the production of acerola, describe and
characterize the types of technological innovation made by producers
and connect the existing networks to the occurrence of technological
innovations. The descriptive and qualitative method was used,
involving also the field research in two groups of producers
(partnership and non-partnership). It was possible to identified and
understood how to develop the process of innovation in productive
activity, as well as arrangements of existing networks. Relating the
characteristics of networks with the introduction of technological
innovations by its partnerships, it was possible to verify the effective
participation of the association induction of process innovation,
product and management.

Keywords: Networks, Innovation, Acerola; Cooperation
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Introducao

A inovacao tem sido detectada em todo o agronegécio nacional,
estando inserida em todos os elos das cadeias produtivas
agroindustriais. No entanto, seus perfis sio heterogéneos em aspectos
de tecnologia adotada; formas de implantacédo, entre outros fatores.
Tais inovacdes podem ocorrer nos segmentos produtivos, tanto de
modo espontaneo, como pode ser induzido/estimulado a partir de redes
de cooperacéo, a exemplo do que se pressupde ocorrer na producao de
acerola na regiao da Nova Alta Paulista.

A regido da Nova Alta Paulista esta localizada no estado de Sao
Paulo e em uma das principais areas produtoras de frutas do pais (a
Sudeste). Com uma representatividade regional e nacional crescente
na producdo de acerola, a regido é também lécus de redes de
cooperacao de uma importante organizagiao — a Associacdo Agricola de
Junqueirépolis -, a qual agrega expressivo niimero de pequenos
produtores.

A regido sudeste é responsavel por S5% da producao de frutas
de todo o Brasil. Isto se relaciona com a tradicdo das familias
produtoras e as vantagens trazidas pelo posicionamento geografico
privilegiado dos grandes centros consumidores. O estado de Sao Paulo
detém a primeira colocacio na regido sudeste e também no Brasil, com
45% da producdo nacional de frutas (ANUARIO apud SILVA et al.,
2006).

No que diz respeito a producdo de acerola, dados nao oficiais
revelam que o estado de Sao Paulo € o terceiro maior p6lo produtor de
acerola do pais. Os dois maiores centros estdo localizados na regiao
nordeste. Considerando que a Regido Nova Alta Paulista representa
cerca de 80% da producgao do estado de Sdo Paulo, é possivel verificar a
representatividade desta regido para a producéo nacional.

As vantagens da cooperacao tém pautado grandes estudos em
grupos de produtores e agentes econémicos, o que reforca a relevancia
do tema. Porém, deixa lacunas no que tange quais agdes e como essas
acoOes sio geradas, amadurecidas e aplicadas no conjunto de agentes.
Este artigo tem como objetivo principal relacionar as redes de
cooperacdo com a adogdo de inovacdo na producdo de acerola, na
regido da Nova Alta Paulista. De modo especifico, pretende-se: a)
analisar os tipos de redes de cooperacio existentes na producao de
acerola; b) descrever e caracterizar os tipos de inovacao tecnolégica
realizadas pelos produtores e c¢) relacionar as redes existentes com a
ocorréncia de inovacoes tecnoldgicas.
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Assim, a pesquisa teve como hipétese principal o fato que as
redes de cooperacdo da Associacdo Agricola de Junqueirépolis, por
meio de acOes coletivas entre os produtores, induziram a realizacao de
inovacao de processo, de produto e de gestao.

O que se pretende responder neste artigo € se produtores
organizados em cooperativas ou associagdes promovem com mais
constancia inovacées de produto, processo e de gestéo
comparativamente aos produtores nio organizados em cooperativas ou
associacoes. Sendo assim, parte-se da hipotese de que as redes de
cooperacdo entre os produtores, intermediadas pela Associacédo
Agricola de Junqueirépolis, induz a realizacdo da inovacdo de
processo, produto e gestio.

Para responder a essa hipétese, o trabalho foi estruturado em
seis secoes, de modo que apés esta introducdo, na segunda secdo sao
apresentados os objetivos propostos. Na terceira secao é descrita a
metodologia de pesquisa utilizada. A quarta secdo traz contribuicoes
tedricas acerca dos temas Redes de Cooperacdo e Inovacéo
Tecnolégica, bases do estudo em questdo. Na quinta secdo séo
apresentados os resultados e discussdes do trabalho, organizado na
caracterizacdo do objeto de estudo e andlise de dois grupos de
produtores analisados (associados e nao associados). A sexta e ultima
secdo traz algumas consideracoes finais, com base nas analises
realizadas.

Metodologia

A pesquisa realizada trata-se de carater descritivo e qualitativo.
O objetivo deste tipo de pesquisa é conhecer e interpretar a realidade,
no entanto, ndo tem a intencdo de interferir para modifici-la
(CHURCHILL, 1987). O método utilizado para o desenvolvimento da
pesquisa foi a pesquisa de campo em carater exploratério, embasado
em Andrade (2006).

A determinagcdo do tamanho amostral deu-se a partir da
proporcio populacional de variaveis qualitativas finitas, definidas pelo
estudo e presentes nos questionarios. Sendo este, calculado conforme
Martins (2002):

Lo 2PN
d*(N-D+z2%" p g

Onde:
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o Z%: abscissa da distribuicdo normal (nivel de
significancia)

e P . estimativa da verdadeira proporcdo da variavel
escolhida, definidas por amostras-piloto, quando néao

se tém estimativas prévias, considerar ¥ = 0,50;
e d: margem de erro amostral, expresso na unidade da
variavel, que é a maxima diferenca que o investigador

admite suportar entre P e 4.

Sendo assim, os dados foram coletados por meio de entrevistas
nos anos de 2009 e 2010, com a utilizacdo de questiondrios semi-
estruturados, aplicados a dois conjuntos de produtores: os produtores
de acerola associados em uma associacio agricola, e os ndo associados,
na regido da Alta Paulista, especificamente na regido de
Junqueirépolis. A partir de dados obtidos na CATI (Coordenadoria de
Assisténcia Técnica Integral), considerando o niimero de produtores de
acerola na regiao da Nova Alta Paulista em 117 produtores, sendo 63
associados e 5S4 nao associados, o tamanho da amostra, considerando
um nivel de confianca de 95,5% e margem de erro de 22%, foi de 15
produtores associados e 1S5 produtores nio associados (MARTINS,
2002). E importante ressaltar que apesar da margem de erro de 22%, a
pesquisa teve carater qualitativo, ja que se pretendeu compreender os
significados e as caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados. Segundo Merriam (1998), a selecdo da amostra em
pesquisa qualitativa é usualmente nao aleatéria, propositada e
pequena. A técnica de amostragem utilizada foi a probabilistica, de
forma que foi possivel fazer uma inferéncia sobre a populacdo de
produtores de acerola na regido. O método de amostragem utilizado
caracterizou-se como aleatério, visto que a selecdo das propriedades
foi realizada aleatoriamente a partir de uma listagem obtida por meio
da CATI (para os ndo associados), e por meio da Associacido Agricola
de Junqueirépolis (para os associados).

Os questionarios buscaram responder resumidamente as
seguintes questdes: quais foram as inovacoes (de produto, processo e
gestdo) realizadas nos dltimos trés anos; razdoes buscadas e efeitos
esperados; quem foram os agentes indutores dessas inovacoes; se ha
cooperacao entre os agentes que participam da associacdo (no caso da
associacao) e entre os produtores que nao participam da associagao.

A partir dessas entrevistas foi possivel compreender como
ocorre o processo de inovacao de produtos, processos e de gestdo nas
propriedades produtoras de acerola, por meio da associacio e também
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realizada de forma individual pelos produtores, ou seja, o quanto a
associacao de produtores induz (ou ndo) a cooperacgao para a inovagao.

Diversos cuidados metodolégicos foram tomados, em especial,
do cuidado dos pesquisadores em néao interferirem no objeto de estudo,
deixando a cargo dos entrevistados as impressdes e maiores detalhes
acerca do tema explorado.

Caracterizacao do objeto de analise

A producéo de frutas na regido Nova Alta Paulista tem como
caracteristica o reforgco ao desenvolvimento regional, concentrando um
grande nimero de pequenas propriedades pautadas na mao-de-obra
familiar. Os produtores se concentram na regido administrativa do
Escritorio de Desenvolvimento Rural de Dracena (EDR-DRACENA),
com destaque para Junqueirépolis, que é considerada a “capital da
acerola”, devido ao fato de ser o municipio com a maior area de cultivo
no estado de Sao Paulo.

H4a uma grande dificuldade para acessar dados estatisticos
sobre a acerola no Brasil. Os tltimos dados oficiais sdo aqueles
divulgados pelo Censo Agropecuario de 1995/1996. De acordo com essa
fonte, o Brasil produzia em 1996, cerca de 32 mil toneladas de acerola
em uma area de 11.050 hectares. O estado de Sao Paulo participava
com 3.759 toneladas, cultivadas em 957 hectares. Atualmente, observa-
se a ocorréncia de plantacdes de acerola em todo o estado de Sdo Paulo
(Figura 1). No entanto, algumas regides mostram concentracdo da
producéo, como é o caso do pélo de Junqueirépolis.

Figura 1: Area plantada com acerola no estado de Sio Paulo
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Fonte: (CATI, 2009).
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Este pélo apresenta excelentes condigbes para o cultivo de
acerola e sua comercializacédo, servindo como boa e importante opcéao
para a diversificagcdo agricola no municipio, possibilitando a
capitalizacao dos produtores rurais (KONRAD, 2002). De acordo com a
Tabela 1, é notéria a concentracdo da producdo no municipio de
Junqueirépolis, que abriga 117 Unidades de Producido Agropecuérias
(UPAs) e 176,8 ha. Ou seja, 62% da area ocupada com producido de
acerola em toda a regiao da Nova Alta Paulista esta concentrada nesse
municipio.

Tabela 1: Municipios da Nova Alta Paulista que produzem acerola por
area e Unidades de Producao Agropecuaria (UPA) — Dados
consolidados.

Municipios  Area (ha) UPA

Adamantina 0,8 1
Dracena 62,8 34
Irapuru 211 20
Junqueiropdlis 176,8 117
Mariapdlis 1,0 1
Osvaldo Cruz 0,6 1
Pacaembu 7,0 3
Parapua 1,0 1
Rinopolis 1,5 1
Sagres 3,7 4
Sta. Mercedes 2,0 1
Tupa 1,5 1
Tupi Paulista 3,6 5
TOTAL 283,4 190

Fonte: SAA/SP-CATI, 2009.

Dados priméarios relevam que somente a Associacdo Agricola
de Junqueirépolis (63 produtores) produziu 2.800 toneladas da fruta na
safra 2008/2009, apesar da quebra de safra causada pela falta de
chuvas.

E importante ressaltar que em um trabalho conjunto entre a
referida associacdo, o SEBRAE e o Instituto Brasileiro de Frutas
(IBRAF) foi iniciado no ano de 2003 um processo de insercio de boas
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praticas agricolas no campo, que tinha como objetivo a certificacéo
desta cultura.

Para a producdo de acerola em Junqueirépolis, o organismo
certificador para tal selo é a Organizacdo Internacional Agropecuaria
(OIA), o qual ja realizou auditorias e vistorias, estando o processo em
vias de ser concluido.

Os arranjos organizacionais e suas peculiaridades

Ao se analisar as formas de arranjos organizacionais ¢é
necessario destacar as diferentes origens e vertentes utilizadas sobre o
assunto. Marshall (1984) evidenciou as externalidades positivas e
ganhos conjuntos entre agentes cooperativos. Os arranjos descritos por
Marshall, dado suas contribui¢gdes, passaram a ser denominados de
distritos marshallianos ou distritos industriais.

Outra vertente aponta que os agentes econémicos possuem uma
limitacdo quanto a quantidade de atividades que sdo capazes de
exercer com eficiéncia (COASE, 1937). Assim, os agentes econdmicos —
firmas, como descrito pelo autor — ndo seriam aptos para prover todos
os produtos e servicos demandados por si mesmos, havendo a
necessidade de adquiri-los de outros agentes, forcando a um
relacionamento, ou seja, a um arranjo de trocas.

As andlises de Coase (1937) inserem nos estudos de formas de
organizacido dos agentes econdmicos, um novo paradigma: o foco de
analise na relagio, e ndo mais nos agentes, de forma atomizada. Assim,
os estudos nas relacoes deveriam ultrapassar a visdo dos individuos
isolados e “fora® de um contexto, norteados exclusivamente pela
relacio de oferta versus demanda.

Avancgando nessas consideracgdes, percebe-se que os mercados
nao estio somente polarizados entre mercado puro ou hierarquia, mas
também com a presenca de um relacionamento de compra e venda e,
em alguns casos, cooperacio entre agentes. Williamson (1975) definiu
tais relacionamentos como fruto da juncio de duas vertentes “puras”
(mercado puro e hierarquia), que é a forma em rede. Tal forma
demanda a andlise, ndo nos agentes (individuos atomizados de um
conjunto), mas nas relagdes entre eles. Assim, utilizando os mesmos
termos de Britto (2002), o foco deixa de ser nas posicdes ocupadas
pelos agentes e passam a ser analisadas as ligagdes entre essas
posigoes.

Em uma evolucio dos conceitos de Williamson (1975), Powell
(1990) descreve os agentes nido como formas hibridas, mas como
formas diferentes de mercado puro e hierarquia. Portanto, uma forma
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também pura. Para Powell (1990), as redes sido formas que os agentes
dispoem de lancar mao de colaboracado para obterem ganhos conjuntos.
As redes sao modos de alocacao de recursos e transacdes que ocorrem,
nao por imposicao administrativa, mas por meio de individuos da rede
engajados na reciprocidade e ganhos conjuntos. Nesta forma
organizacional, uma parte é dependente de recursos controlados por
outros. Em resumo, os participantes da rede abstém-se do direito de
possuir seus proprios interesses em favor do aumento do ganho
conjunto.

Como forma de orientacgao e delimitacao tedrica, cabe ressaltar
que as configuragcoes em rede ndo sdo as unicas formas de
configuracio de arranjos organizacionais. No entanto, é o referencial
que mais se adapta ao objeto estudado, quer seja pela possibilidade de
analises das relacoes, quer seja pela observancia de externalidades
positivas, criadas a partir do grupo-foco do estudo. Além destes
critérios, outros subsidios de analise sdo apontados nas duas subsecoes
seguintes.

Taxonomia das redes entre agentes

As redes assumem diferentes configuracées de acordo com a
simetria de poder, o papel exercido e a governanca praticada pelos
agentes que as compdem. Para Storper e Harrison (1991), as redes
podem ser classificadas em quatro categorias, conforme segue,
obedecendo a um continuum, que vai da auséncia de hierarquia (all
ring-no core) a hierarquia plena (all core):

e Rede sem assimetrias (all ring-no core), esta estrutura
configura-se por uma relacdo entre iguais e sem
qualquer espécie de hierarquia entre os agentes;

e Rede levemente assimétrica com empresa coordenadora
(core-ring with coordinating firm), a estrutura apresenta
algum grau de hierarquia, com leve assimetria entre os
agentes participantes do sistema, por causa de certa
influéncia sistematica de uma empresa coordenadora,
porém limitada e nao determinante da sobrevivéncia
das empresas participantes do sistema. Os limites da
empresa coordenadora residem na sua incapacidade de
desenvolver as atividades que sdo realizadas pelos
demais participantes do sistema;

e Rede assimétrica com empresa lider (core-ring with
lead firm), a estrutura apresenta forte hierarquizacéo,
com assimetrias entre a empresa lider e os demais
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agentes. Nesta estrutura, as acdes das outras empresas
do sistema dependem das estratégias da lider, tendo sua
sobrevivéncia condicionada a ela; e

e Rede hierarquica (all core), nesta estrutura, as
atividades sdo assumidas por uma grande empresa
verticalizada, quase nao configurando uma rede de
empresas.

Outra tipologia proposta por Belussi e Arcangeli (1998), em que
os eixos da andlise sdo as formas de aprendizagem e a freqiiéncia da
interacio entre as empresas locais, resultando em trés tipos de redes,
sdao as do tipo estaciondarias (steady-state), retrateis-reversiveis e
evolucionarias. De acordo com os autores, as redes estacionarias sao
caracterizadas pela divisdao do trabalho entre as empresas locais,
predominando as relacoes de carater estatico, ou seja, incapazes de
gerar novos conhecimentos e formar competéncias coletivas. Ja nas
redes retrateis-reversiveis, as empresas apresentam relagées mais
freqiientes e dinamicas, capazes de incorporarem novos conhecimentos
e adaptarem-se de acordo com as exigéncias da demanda.

O terceiro e altimo tipo de rede, a evolucionaria, apresenta um
intenso aprendizado por interacdo e formacdo de competéncias
coletivas. Além do aprendizado por interacao, as empresas focalizam-
se em suas competéncias essenciais (core competences) e mantém
interacoes muito freqiientes com as outras empresas da rede
(BELUSSI; ARCANGELI, 1998).

Mecanismos de cooperacao em rede

De acordo com Gray e Wood (1991), a cooperacdo é um
processo por meio que, diferentes partes, sob diferentes dpticas de um
problema, podem explorar coletivamente suas diferencas e procurar
alternativas de solucéo e acgao.

Para Costa e Ferreira (2000), as empresas devem compreender
as regras de interagcdo entre os atores que permitem a filiacdo as
estruturas sociais. Caso essas regras nao sejam bem compreendidas e,
mais do que isso, praticadas adequadamente por um dos atores, o
processo de interacio estara comprometido em seus resultados.

Para Campeéao (2004), a concentracio geografica e setorial dos
produtores especializados estimula a promocdo de formas de
integracdo, que faz com que os segredos da indidstria deixem de ser
secretos e sejam socializados pelos agentes envolvidos. Isso permite a
ocorréncia de um importante processo de aprendizado de carater local,
que se traduz em um conjunto de capacitacdes que sdo verificadas
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entre os agentes (externalidades positivas). No caso da produgao rural,
uma das importantes formas de aprendizado que pode ser observada é
a disseminacdo ou “transbordamento” dos conhecimentos e das
tecnologias envolvidas nos processos produtivos, dentro da atividade
(spillover).

Lopes e Baldi (200S) consideram os diferentes tipos de
mecanismos de coordenacdo em termos da sua importancia para
sustentar cooperacdo interfirmas. Os autores desenvolveram uma
revisao dos estudos de redes interfirmas, cobrindo uma ampla
variedade de areas. A partir dessa revisado, eles construiram uma
tipologia de modos de coordenacdo, que inclui uma variedade de
importantes aspectos sociais e econdmicos, além de propriedades de
coordenacio, conceituando-as “como modos de organizar atividades
econdmicas por meio de coordenacao e cooperacio interfirmas”.

Como o artigo tem o objetivo de discutir redes de cooperacéo e
inovagoes tecnolégicas no ambito da fruticultura, especificamente na
producdo de acerolas, a proxima secdo trabalha aspectos teoricos
acerca de inovacéao tecnologica.

Inovacoes tecnoldgicas

O agronegécio nacional vem passando por transformacoes
constantes nas ultimas décadas, que visam alcancar alguns desafios no
ambito produtivo, social e ambiental, como produzir mais alimentos,
distribuir melhor a riqueza por meio da incorporacido de populagodes
marginalizadas ao mercado e instituir técnicas menos predatérias do
meio ambiente. Essas mudancgas foram proporcionadas principalmente
pela Revolugdo Verde (de meados do século XX), cujos principios
orientaram o desenvolvimento das inovacdes e, em especial, a de
sementes mais produtivas, conhecidas como high-yielding varieties
(MUNIZ e STRINGHETA, 2005) 5.

A ciéncia passou entao, a permitir a incorporacio da tecnologia
no sistema produtivo das industrias e, consequentemente, pelos
préprios produtores rurais, auxiliando na resolucido das necessidades
de produzir maiores volumes de produtos com reduzido grau de
degradacao e a custos competitivos, gerar capacidade de diferenciacio
de produtos e de mercados, abrir oportunidades para pequenos e
médios produtores, e dar condicoes de expansao aqueles ja inseridos,

5 Isso ocorreu principalmente devido a redescoberta das leis de Mendel, no inicio do
século XIX, associada a possibilidade de produzir sementes que pudessem ser
comercializadas, estabelecendo as condicdes técnico-cientificas para a Revolucéo Verde.
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enfrentar os novos requisitos competitivos, responder aos novos
padroes de consumo etc.

Essas novas necessidades do mercado contribuiram e ainda
contribuem de forma incisiva a implementacao de inovagoes em todos
os segmentos que compodem a cadeia agroindustrial, e principalmente,
ao segmento de producdo rural. E crescente, por parte do produtor
rural, a preocupacdo em produzir com qualidade, pensando-se néo
somente em técnicas que ndo denigram ao meio ambiente, como em
comercializar o produto em condicoes mais adequadas, como
minimamente processados, lavados e embalados.

E evidente que, muitas vezes, as inovagdes advindas da
producdo rural ndo denotam carater totalmente inovativo, com
processos ou produtos completamente novos, mas suas mudancas sao
cruciais para a evolucao nos padroes de producéo e consumo.é Isso por
que o processo de inovacéo difere de acordo com cada setor, em muitas
dimensoes, como a area do conhecimento, o tamanho da organizacéao, a
estratégia da organizacao, o tipo de inovacio realizado, o pais e seu
momento/ periodo histérico (PAVITT, 2003).

Para o agronegécio, de modo geral, ndo existe um padrao Gnico
de inovacdo, isso por que esse setor integra, de acordo com a
taxonomia de padroes de inovacao tecnolégica (BELL; PAVITT, 1993,
PAVITT, 1984), caracteristicas de varios setores, como dos ‘dominados
por fornecedores’, por contribuicées de inovacdes de equipamentos e
insumos gerados fora do préprio setor; dos ‘intensivos em escala’, cujas
inovagbes agrondémicas, principalmente, permitem ganhos de
produtividade em areas cada vez menores de producao, e também o de
‘intensivo em ciéncia’, cuja contribuicao é verificada, por exemplo, na
area da Biotecnologia.

Assim, para a melhor compreensdo dessas mudancgas no
agronegocio, e em especial na produgéao rural (objeto de estudo), faz-se
necessario discutir alguns tipos de inovacoes tecnoldgicas, como segue
na proxima secao.

6 O fato de uma inovacio ser totalmente nova ou nio estd relacionado com o grau de
novidade envolvido (conceito originalmente discutido por J. Schumpeter na primeira
metade do século XX). Ha diferentes graus de novidade, desde melhorias incrementais
menores até mudancas realmente radicais que transformam a forma como é visto ou
usado as coisas. Algumas vezes, essas mudancas sdo comuns em alguns setores ou
atividades, mas as vezes sao radicais e mudam a prépria base da sociedade, como foi o
caso do papel da energia a vapor na Revolucdo Industrial (TIDD, BESSANT e PAVITT,
2008).
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Tipos de inovacoes tecnologicas

De acordo com a Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), uma inovagdo organizacional pode ser
compreendida como a implantacdo de um novo método organizacional
nas praticas de negécios de uma empresa, na organizacao do seu local
de trabalho ou em suas relacoes externas. Mais do que um
complemento ou apoio para as inovagdes de produto e processo, as
inovagdes organizacionais por si mesmas podem ter um impacto
importante sobre o desempenho das organizacoes. Tal impacto esta
relacionado a reducido de custos administrativos ou custos de
transacéo, melhoria da qualidade e eficiéncia do trabalho, acentuar a
troca de informacdes e refinar a capacidade empresarial de aprender e
utilizar conhecimentos e tecnologias.

Sob o ambito do marketing, as organizacées podem inovar
alocando grandes quantidades de recursos para pesquisas de mercado
e para o desenvolvimento de novas praticas, incluindo mudangas no
design do produto e na embalagem, na promocéo do produto e sua
colocacdo em um novo mercado, ou desenvolver uma nova imagem, e
em métodos de estabelecimento de precos de bens e de servigos
(OECD, 1997).

Ja as inovacbes de produto podem ser segmentadas em um
produto novo ou em um produto tecnologicamente melhorado. No
primeiro caso, o produto possui caracteristicas tecnoldgicas ou usos
pretendidos que diferem significativamente dos produtos previamente
produzidos. Essas inovacoes podem envolver tecnologias radicalmente
novas, podem ser baseadas na combinacdo de tecnologias existentes,
ou derivadas do uso de novos conhecimentos. No segundo caso, a
inovagao caracteriza-se por um produto que pode ser melhorado (em
termos de melhor performance ou menor custo), por meio do uso de
componentes ou materiais de alta-performance. Um produto complexo,
que consiste de um niimero de subsistemas técnicos integrados, pode
ser melhorado por mudancas parciais em um dos subsistemas (OECD,
1996; 1997).

O significado atribuido a um produto tecnologicamente novo diz
respeito as caracteristicas ou usos pretendidos diferentes daqueles
produtos produzidos anteriormente. Tais inovagdes podem envolver
tecnologias radicalmente novas em especificacoes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou
outras caracteristicas funcionais; podem também basear-se na
combinacéo de tecnologias existentes em novos usos, ou ser derivadas
do uso de novo conhecimento (HEGEDUS, 2006).
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Definicéo semelhante é utilizada  para  processos
tecnologicamente novos, em que sdo adotados métodos de producéo
novos ou melhorados, podendo envolver mudancas técnicas,
equipamentos, softwares ou na organizacdo da producdo, podendo
derivar o uso de novo conhecimento (OECD, 1997).

Na agricultura, especificamente no elo de produgao rural, as
inovagdes de processo sdo cruciais, por permitirem a constituicdo de
produtos com caracteristicas diferenciadas. Isso pode ocorrer por meio
da adocdo de métodos de producado tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados, incluindo métodos de apresentacao de
produto. Esses métodos podem envolver mudangas em equipamentos/
materiais, ou na organizacdo da producgdo, ou a combinacdo dessas
mudancgas, e podem ser derivados do uso de novo conhecimento. Os
métodos podem ter como objetivo produzir e apresentar produtos
tecnologicamente novos ou melhorados, dos quais nido podem ser
produzidos ou ofertados usando métodos de producdo convencionais.
Os métodos podem também ter como objetivo aumentar a eficiéncia de
producéo ou de apresentacao de produtos existentes (OECD, 1996).

E importante destacar que essas definicoes foram
principalmente desenvolvidas a partir de Schumpeter, o qual trouxe
importantes contribuicoes, no inicio do século XX, a respeito do
processo de desenvolvimento capitalista. Segundo Schumpeter (1984,
1988), o desenvolvimento capitalista tem como base o processo de
evolucgao das firmas, que tem como fundamento as novas combinacoes
de recursos ja existentes, chamado de inovacéo. O processo inovativo
consistiria assim, de trés fases seqiienciais: invencao, inovacdo e
difusédo. A invencao distingue-se da inovacdo em decorréncia de ser a
segunda um fendmeno essencialmente econémico, em que ocorre a
comercializacdo de um novo produto ou implementacdo de um novo
processo. Em contraposicdo, as invencoes constituem conhecimento
novo, cuja aplicacdo pode ou nao ser economicamente viavel. Vale
lembrar que, para Schumpeter, a idéia de inovacio esta relacionada ao
processo de mudanca qualitativa, de acordo com a histéria
(SCHUMPETER, 1984; 1988).

A difusdo, em uma definicdo mais restrita, pode significar a
aquisicao de novos produtos ou processos de fontes externas a
organizacdo. Entretanto, deve-se destacar que a difusdo de idéias,
conhecimento e informacdo também possuem um papel vital na
geracao de inovacao. A difusao, na abordagem de Bell e Pavitt (1993),
envolve mais do que a aquisicdo de maquinarios ou desenhos de
produtos e a assimilacéo de operagoes de conhecimento, pois envolve a
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continua mudanca técnica pela qual a inovagao original é adaptada,
“moldada” para condicoes de uso especifico. Assim, as firmas devem
acumular as formas aprofundadas de conhecimento, habilidade e
experiéncias para poder gerar as continuadas trajetérias de mudanca
incremental, das quais melhoram os padroes de desempenho da
tecnologia em uso.

As fontes de inovacdo e difusdo tecnoldgica podem ser
classificadas em seis grupos, de acordo com Carvalho, Salles Filho e
Paulino (2006): fontes privadas de organizacoes industriais (se
relacionam aos produtos intermediarios, maquinas e implementos
agricolas); fontes institucionais publicas (contemplando instituicoes
publicas de pesquisa); fontes privadas relacionadas a agroindustria,
fontes privadas na forma de organizacoes coletivas e sem fins
lucrativos (podem ser encontradas cooperativas e associagcboes de
produtores); fontes privadas relacionadas ao fornecimento de servigos
(atuam basicamente na disseminacdo de novas técnicas
organizacionais, plantio, reproducédo, entre outras); e unidades de
producdo agropecudrias (ainda sao relevantes na producédo de novas
variedades).

E importante destacar que independentemente da
complexidade do processo inovativo incorporado pelas organizacoes,
os objetivos buscados pelos agentes produtivos para a realizacéo de
mudancgas, sejam estas inovagdes proprias ou inovacoes difundidas (a
partir do ambiente externo) sao varios, podendo compreender o
alcance de novos mercados, a reducdo de custos, a melhora na
qualidade etc. O objetivo de novos mercados, por exemplo, pode ser
concretizado por meio da aplicagdo de um produto melhorado, por
exemplo, para vendas no exterior, ou direcionado a um publico
especifico. No que diz respeito a reducao de custos, estes podem estar
relacionado aos custos unitarios de trabalho, consumo de matérias-
primas, de energia, diminuicdo da taxa de devolugdes dos produtos,
reducéao de inventérios etc.

O fator qualidade também pode ser alcancado por meio de
aperfeicoamentos em processos produtivos ou na mudanca de um
ingrediente, que venha a alterar a qualidade, na melhora das condicoes
de trabalho, na diminui¢do do impacto ambiental, dentre outros. Com
relacdo a produtos propriamente, os objetivos da empresa podem ser:
transformar produtos obsoletos, ampliar linhas existentes, abrir novas
linhas de produtos, introduzir produtos ambientalmente saudaveis. Na
esfera da producdo, a adocdo de atividades inovativas pode ter como
meta a flexibilizacdo de producéo, reduzir tempo ocioso, melhorar a
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gestdo ambiental (com producdo mais limpa ou ecologicamente
eficiente). Ainda, pode-se pensar na exploracdo de oportunidades,
como de politicas publicas que favorecam atividades inovativas
internamente e externamente as organizacdes, novos conhecimentos
cientifico-tecnolégicos e utilizacao de novos materiais (JARAMILLO et
al., 2000, apud SANTINI et al., 2006).

Segundo Souza (200S), na cadeia de frutas nacional pode ser
observada importantes mudancas para o alcance de varios desses
objetivos. Isso por que o nivel de exigéncia dos mercados
consumidores tem se tornado cada vez maiores, o que faz com que os
produtores tenham que adquirir certa flexibilidade para exportar para
diferentes mercados. Por exemplo, no caso das exportacées de manga
para os Estados Unidos, as frutas devem passar por um tratamento
hidrotérmico contra a mosca das frutas. Este tratamento néo é exigido
pelo mercado europeu. Além disso, ha exigéncias relativas a certos
agentes de distribuicao, tais como as redes de varejo, que podem variar
de acordo com a estratégia de cada empresa varejista. Neste processo
de atender as exigéncias de distintos mercados e agentes, 0s
produtores acabam realizando inovacado ao atuar com novas variedades
de frutas, como por exemplo, de variedades de uva sem semente
(vendidos para o mercado europeu); ou ao atuarem diretamente na
comercializacido de seus produtos com escritérios préprios nos portos
de destino, localizados no Porto de Roterdd — Holanda. No caso do
Reino Unido, a opcdo do consumidor é pela praticidade, assim nota-se
que a maior parte das vendas das uvas sem semente (brasileiras) sao
direcionadas para este mercado, que €é conhecido por ser mais
exigente.

E importante destacar que muitas dessas mudancas somente
sdo possiveis com um integrado sistema de informacoes e cooperacao
entre os agentes, de modo que todos da cadeia, de modo integrado,
compreendam as necessidades de mudanca e contribuam a esse
processo. A préxima secdo se dedica, portanto, a analisar essas
questdoes no ambito da producdo de acerola, na regido da Nova Alta
Paulista.

Analises e discussoes

Como forma de responder a pergunta de pesquisa e aos objetivos
propostos neste trabalho, esta secdo sera desdobrada em trés
subsecoes, sendo a primeira voltada a andlise de redes de cooperacéo
na producdo de acerola, a segunda, a andlise das inovacoes
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tecnoldgicas realizadas pelos produtores; e a terceira, voltada a analise
comparativa entre os dois grupos.

Redes de cooperacao na producao de acerola na regiao da Nova
Alta Paulista
Produtores ligados a Associacao Agricola de Junqueirépolis

Como citado, na regido analisada, a producdo de acerola é
fortemente concentrada no municipio de Junqueirépolis, sendo que
neste também esta localizada uma importante organizacio coletiva,
que é a Associacao Agricola de Junqueirdpolis. Esta associacdo agrega
a maior parte dos produtores da regido (foco) de estudo, motivo pelo
qual a andlise de redes de cooperacéao sera aplicada.

A partir da fundacio da Associacdo Agricola de Junqueirépolis,
em 1990, os proprietarios se fortaleceram por meio da unido de
esforcos, procurando novos caminhos para solucionar seus problemas.
Um caminho encontrado foi a diversificacdo da producéo, introduzindo
novas culturas em Junqueirépolis, como por exemplo, a cultura da
acerola, por volta de 1991 (FREITAS, VILPOUX, 2007).

Os membros da Associacdo comecaram a selecionar as plantas
a fim de que suas caracteristicas se enquadrassem nos padroes
exigidos pelo mercado. Para isto, foi necessaria a produgcdo de mudas
em viveiros proprios, por meio de estaquia, processo que assegura a
conservacao das caracteristicas genéticas da planta-mae.

Conforme constatado pelas pesquisas de campo, apds a
descoberta de uma variedade de muita aceitacdo no mercado,
denominada “Olivier” 7, ampliou-se a necessidade de aquisicdo de
camaras-frias a fim de garantir condi¢ées adequadas para transportar
os frutos sem qualquer prejuizo na qualidade do mesmo. O
investimento das caAmaras, porém, somente pode ser realizado ha cinco
anos, com o0 maior crescimento das vendas e, por conseqiiéncia, da
Associacéo.

De acordo com Freitas e Vilpoux (2007), a distribuicdo da fruta
segue do campo para a Associacdo, e desta, principalmente para Sio
Paulo. Com relagcdo ao preco de comercializacido recebido pela
Associacdo em 2007 foi de R$ 0,65/quilo ‘in natura’ e R$ 0,80/quilo
congelada. Os clientes da Associacido sdo empresas de sucos, frutas e

7 A variedade Olivier foi desenvolvida a partir de uma selegdo de plantas, realizada na
década de 1990, nas terras do agricultor Moacyr Olivier, também membro da
associacao, por isso, a variedade foi batizada com o nome da familia. Tal variedade
apresenta uma coloracéo vermelho intenso.
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polpas localizadas na regido de Campinas e Sao Paulo, bem como nos
estados de Goiéas e, até mesmo, no Nordeste Brasileiro.

No ano de 2007, a Associacao contava com 4 (quatro) camaras-
frias, cuja capacidade de congelamento e armazenagem era de 100
(cem) toneladas. Além deste ponto positivo, a Associagao fez parceria
com instituicoes, tais como: a CATI, UNESP de Ilha solteira, APTA,
SEBRAE e IBRAF, dentre outras. Resultado desta sinergia foi que a
produtividade anual saltou de 30 para 75 kg por planta (FREITAS,
VILPOUX, 2007).

Outro fator positivo das parcerias com esses 6rgaos é o estimulo
e o incentivo das boas praticas agricolas e a aquisicao de tecnologias,
garantindo a qualidade do produto, de acordo com as especificidades
exigidas pelo mercado consumidor. Isto se intensifica, quando por
meio da Organizacao Internacional Agropecuaria (OIA), os produtores
associados sado estimulados a adotar novas e melhores praticas de
manejo com o0 objetivo de se obter certificacoes e possibilitar
exportagoes. Isto mostra um grande poder de intermediacdo da
Associacao, sendo que em uma configuracdo sem a presenca deste
agente os produtores nao teriam tido acesso as informacoes,
tecnologias e mercados.

Assim, a partir da evolucéo comercial e econdémica sofrida pela
Associacao, ao longo de seus vinte anos de desenvolvimento, e do
aprimoramento das relacées entre seus membros, pode-se analisar que
a rede estabelecida configura-se, de acordo com a taxonomia de
Storper e Harrison (1991), entre a levemente assimétrica, com
empresa coordenadora (core-ring with coordinating firm) e a rede
assimétrica com empresa lider (core-ring with lead firm), dependendo
do grau de intensidade de atuacdo e dependéncia da associacao.

Tal enquadramento se evidencia pelo papel da Associacédo
enquanto intermediaria na coordenacédo de eventos, cursos, palestras,
certificacoes e melhorias produtivas, sendo assim, uma configuracéao
de core-ring with a coordinating firm. No entanto, quando se analisa a
questao da venda das frutas, nota-se que o papel da Associacdo é muito
mais enfatico e assimétrico, passando a uma configuracao de core-ring
with lead firm. E, em certa medida, uma reducao da forca individual
dos produtores para uma ampliacao da forca conjunta.

Isto pode ser analisado sob dois aspectos: 1) como beneficio
coletivo, uma vez que se estabelecem ganhos compartilhados e reforco
do poder do grupo;, 2) percebe-se que o poder do agente
individualmente diminui, passando a se submeter as regras do jogo.
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Lancando méo da taxonomia de Belussi e Arcangeli (1998), tais
acoes coletivas se enquadram como redes retrateis-reversiveis, quando
os agentes apresentam relacées mais freqiientes e dindmicas, capazes
de incorporarem novos conhecimentos e adaptarem-se de acordo com
as exigéncias da demanda.

Produtores nao associados

Outra categoria de produtores de acerola identificados nos
estudos foram aqueles ndo ligados a Associacdo Agricola de
Junqueirépolis. Vale a ressalva de que ndo sdo (na totalidade)
produtores “isolados”, produzindo e comercializando por conta
propria, mas sim, produtores que se ajustaram em outras formas de
arranjos organizacionais, também na forma de redes.

O que difere tais produtores daqueles ligados a Associacédo é o
nivel de desenvolvimento e de maturidade das relacoes presentes em
seus arranjos. Sdo observadas relagcdes nesse grupo pautadas em torno
de um produtor °‘lider’. Tal lider realiza, grosso-modo, o papel da
associacao, intermediando as vendas de outros produtores.

Por ter atuacdo de longo prazo com a producdo de acerola e
escala significativamente maior que os demais membros de sua rede, o
produtor lider se posiciona como um centralizador, semelhante ao
papel de um atacadista. Fato relevante é que adquiriu (na tultima
década), uma camara frigorifica de uma industria de sucos para quem
vendia a acerola in natura.

Desta forma, aliando-se a escala produtiva com o atributo
tecnolégico da camara fria, e de certa assimetria de informacgao pelo
maior contato com industrias de sucos, este produtor se tornou um
elemento central da rede a qual pertence. Assim, utilizando-se da
taxonomia de Storper e Harrison (1991), os produtores ndo ligados a
Associacado podem ser avaliados como inseridos em outra configuracéao
de rede; estariam em uma rede assimétrica com empresa lider (core-
ring with lead firm), tendendo a uma rede hierarquica (all core).

Mas, entdo, o que ha nesta forma de rede que a difere da rede
formada em torno da Associacdo? A conclusdo é que ndo se percebe
uma cooperacao, troca de informacoes, compartilhamento de praticas
produtivas que os tornem coesos, como sdo os produtores ligados a
Associacido. Neste sentido, a possibilidade de comportamentos auto-
interessados (oportunismo) e a desercdo sdo muito mais presentes.

Contudo, pelo fato do modelo organizacional experimentado
pelos associados ser de maior sucesso econémico (melhores precos de
venda e maior volume negociado), este outro grupo de produtores tenta
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assemelhar suas praticas aquelas adotadas pelo grupo modelo. E o que
DiMaggio e Powell (2005) denominam de processo mimético, ou seja,
quando as tecnologias organizacionais sao insuficientemente
compreendidas, quando as metas sdo ambiguas ou o ambiente cria uma
incerteza simbdlica; nesse caso, as organizacoées podem vir a tomar
outras organizacoes como modelo, resultando em uma imitagao.

Inovacoes tecnoldgicas na producao de acerola
Produtores ligados a Associacao Agricola de Junqueiropolis

As inovacgoes de produto realizadas pelos produtores associados
sdo caracterizadas predominantemente como melhorias na cultura ja
existente. Ainda que esteja havendo a insercao de novas culturas nas
propriedades (de forma minoritaria), como a introducdo da cultura da
manga, da cana-de-acicar e de urucum, nos ultimos trés anos, a
producéo de acerola ainda se mostra mais atrativa, do ponto de vista de
mercado, o que induz a realizacdo de melhorias/aperfeicoamentos
nessa cultura. Essas melhorias sao alcancadas com a introducgao de
novas variedades de acerola, as quais objetivam principalmente a
entrada em um novo mercado (para a exportacdo), com uma
caracteristica de maior percentual de vitamina C, a melhora na
qualidade geral do produto e o aumento de produtividade.

Vale destacar que a insercdo de novas mudas pode ser
analisada, simultaneamente, como uma inovacdo de produto e de
processo, isso por que, essa mudanca altera o desempenho da fruta, em
termos de produtividade e qualidade (inovacdo de produto), e por se
constituir também em uma importante etapa do processo produtivo.

No ambito do processo, as mudancas estdo relacionadas a
diversas fases da producédo, envolvendo: a preparacdo do solo; o
cultivo; a colheita, a p6s-colheita e a comercializacdo. Na preparacéao
do solo e no cultivo, as mudancas estdo voltadas a melhorias da
producéo, ou seja, aumento de produtividade e aplicacdo da gestédo
ambiental. Muitas dessas mudancas objetivaram o alcance da
Certificacdo GlobalGap, a qual o grupo vinha se preparando desde o
ano de 2003, como o uso de alguns insumos ndo agroquimicos para o
preparo do solo e no cultivo.

Na colheita e na pds-colheita os aperfeicoamentos sdo voltados
principalmente para a adequacido de normas, dentro do conceito do
GlobalGap, que visam o alcance do mercado externo. Essas alteracoes
de procedimentos, como maior higienizacdo na colheita - tanto dos
utensilios utilizados, como da proépria mao-de-obra ao manusear os
frutos - e a colheita somente dos frutos que estdo na arvore, buscam
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reduzir o risco de contaminacoes e aumentar a qualidade dos produtos.
Esses procedimentos também se estendem na pés-colheita, com o
processo de lavagem e higienizacdo, bem como da utilizacdo de novas
embalagens para melhor acondicionamento dos frutos colhidos (caixas
plasticas para transporte até a Associacdo e caixas de papeldao com
identificacdo de origem para destinacdo da fruta para consumo in
natura).

No aspecto da comercializacdo, os principais ganhos foram
gerados em decorréncia da insercdo da camara frigorifica para
estocagem dos frutos prontos para venda, sendo que antes o periodo
p6s-colheita restringia-se a 48 (quarenta e oito) horas. Tal
procedimento alongou o prazo de comercializacdo da fruta pés-
colheita, aumentando o poder de barganha dos produtores (Associacao)
com os clientes, e possibilitando a colocacdo dos produtos em mercados
mais distantes.

A maior parte dessas mudancas é realizada com o
desenvolvimento de externalidades positivas, ou seja, com a difusdo de
informacoes predominantemente no ambito interno da Associagao:
entre produtores, e de dirigentes da Associacdo para com oS
produtores. Acrescenta-se ainda, a difusdo de conhecimento advindo
por meio da mobilidade de mao-de-obra. Como esta é escassa, algumas
pessoas executam a atividade de colheita em varias propriedades, o
que contribui para a disseminacdo de melhores praticas. Essas duas
formas de transmissao do conhecimento sio importantes meios de
aprendizado gerado na atividade.

Além dessas, destaca-se a difusdo de informagdes do ambito
externo a Associacao para os produtores. Essa difusio ocorre a partir
de Universidades e 6rgaos municipais, como Secretaria de Agricultura,
que contribuem principalmente com resultados de pesquisa ou
experimentos em aspectos de processos produtivos.

Vale destacar que essa difusdo de conhecimento nao tem
viabilizado a constituicdo de uma relacdo de cooperacao formal entre
os agentes, com divisdo de tarefas entre as partes. A relacdo que se
observa é de uma cooperacao informal, ou seja, sem a presenca de
contratos, estabelecimento de tarefas, com periodicidade irregular etc.

Tal caracteristica pouco cooperativa devera ser mais
profundamente explorada em pesquisas futuras, no entanto, o perfil
dos produtores e suas caracteristicas podem dar explicagcdes para isto.
Dentre os entrevistados notou-se a grande presenca de senhores de
meia idade, com nivel de educacao formal baixo e com dificuldade de
acesso a diversas tecnologias de gestdo, em especial daquelas ligadas a
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informatica. Acrescenta-se a isto (e fornece mais gravidade ao fato), a
nao participacao dos jovens (filhos de produtores) na producédo e/ou
gerenciamento. Raros sio os casos de filhos de produtores de acerola
que estao ligados a esta atividade.

E também verdadeira que a inducéo da inovacéo tem sido fruto
de alguns agentes, demonstrando que ha a ocorréncia de assimetria de
informacéo e/ou de poder. Caracteristicas de heterogeneidade entre os
agentes costumam ser limitadores do processo colaborativo.

Somado as inovacdes de produto e processo, os produtores
também vém realizando mudancas organizacionais, ou seja, na forma
de organizacdo da producgao e na gestdo da propriedade. No primeiro
caso, destaca-se uma nova sistemadtica para anotagdes de todas as
informacdées do processo produtivo, o que se constitui em um
condicionante para a Certificacdo. No segundo caso, gestdo da
propriedade, visualiza-se que alguns produtores, em um nuUmero
menor, passaram também a realizar controle financeiro de custos e
receitas. Isso tem lhes permitido avaliar a evolucdo da atividade nos
altimos anos, com maior eficiéncia do trabalho. Além disso, essas
mudancgas organizacionais também permitirdo aos produtores
aperfeicoar sua capacidade de aprender e reutilizar o conhecimento,
desde que analisem sistematicamente as informacoes e observagoes
registradas.

Todas as informac6es acima observadas podem ser visualizadas
por meio do quadro resumo 1.
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Quadro resumo 1: Inovacao e aprendizado tecnolégico na producéo de

acerola dos produtores associados

INOVACAO Difusdo de
DE Tipo O qué? informacao Objetivos almejados
PRODUTO (Aprendizado)
. Aumentar a renda; Melhor ocupagdo
Manga Préprio da terra
Nova(s) culturas Cana-de- P =
acticar Préprio Melhor ocupagéo da terra
Urucum Préprio Aumentar a renda
Introdugao de
Melhoria da cultura ja uma nova - Aumento de produtividade; Maior
existente \(/’\a;lrlzziade Associagdo qualidade da fruta
(por meio da Olivier)
aquisigdo de novas Associacao; Niagro
mudas) Muda com P ¢ao; X 9 Maior vitamina C; Adequagéo de
mais vitamina erna}mbuco, mercado
Prefeitura
INOVAGAO Calcario Associagao Reduzir PH
DE Preparagéo do solo.
PROCESSO
Espagamento | Associagdo; UNESP | Aumento de produtividade
maior entre - liha Solteira
mudas
Esterco de Associagao Aumento de produtividade
galinha
Andlise do Préprio Menor uso de agroquimicos
solo
Utilizagdo de | Microbacias Controle de pragas;
Rocadeira Producéo Orgéanica
Controle de Associagao
pragas (inicio
de safra)
Podacéo Associacdo; UNESP | Aumento de produtividade
anual - llha Solteira
Adubo foliar Associacao Aumento de produtividade; Fruto maior
e mais colorido
Cultivo Adl{bq Associacao Aumento de produtividade
orgénico
Calda Redugéo de pragas
"bordalesa"
Irrigacao Microbacias; Aumento de produtividade
Prefeitura; Casa da
Agricultura
Mospilan - Redugéo de pragas
(veneno para
pulgéo)
Roundup - Controle de pragas
Lavar o balde | Associagdo Adequagéo de normas
Colheita Néo colher Associacao Adequacao de normas
do chéo
Embalagens | Associagdo Adequagéo de normas; Melhor
Pos-colheita plé§tic§s _ _ acondiciqnamento das frutas
Higienizagdo | Associagdo Adequacao de normas
dos frutos
Comercializagao do Refrigeragcdo | Associagdo Amplia periodo pés-colheita; Aumenta
produto dos frutos poder de barganha
INOVAGAO Fazer Globalgap; Adequagdo as normas
EM Acoes gerenciais anotacdes Associagao
GESTAO
Valores Prépria Controle financeiro pessoal
recebidos

Fonte: elaborado pelos autores
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Produtores nao associados

As mudancas tecnolégicas desenvolvidas pelos produtores nao
associados de acerola se concentram em produto, processo e
organizacionais/ gerenciais. No ambito do produto, a introducido de um
novo produto ocorre pela insercdo de uma nova cultura na propriedade
agricola, como a da cana-de-agticar e de urucum (somente para um
pequeno nimero de produtores), como medida de aumento da renda
com a diversificagdo das producoes.

As mudancas de produto mais visualizadas — e que envolvem a
cultura de acerola - sdo de melhorias e (também) estio relacionadas a
uma importante etapa do processo produtivo, como a aquisicdo da
muda “Olivier" e o desenvolvimento de mudas proéprias, que tem
permitido a obtencdo de um produto de maior qualidade no quesito de
aparéncia. E importante destacar que, a priori, essa mudanca de
produto oriunda pela aquisicdo de novas mudas nao teve como efeito
principal a reducéo de custos, com melhores indices de produtividade
(isto é algo que podera ser observado com um maior tempo de
utilizagcdo das mudas), mas sim, a qualidade, notando-se uma
preocupacao de obtencao de melhor remuneracao na venda.

Alteracoes também vém ocorrendo no processo produtivo,
como na preparacdo das mudas e do solo, no cultivo, na colheita e pés-
colheita, e na comercializagdo. Na preparacido das mudas, a pratica de
desenvolvimento/ melhorias das mesmas, a partir das variedades ja
existentes é observada em apenas um produtor (6% da amostra), a qual
busca a redugio de custos e o aumento de produtividade. Assim, nota-
se que as alteracdes de produto, as quais sdo derivadas inclusive de
mudangas no processo (alteracdo na condicdo da muda utilizada),
concentram-se principalmente na aquisicdo de novas mudas a partir de
organizacio externa, como a Secretaria Municipal de Agricultura, e
nao no desenvolvimento interno/ melhoramento das mudas a partir dos
proéprios produtores.

As mudancas na preparacao do solo e no cultivo, estas sim (em
maior grau) tém como objetivo principal o aumento da produtividade.
Este resultado é buscado por meio de analise e correcao do solo para se
evitar acidez e contaminagdes, a adocdo de técnicas de podacéo anual e
o uso da irrigagcdo. Além disso, observa-se algumas praticas, como a
utilizagcdo de adubo foliar e aplicacdo de calda ‘bordalesa’, que
contribuem com a qualidade do fruto, permitindo maior adequagio as
exigéncias do mercado comprador, como o Ceasa.

No tocante a colheita, pés-colheita e comercializacio, as
mudancgas foram observadas em apenas um produtor entrevistado, o

*G&DR *v. 8, n. 1, p. 165-197, jan-abr/2012, Taubaté, SP, Brasil *



Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional 189

que nao leva a inferir que haja uma predominancia em um grupo de
produtores. E importante destacar que esse produtor passou a adotar
boas praticas agricolas - um exemplo € visualizado na higienizacédo dos
frutos - que permitem a melhora da qualidade do produto e a
adequacdo as normas de certificacdo, a ser obtida por meio da
Organizacio Internacional Agropecuéaria (OIA). Na comercializacio, o
produtor passou a utilizar refrigeradores para melhor
acondicionamento das frutas, uma vez que além de produtor, ele
também atua como agente intermediario no canal de distribuicdo. Ou
seja, também concentra a compra de outros produtores para venda ao
mercado.

Tao importantes quanto as mudancas de produto e processo, sao
também as mudangas organizacionais, que nesse caso em analise
podem ser resumidas em acOes gerenciais. Nos ultimos trés anos,
alguns produtores (ndo na sua maioria da amostra) passaram a fazer
maior controle de informacgdes agrotécnicas e financeiras (valores
monetdrios recebidos e gastos). Essas mudancas levardo os
produtores, a médio e longo, a refinar sua capacidade empresarial,
devido a observacao e registro das informacoes.

Vale destacar que a maioria dessas mudancas sao realizadas
com a difusédo de informacées a partir do ambiente externo, ou seja, de
fornecedores, do elo de producéo rural (outros produtores), de 6rgaos
publicos, como a Secretaria de Agricultura e a CATI, de Associacao e
de organismo certificador. Isso leva a inferir que ha pequeno esforco
inventivo dos produtores para se realizar melhorias nas suas
producoes.

Essa caracteristica de baixo esforco inventivo nao leva a
ocorréncia de uma cooperacdo formal, entre os produtores, para o
desenvolvimento, seja de uma nova variedade, de técnicas de producao
etc. A existéncia de uma cooperacdo ocorre, em alguns casos, de
maneira bastante informal, e somente no ambito do cultivo. Alguns
fatores, como a falta de interesse e de iniciativa por parte da maioria
dos produtores acaba comprometendo um vinculo mais estreito nesse
sentido. Pode-se inferir que o fato de venderem sempre para um
mesmo comprador, ou seja, a existéncia de haver mercado ‘certo’ para
venda, leva a uma maior situacdo de ‘acomodacdo’ em termos
produtivos e gerenciais (vide Quadro 2).
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Quadro resumo 2: Inovacgao e aprendizado tecnolégico na producao de
acerola para os produtores nao associados

& Difusao de
INOVAGAO DE Tipo O qué? informacgéo Obijetivos almejados
PRODUTO d
(Aprendizado)
Nova(s) culturas Cana-de-agicar | - -
Urucum Préprio Aumentar a renda
Melhoria da
Orlét(;?nor' aparéncia e
Melhoria da gecretaria de qualidade do fruto;
cultura ja existente | Muda Olivier . N&o percebeu
) Agriculturade | .
(por meio da Junqueirénoli diferencga na
aquisicao de s q P produtividade de
novas mudas) variedades
Muda de outras | Experiéncia N&o houve tempo
variedades prépria de resposta
INOVAGAO DE Preparacio de zj/welro pquprlo e Broor Reduz custos e
PROCESSO mudas esenvolviment roprio aumer?ta.l
0 de mudas produtividade
Preparagao do Andlise e Casada }
solo. correcdo do solo | Agricultura
_ L Aumento
Podagéao anual | Associagéo produtividade
. Fornecedor
Adubo foliar de insumo Melhora na rebrota
Alteracéo de Outro Aumento
adubo produtor produtividade
Cultivo Calda Outro X;Iag%r:(; 2~;:1(;J§11I(|)dade;
bordalesa produtor CEASA
Aumento
Outro L
N rodutividade;
Irrigagao produtor; pro ’
Fornecedor Svnar morte
urante seca
Adequacao de
. Boas praticas normas; Melhoria
Colheita agricolas OlA da qualidade do
produto
Pés-colheita Higienizagao Fornece_dor Adequacéao de
dos frutos (Tecnovin) normas
Comercializagao Refrigeracao } }
do produto dos frutos
INOVAGCAO EM - . ~
GESTAO Acoes gerenciais | Fazer anotagoes | - -
Valores . .
- . Controle financeiro
recebidos e Prépria do negécio
gastos

Fonte: elaborado pelos autores
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Analise comparativa

As andlises realizadas permitem concluir que os dois grupos de
produtores estiao inseridos em redes cooperativas, porém com graus
distintos de evolucio e assimetria de poder entre seus membros. Tais
configuracoes de rede permitem a realizacdo de mudancas de produto,
de processo e organizacionais na producdo de acerola, mesmo que
diferindo em aspectos de abrangéncia (vide Quadro resumo 3).

Em termos de produto, tanto os produtores associados como 0s
nao associados realizam inovacoes relacionadas a melhorias na cultura
ja existente (da acerola), com a utilizacdo de novas variedades de
mudas.

Quadro resumo 3: Quadro comparativo entre produtores associados e
nao associados

Produtores Produtores nao-
Associados Associados
Longo Curto

TEMPO DE RELACIONAMENTO

(X =13,4 anos) *

(X =8,4anos) *

VOLUME COMERCIALIZADO NA
REDE

100% da produgao

Excedente produtivo

INOVAGOES PREPONDERANDES

Inovagao de processo

Inovagao de processo

FONTE DAS INFORMAGOES

Associagao

Dispersas

GANHOS GERADOS PELOS
ARRANJOS EM REDE

Ganhos coletivos

Ganhos individuais

TAXONOMIA DA REDE

Levemente assimétrica, com
empresa coordenadora (core-ring
with coordinating firm)

Rede hierarquica (all core, no ring)

* X = média da amostra

Fonte: elaborado pelos autores

As mudangas no processo sdo as que se dio em maior volume,

tanto nos associados como nos nao associados. No entanto, sao
mudangas que nao podem ser caracterizadas como inovacdées em um
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sentido amplo, visto que nido denotam carater totalmente inovativo,
mas sim, adocdo de métodos melhorados com vistas a melhoria da
qualidade e de produtividade.

Essas mudancas ocorrem em todas as fases do processo
produtivo, desde a preparacdo de mudas e do solo, no cultivo, na
colheita e p6s colheita, e na comercializacdo. Alguns métodos novos
empregados nestas fases, e que sdo similares entre os associados e nao
associados sdo andlise e correcdo do solo com insumos apropriados
para a preparacao do solo; podacdo anual, adubacéo foliar, utilizacéo
de calda ‘bordalesa’ e irrigacdo no cultivo; melhorias nos
procedimentos de colheita e no pés colheita para a preservaciao da
qualidade da fruta e refrigeracdo das frutas com vistas a melhor
negociacao do produto.

A distincéao se faz a respeito da fonte indutora de tais inovacoes.
Nos produtores associados essas foram induzidas pela Associacéo e nos
produtores nio associados, as fontes sdo das mais variadas, tais como
iniciativa do préprio produtor, do fornecedor de insumo e,
principalmente, com a experiéncia de outro produtor.

O fato de a Associacdo disseminar informacido a todos os
produtores permite que a implementacdo de mudangas seja mais
abrangente no grupo, comparativamente ao outro estudado, uma vez
que o grau de cooperacdo é mais intenso, refletindo em uma melhor
dinamica inovativa. A intensidade de melhorias técnicas no grupo de
produtores nao associados é menor, configurando-se inclusive, em
reduzidos tipos de mudancgas. Como exemplo, pode-se citar as
melhorias em preparacdo do solo, no cultivo, na colheita, e na pés-
colheita, cujas variagoes de melhorias sdo mais amplas no grupo que
faz parte da Associacdo. Em termos de disseminacio das melhorias, na
colheita, por exemplo, enquanto as boas praticas agricolas passam a
ser adotadas por todos do grupo da Associacdo, no outro grupo, a
pratica é adotada por um dnico produtor, no caso, o produtor “lider’, o
qual centraliza a maior parte de aquisicdo das frutas, atuando como
intermediario.

Em termos de mudancas gerenciais, da mesma forma que as
demais, ndo se caracterizam como genuinamente inovativas. Poucos
sao os produtores que as realizam, mas tanto associados como nao
associados fazem registros referentes a receita e custos do
empreendimento, para que seja possivel controlar o negécio. A médio e
longo prazo, pelo fato dos associados possuirem a certificacéo, o grupo
podera desenvolver as mudangas gerenciais mais rapidamente que os
nao associados, devido aos novos sistemas de informacoes de
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demandados pela certificacdo. Ainda que muitas das anotacdes sejam
no ambito produtivo, esse aprendizado tendera a trazer beneficios para
0 ambito gerencial.

Assim, por meio da pesquisa, a qual abarcou a andlise dos
grupos - tanto por meio da aplicagao dos questionarios, como por meio
da observacao de comportamento dos grupos -, € possivel corroborar
(em partes) a hipotese de que a Associacao Agricola de Junqueirépolis,
por meio de acées coletivas entre os produtores, induziram a realizacéo
de inovacdo de processo, de produto e de gestdo. A hipétese é
corroborada no sentido de que a Associacdo tem permitido sim, a
inducado de inovacoes, observadas em um maior grau de mudancgas, e
que se aplicam a todos os produtores. A hipétese nao é (totalmente)
corroborada devido ao fato das inovacbes também terem sido
observadas por parte de produtores nao associados, ou seja, nao
somente a Associacdo é capaz de induzir mudancas, mas também
outras instituicoes ou os préprios produtores, ainda que com um menor
grau de cooperagio.

Consideracoes finais

Em decorréncia das andalises foi possivel demonstrar a
relevancia da producdo de acerola na regido da Nova Alta Paulista,
especialmente, na regido de Junqueirépolis. Com o aprofundamento
dos estudos, pode-se constatar a presencga de dois grupos de produtores
que apresentaram caracteristicas homogéneas entre si. Foram eles: os
produtores ligados a Associacido Agricola de Junqueirépolis (grupo 1),
com caracteristicas de integracdo e maturidade coletiva mais
avancada, e aqueles nao ligados a esta organizacdo (grupo 2), que
buscaram outra forma organizacional.

Constatou-se, tendo como base a taxomia de Storper e Harrison
(1991), que a rede formada pelos produtores do primeiro grupo assume
as caracteristicas de rede levemente assimétrica com empresa
coordenadora (core-ring with coordinating firm) e, em algumas
situacoes, de rede assimétrica com empresa lider (core-ring with lead
firm). Ja para o segundo grupo, aponta-se para uma caracteristica de
rede sem assimetrias (all ring-no core).

A auséncia de um lider para o segundo grupo compromete, por
exemplo, o contato com entidades como SEBRAE, IBRAF e OIA. Esta
altima citada traz a possibilidade de alcances de novos mercados (por
meio da certificagdo), de precos premium e notoriedade do arranjo; é
nitidamente uma forma de conquista e construcio coletiva.
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Avancos deste tipo sado caracteristicos das redes retrateis-
reversiveis (BELUSSI & ARCANGELI, 1998), ao passo que o segundo
grupo, se pauta em redes estacionarias sem capacidade de gerar novos
conhecimentos e formar competéncias coletivas.

Relacionando-se as caracteristicas dessas redes com a
introducdo de inovagodes tecnolégicas pelos seus membros, é possivel
constatar a participacdo efetiva da Associacdo Agricola de
Junqueirodpolis na inducdo de inovacao de processo, de produto e de
gestdo. Entretanto, também foi possivel observar a adocédo de
mudancgas tecnolégicas no outro grupo estudado, ainda que com menor
intensidade e abrangéncia. Nesse sentido é que a hipétese €
corroborada em partes.

Como contribuicdo desse trabalho ao admbito do Agronegdécio
nacional foi possivel apontar o papel das institui¢des, no caso estudado,
de uma associacdo, em gerar disseminacdo de informacao e, por
conseqiiéncia, de mudancas tecnoldgicas, que resultam em ganhos de
mercados para todos os seus membros. Também foi possivel observar a
necessidade crescente de melhorias para fazer face a concorréncia,
tanto por parte de produtores que estido em grupos organizados, como
por aqueles que operam de um modo menos integrado. Do ponto de
vista tedrico, o estudo contribui no sentido de relacionar dois temas
(redes de cooperacdo e inovacOes tecnolégicas) em um setor -
fruticultura - carente de estudos econdmicos e de arranjos
organizacionais.

As limitacoes enfrentadas pelo estudo pautam-se na auséncia
de uma analise longitudinal de maior prazo, que poderiam provar com
maior confiabilidade as influéncias trazidas pelas duas opcoes de
arranjos organizacionais identificados. Seria interessante, embora raro
em pesquisas sobre organizacdoes em rede, apontar se houve aumento
de faturamento e/ou reducdo de custos em relacdo aos grupos
estudados em comparacao as médias do setor.

Como proposicoes para pesquisas futuras é importante tratar os
produtores de diferentes pdélos produtivos, suavizando os impactos de
variaveis nao controlaveis. Em complemento, coletas de dados
longitudinais e de cunho financeiro/quantitativo trariam respaldo para
proposicoes levantadas neste estudo.
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