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RESUMO

O neocolonialismo refere-se a relacdo de superioridade entre duas partes, como paises com niveis
de desenvolvimento econdémico distintos, podendo ocorrer nas praticas cotidianas de corporagdes
multinacionais. O objetivo deste trabalho foi, portanto, investigar o processo de aquisicdo de uma empresa
da industria aerondutica brasileira por uma empresa estrangeira sob o viés do neocolonialismo. Com base
em técnicas de pesquisa qualitativa alinhadas ao paradigma da Teoria Critica, coletaram-se dados primarios
e secundarios, utilizando-se entrevistas semiestruturadas e informagdes obtidas em noticias sobre as
empresas envolvidas, o processo de internacionalizacdo e documentos organizacionais. Realizou-se Andlise
Critica de Discurso (ACD), a partir da qual emergiram trés categorias de analise: (1) falta de consideracdo
da empresa estrangeira pela legislagdo brasileira (fiscal, trabalhista e ambiental); (2) menosprezo pela
capacidade técnica e conhecimento dos profissionais brasileiros; e (3) conflitos interpessoais envolvendo
estrangeiros e brasileiros. O discurso dos entrevistados demonstrou a percepcao de desvalorizacao dos
conhecimentos dos gestores brasileiros pelos estrangeiros, ao mesmo tempo em que esses gestores
adotaram uma postura subserviente as imposicOes estrangeiras, caracteristicas de paises colonizados.
A facil aceitacdo dos brasileiros quanto as determinagdes impostas pelos controladores estrangeiros
manifestou-se em suas praticas, incluindo a crenca de que o que vem do exterior € melhor ou superior
ao praticado no Brasil, tal como apontado pela literatura. Tais sinais de dominacdo neocolonialista no
processo de aquisicao da empresa brasileira pela estrangeira deu-se quando os entrevistados percebiam
as diferencas culturais existentes e os conflitos gerados, porém, relevaram tais diferencas, expressando
conformidade com discursos e praticas estrangeiras.

Neocolonialismo; Internacionalizagdo; Aquisicao de empresas;
Andlise Critica do Discurso; Pesquisa qualitativa.



ABSTRACT

Neocolonialism refers to relationships of superiority between two parties, as countries with different
levels of economic development, which can occur in the daily practices of multinational corporations.
The objective of this research was to investigate the process of acquisition of a company in the Brazilian
aviation industry by a foreign company under the bias of neocolonialism. Based on qualitative research
techniques aligned with the Critical Theory paradigm, primary and secondary data were collected, using
semi-structured interviews and information obtained from news about the companies involved, the
internationalization process, and organizational documents. Critical Discourse Analysis (ACD) was carried
out, from which three categories of analysis emerged: (1) the foreign company’s lack of consideration
for Brazilian legislation (tax, labor and environmental); (2) disregard for the technical capacity and
knowledge of Brazilian professionals; and (3) interpersonal conflicts involving foreigners and Brazilians.
The interviewees’ discourse demonstrated their feeling of a devaluation by foreigners on the knowledge
of Brazilian managers, while they adopted a subservient stance to foreign impositions, a characteristic
of colonized countries. The easy acceptance of Brazilians under the determinations imposed by foreign
controllers was manifested in their practices, including the belief that what comes from abroad is better
or superior to that practiced in Brazil, as pointed out by the literature. Such signs of neocolonialist
domination in the process of acquisition of the Brazilian company by the foreigner occurred even when the
interviewees perceived the existing cultural differences and conflicts generated, however, they revealed
such differences, expressing conformity with foreign discourses and practices.

Neocolonialism; Internationalization; Acquisition of companies;

Critical Discourse Analysis; Qualitative research

A abertura do mercado brasileiro no inicio da década de 1990 evidenciou diferengas de
desempenho, organizagdo e gestdao de empresas nacionais em relagdo a concorrentes estrangeiros
gue passaram a operar no Brasil. Empresas brasileiras menos capacitadas a competir no cendrio
mundial buscaram alternativas visando sua sobrevivéncia. Dentre as possibilidades, estavam
a incorporacao, independente e tardia, de técnicas gerenciais e tecnologias semelhantes as dos
concorrentes: associar-se aos novos entrantes, recebendo novas tecnologias e oferecendo uma base
de clientes consolidada no territdrio nacional ou ser adquirida por empresas multinacionais que
qgueriam operar no mercado brasileiro. Todas as transi¢gdes ocorreram com choques de diferentes
naturezas, tais como organizacionais, culturais e operacionais (Tanure; Patrus, 2011; Toledo, 2019).

Estratégias de internacionalizacdo, como aliancas entre empresas origindrias de paises

com diferentes niveis de desenvolvimento econ6mico e tecnoldgico, podem evidenciar questdes
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neocolonialistas. Conceitualmente, o neocolonialismo refere-se a continuidade de relacdes de
dominacdo do colonialismo ocidental por meios ndo tradicionais, ou seja, presentes em dimensdes
econdmicas e politicas, culturais e académicas dos paises colonizados. O neocolonialismo afeta a
cultura de uma nacao de modo que os valores adotados pelos individuos e pelas organizacées locais
ndo sejam do seu pais de origem, mas sim de colonizadores (Frenkel; Shenhav, 2003; Quijano, 2000;
Toledo, 2019; Young, 2007).

Algumas industrias sdao fundamentalmente globais, com caracteristicas préprias que poderiam
contrastar em relacdo as premissas neocolonialistas, uma vez que os padrdes e as exigéncias técnicas
tém o mesmo padrao em nivel mundial. O mercado aeronautico, por exemplo, é fortemente atrelado
ao desenvolvimento de economias regionais, nacionais e continentais e tem padrdao de qualidade e
operagao de nivel internacional. Para prestar servigos a empresas de aviagdo, empresas de manutengao
aeronautica independentes precisam ter capacidade técnica, de pessoal e de instalagdes, para atender
requisitos de diferentes paises. Visando garantir esse nivel de servico, € comum entre as empresas as
aquisicdes, as fusdes e as parcerias comerciais, resultando na concentragao da industria em poucas
empresas em cada etapa da cadeia produtiva (Ferreira, 2009; Souza, 2012).

Em geral, ao terem suas empresas adquiridas por multinacionais estrangeiras, dirigentes de
organiza¢Oes de paises menos desenvolvidos economicamente podem aceitar determinacdes dos
parceiros multinacionais mais desenvolvidos pela mera crenga de que “o que vem do exterior é
melhor”. Assim, o neocolonialismo se faz presente, como foi observado em paises menos desenvolvidos
economicamente da América Latina, da Africa e da Asia (Borim-de-Souza et al., 2015; Caldas, 1997;
Motta et al., 2001; Woitas; Pires, 2016). Além disso, o discurso neocolonial, a tese da modernizacao,
da industrializagcdo e da convergéncia é usado como justificativa para impor um modelo econémico
norte-americano e eurocéntrico ao resto do mundo (McKenna, 2011).

Se, por um lado, a teoria sobre a internacionalizagdo tem se baseado principalmente em
diferengas culturais para explicar os conflitos em processos de internacionalizagdo (Hofstede et al.,
2010; Rodrigues; Child, 2012), por outro, é preciso que se evidencie a postura neocolonialista na
internacionalizagdo de empresas que tém o Brasil como pais-alvo, mesmo em industrias globais bem

desenvolvidas, como a aeronautica.
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Considerando-se o exposto, o presente trabalho tem o objetivo de investigar o processo de
aquisicdo de uma empresa da industria aeronautica brasileira por uma empresa estrangeira sob o viés
do neocolonialismo. Argumenta-se que, no campo empirico, o neocolonialismo pode se apresentar ao
se ignorar as diferengas culturais e de gestdo existentes entre as empresas e a legislagdao do pais-alvo, ja
gue em estratégias de internacionalizacdo isso se da na tentativa de transformar os tracos culturais destas
organizagdes por caracteristicas externas.

Dessa forma, este trabalho tem como potencial contribuicdo ampliar a discussao tedrica sobre
a presenga do neocolonialismo em processos de internacionalizagao recentes de empresas brasileiras,
ao demonstrar que ignorar fatores culturais e legais em conflitos em processos de aquisigao é inerente
ao comportamento neocolonialista, o qual pode servir para outros campos de analise organizacional.
Embora o foco da pesquisa ndo fossem as diferencgas regionais, a escolha de um caso de estudo em que
ha duas bases operacionais em duas regides do Brasil, com distintos comportamentos e percep¢des dos
profissionais brasileiros, reforcou o neocolonialismo por parte dos profissionais europeus, os quais tiveram
dificuldade em compreender tais diferengas regionais existentes no pais.

Entre as contribuigdes praticas, este trabalho evidencia aspectos empiricos da transicdo entre a
empresa nacional e multinacional, em que ha desconsideragdo da organizagao “colonizadora” quanto a
organizacao “colonizada” em aspectos culturais e gerenciais, como se estes fossem inexistentes ou pouco
relevantes na organizagdo nacional. Conhecer esses fatores possibilita que empresas em processo de
internacionalizagdo por fusao ou aquisi¢ao evitem a desvalorizagdo do nacional ou a supervalorizagdo do
estrangeiro, colocando-se em posicao de igualdade na elaboracdo de um projeto organizacional comum.
Cabe destacar, também, que internacionalizagdo e neocolonialismo se relacionam com o debate sobre
o desenvolvimento, apresentando-se como elementos articulados. O desenvolvimento dessa relagao
consiste em um campo de saber (Theis et al., 2022) e em um campo em disputa no sentido bourdesiano
(Bourdieu; Wacquant, 1992), em que diferentes atores colocam em jogo seus capitais para exercer ou resistir
a dominagdo. Os processos de internacionalizagao e suas relagdes com o desenvolvimento, abordados
a partir da perspectiva de estudos neocolonialistas, evitam o reducionismo culturalista e tecnicista das
abordagens dominantes, podendo apontar para perspectivas de processos de internacionalizagdo mais

soberanos para os paises ditos em desenvolvimento. Por outro lado, ainda que as relagdes entre paises
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tenham sido amplamente exploradas por perspectivas que tratam da questdao do imperialismo dos
paises do norte global ou pelas perspectivas da dependéncia (Marini, 2000; Frank, 1967), a perspectiva
neocolonial mostra-se mais contundente para a andlise de processos de internacionalizagao ao nivel
da firma, uma vez que permite desnudar os subterfugios culturalistas e tecnicistas escamoteados no
campo tedrico para justificar o modus operandi das empresas multinacionais nas suas relagdes com
empresas dos paises do sul global.

Utilizou-se, para tal, a Andlise Critica de Discurso (ACD) (Fairclough, 2001a, 2001b, 2003;
Wodak, 2001, 2009; Chouliaraki, 2008) como metodologia de analise dos dados, por ser uma
abordagem critica que considera conexdes entre linguagem e sociedade, de modo a compreender
as relacgoes entre discurso, poder, dominacdo e desigualdades sociais (Bomfim, 2019; Chouliaraki,
2008; Cardoso, 2010; Melo, 2009; Salles, Dellagnelo, 2019).

Nesse interim, esse artigo organiza-se em cinco seg¢des, além desta introdugdo. A segunda
se¢do apresenta uma breve construg¢ao sobre o colonialismo e seu papel na expansao capitalista e
a atual dependéncia econémica dos paises subdesenvolvidos em relagdo aos paises desenvolvidos,
bem como os aspectos culturalistas presentes em processos de aquisicdo de empresas nacionais
por estrangeiras no Brasil. A terceira se¢do descreve o método de pesquisa adotado. A quarta segao
debruca-se sobre os resultados obtidos, e, por fim, a Ultima se¢do apresenta consideragdes finais,

limitacOes e contribuicdes deste trabalho para pesquisas futuras.

Processos de dominacdo exercidos por paises europeus sobre paises asiaticos, africanos
e americanos sao conhecidos como colonialismo e imperialismo, sendo amplamente debatidos
em seus multiplos e inconstantes significados. O colonialismo envolve uma real conquista fisica,
ocupagao e administragdo do territério de um pais por outro, enquanto o imperialismo é o exercicio
de poder politico e econémico de um pais sobre o outro, sem, necessariamente, uma ocupacao

fisica direta (Woitas; Pires, 2016; Young, 2007).
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Para Quijano (2000), denomina-se colonialismo a relacdo de dominacdo direta, politica,
social e cultural dos europeus sobre os conquistados de todos os continentes. Em paralelo ao
colonialismo, e posteriormente a ele, o imperialismo caracteriza-se pela associagao de interesses
sociais entre grupos dominantes (classes sociais ou etnias) de paises desigualmente colocados
em uma articulagdo de poder, por meio de instituigdes como a Organizagdao Mundial do Comércio
(OMC), o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI), e ndo por novas conquistas e
ocupacoes (lbarra-Colado, 2006; Quijano, 2000; Silva; Abdalla, 2017; YOUNG, 2007).

No moderno colonialismo ocidental ndo apenas houve extracdo de riquezas e cobranca de
tributos das pessoas e dos territérios conquistados, mas também ligagdo entre o ocidente e suas
colonias através de uma estrutura em que se verificam trocas desiguais, da mesmaforma que se opera
desigualmente o processo de industrializagdo, tornando as colénias economicamente dependentes
das nagdes colonialistas (Dussel, 2000; Ibarra-Colado, 2006; Toledo, 2019; Woitas; Pires, 2016). Esse
equilibrio possibilitou, no passado, a emergéncia do capitalismo europeu, contribuindo, para a sua
manutencao, a subjugacao das colbnias, também nos ambitos cultural e ideoldgico (Dussel, 2000;
Quijano, 2000). Uma diferenga importante entre o colonialismo ocidental moderno e os antigos
impérios é a dimens3o econémica presente na atualidade (Young, 2007).

O termo neocolonialismo passou a ser usado depois do periodo de descolonizacdo de paises,
principalmente da Africa e da Asia, iniciado no meio do século XX e que em poucas décadas levou
a independéncia politica formal de quase todas as coldnias europeias. Paises recém-independentes
perceberam que, apesar da independéncia politica, continuavam dependentes economicamente
de seus antigos colonizadores, em decorréncia da profunda reestruturagao econémica realizada
durante o periodo colonial (Silva; Abdalla, 2017; Toledo, 2019; Woitas; Pires, 2016; Young, 2007).

A independéncia incompleta das ex-col6nias era evidente desde o periodo colonial, ao se
atribuir poderao colonizado para participar daadministragdao de seu pais, desde que coordenado pelo
poder soberano colonial e com autonomia limitada (Cooke, 2004; Young, 2007). O neocolonialismo,
portanto, refere-se a continuidade do colonialismo ocidental por meios nao tradicionais, incluindo
dimensdes economicas e politicas, mas também de controle ocidental da dimensdo cultural destes

paises (Frenkel; Shenhav, 2003; Quijano, 2000; Silva; Abdalla, 2017; Toledo, 2019; Young, 2007).
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Tanto a administracdo colonial quanto a gestdo do desenvolvimento sdo fundamentalmente
intervengdes de paises desenvolvidos em operagdes de estados e sociedades em desenvolvimento
ou subdesenvolvidos (Silva; Abdalla, 2017; Toledo, 2019).

As raizes do sistema gerencial de empresas multinacionais do século XXI estdo na forma
como a metrdpole administrava as colonias. Técnicas de gestdo da producao moderna eram usadas
nas colonias antes de serem aplicadas na metrépole, partindo-se da premissa de que o colonizador é
o modelo cultural a ser seguido. A diferenciagdo entre ocidentais/civilizados e “selvagens barbaros”
para o trabalho estaria, segundo o colonizador, em “tragos bioldgicos” do selvagem, tornando-o um
“trabalhador indesejavel” (Frenkel; Shenhav, 2006, p. 863).

No contexto hegemodnico da administragao, culturas diferentes das ocidentais e norte-
americanas sao consideradas exdticas e inferiores em relagdo a administragdo exclusivamente
ocidental, digna de ser imitada pelo resto do mundo (Frenkel; Shenhav, 2006). Essa distorcdo tornou-
se mais evidente na era do neocolonialismo, quando “o controle do colonizado foi transferido
dos comandantes militares e burocratas do Estado para as maos dos gerentes das corporacdes
multinacionais” (Frenkel; Shenhav, 2006, p. 866). Nesse sentido, cabe afirmar que o neocolonialismo
se baseia em uma diferenga entre “superiores” e “inferiores” no que tange as praticas cotidianas
de muitas corporagdes multinacionais, como resultado da evolucdo das organiza¢des ao longo
do tempo, cujos aspectos culturais especificos do seu pais de origem podem se evidenciar nas

estratégias organizacionais, como as de internacionalizagao.

Estratégias de internacionalizagdo de empresas brasileiras e a globalizagao envolvem diferengas
culturais, organizacionais e nacionais que podem dificultar o trabalho dos gestores contemporaneos,
visto que isso pode exigir a adogdo de praticas de administragdo originadas em outras culturas (Chu;
Wood Jr., 2008; Tanure; Patrus, 2011; Silva; Abdalla, 2017).

O crescente comércio internacional revela diferengas entre culturas nacionais que resultam
em praticas organizacionais e administrativas diferentes. Quanto mais distantes culturalmente dois

paises, mais distantes serdo, em média, suas caracteristicas organizacionais, sendo necessarios ajustes
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para combinar praticas administrativas e culturais entre as empresas (Kogut; Singh, 1988; Carpes et al.,
2015). Isso, por sua vez, altera a cultura organizacional, presente nas praticas visiveis e conscientes do
trabalhador e em sua percepcdo sobre o ambiente das empresas (Hofstede et al., 2010).

As resisténcias a mudangas sao maiores quando as diferengas culturais e institucionais ndo sao
consideradas ao longo do processo (Hofstede et al., 2010; Johanson; Vahlne, 1990; Tanure; Patrus,
2011). Culturas organizacionais ndo podem ser manipuladas conforme convém a uma organizagao,
especialmente multinacional, ao adquirir empresas de paises com culturas nacional e organizacional
diferentes da sua (Motta, 2003).

No caso brasileiro, a valorizagao do estrangeiro tem influenciado a gestao das empresas ha
décadas, sendo vista por Guerreiro Ramos (1983) como resultado de um condicionamento histérico-
social, “mascarada por uma pretensa busca de modernidade” (Motta et al., 2001, p. 61). O problema
do Brasil é que tanto o colonizador quanto o colonizado nao sentem e veem o Brasil como sendo sua
patria, que os acolhe e dd seguranca, e por isso continuam procurando uma matriz cultural para servir
de guia. Ha a “valorizacdo do que é estrangeiro, menosprezando o que é brasileiro”, pois se sente
“orgulho de se identificar com o estrangeiro e, assim, negar sua brasilidade” (Motta et al., 2001, p. 67).

O conjunto de povos, linguas e culturas diferentes que formou a sociedade brasileira dificulta a
existéncia de um sentimento de unidade nacional, aliado a admiragdo que os brasileiros tém pela vida
em outros paises, havendo, por exemplo, até orgulho daqueles que possuem passaporte estrangeiro,
devido a ascendéncia europeia (Motta et al., 2001). A colonizagdo do pais ndo findou com a vinda da
familia real portuguesa ao Brasil em 1808, sendo coroada por sua proclamacao de independéncia em
1822 e a transigdo para a Republica em 1889. Mesmo apods a independéncia do Brasil em relagdo a
Portugal, o modelo de referéncia estrangeiro passou a ser a Gra-Bretanha. Desde entdo, a valorizacdo
do modo de vida estrangeiro é vista como uma forma de levar o Brasil a modernidade e ao mundo
desenvolvido (Bresler, 2000; Motta et al., 2001). A importacdo de referéncias externas na realidade
social, cultural, econdmica e organizacional brasileira esta ligada ao mito do “santo milagreiro” (Caldas,

1997, p. 74) e a crenca de que “tudo que vem de fora é melhor” (Caldas, 1997, p. 73).
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Sempre foram adotados referenciais estrangeiros, que trazem em si a ideia de modernidade, ndo
sO por paises como o Brasil, mas também por outros da América Latina e de paises periféricos (Ramos,
1983; Bresler, 2000). O estrangeiro, além de ser uma construcdo arquetipica do imaginario brasileiro,
também é uma construcdo conveniente, presente em “todas as organizacdes no Brasil, independente de
origem nacional, bem como no estudo e teorizagdo dessas organizagdes”, sem que haja critérios e andlise
critica sobre a validade e a aplicabilidade a realidade organizacional brasileira (Caldas, 1997, p. 86).

Esses fatores contribuem para que processos de internacionalizacdo de empresas brasileiras
tenham caracteristicas orientadas ao sistema de gestdo praticado pelos paises economicamente
desenvolvidos (Centro), desconsiderando peculiaridades de paises periféricos, como o Brasil.
Nas empresas brasileiras internacionalizadas, isso pode resultar em conflitos internos creditados
a diferencas culturais existentes entre os membros da empresa brasileira e o sistema de gestado
eurocéntrico adotado em virtude da internacionalizagdo. E preciso, entretanto, o reconhecimento
de que o uso da dimensao cultural como justificativa para esses conflitos revela tragos da dominagdo
cultural neocolonialista. Afinal, sera possivel identificar o neocolonialismo por meio da manutencao

de caracteristicas colonialistas em empresas brasileiras adquiridas por empresas estrangeiras?

Essa pesquisa qualitativa é orientada pelo paradigma da Teoria Critica, alinhada as linhas
epistemoldgicas Construtivista e Dialética, o que influenciou no modo como os dados foram coletados
e analisados. A articulagao da Teoria Critica na pesquisa qualitativa é possivel porque se caracteriza pelo
estudo indutivo de realidades socialmente construidas, tendo foco em significados, ideias e praticas,
considerando o ponto de vista do sujeito de pesquisa, mas sem perder o foco do contexto mais amplo do
qual a pesquisa faz parte (Alvesson; Deetz, 2000).

Alvesson e Deetz (2000) trazem que toda pesquisa é critica, de alguma maneira, quando ndo aceita
reivindicacdes sem antes verificar seus argumentos. Entretanto, tratando-se da Ciéncia Social Critica, e
mais especificamente dos Estudos Criticos em Administragao, € necessario desenvolver um pensamento

critico mais aprofundado, conforme descrito por Brookfield (1987 apud Alvesson; Deetz, 2000).

> REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

V.20, N°1, Jan-Abr/2024 | https://www.rbgdr.net/ 11 2



A pesquisa social e critica orienta-se ao desafio e nao a confirmagdo da ordem estabelecida,
mostrando tensdes existentes e que ndo sdo reconhecidas nem estudadas, encorajando o questionamento
e ndo a concordancia. Os estudos criticos em Administracao, dessa forma, sustentam-se na visdao de que
administrar é “cumprir atividades que moldam a orientagdo geral de uma organizagao e exercem influéncia
nas pessoas dentro da organizacdo e em seu ambiente” (Alvesson; Deetz, 2000, p. 05).

Assim, o caso selecionado foi analisado de forma descritiva e explicativa, entendendo-se que é
um sistema de relagbes sociais (Stake, 2005) que possui fronteiras, porém, ndo tem os limites de uma
organizacdo. A construcdo do caso se deu pela inter-relagdo entre pesquisador e objeto de pesquisa.

A escolha do caso analisado justificou-se por critérios especificos, quais sejam:

e Ser a empresa de origem brasileira e ter sido adquirida ou ter passado por processo de fusdo com
uma empresa multinacional de origem norte-americana ou europeia;

e Ter o processo de internacionalizacdo (por fusdo ou aquisi¢cdo) ocorrido entre 2005 e 2015;

e Ser possivel conhecer o processo de internacionalizagao da empresa por depoimentos, noticias ou
um histdrico em suas paginas na internet;

e Estaremosenvolvidosnoprocessodeinternacionalizagdoaindadisponiveis paraserementrevistados;

e Ter disposigdo em participar da pesquisa, com garantia do seu carater sigiloso, tanto em relagao ao

nome das empresas quanto a identidade dos entrevistados.

Utilizaram-se dados primdrios, como as entrevistas semiestruturadas com ex-funcionarios da
empresa analisada, e secunddrios, como noticias a respeito das empresas envolvidas e o processo
de internacionalizagao e documentos organizacionais disponiveis. As entrevistas foram realizadas
de forma presencial, em locais e hordrios convenientes para os entrevistados, no periodo entre
maio e julho de 2017, com duracdo entre 1h e 2h, sendo gravadas e transcritas para posterior
analise. A construcdo do roteiro de entrevistas ocorreu a medida da sua realizacdo, momento em
qgue os pontos de interesse a serem explorados tornaram-se evidentes. Abordaram-se os seguintes
tépicos: trajetéria do entrevistado na empresa, formacao profissional, percep¢des sobre o processo
de transicdo da empresa nacional para multinacional, contato com a empresa estrangeira e

circunstancias do desligamento da empresa.
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A empresa analisada, denominada nesta pesquisa de empresa Beta, pertence a industria
aerondutica, no setor de manutencdo, com unidades em duas regides diferentes do Brasil (Sudeste
e Sul), e foi adquirida por uma multinacional europeia, aqui denominada empresa Alfa. A andlise
concentrou-se no processo de aquisicdo e a caracterizagcdo dos funciondrios entrevistados naempresa
Beta é apresentada no Quadro 1. Essa pesquisa qualitativa é orientada pelo paradigma da Teoria
Critica, alinhada as linhas epistemoldgicas Construtivista e Dialética, o que influenciou no modo
como os dados foram coletados e analisados. A articulagdo da Teoria Critica na pesquisa qualitativa
é possivel porque se caracteriza pelo estudo indutivo de realidades socialmente construidas, tendo
foco em significados, ideias e praticas, considerando o ponto de vista do sujeito de pesquisa, mas

sem perder o foco do contexto mais amplo do qual a pesquisa faz parte (Alvesson; Deetz, 2000).

Quadro 1 | Funciondrios entrevistados da empresa Beta.

Al F 35-40 Supervisdo 6,5 anos 1h
A2 N 50-55 Gerencial 30 anos 1h30
A3 F 35-40 Supervisdo 10 anos 1h
A4 F 41-45 Apoio operacional 17 anos 1h20
A5 M 56-60 Gerencial 30 anos 2h
A6 M 35-40 Apoio operacional 12 anos 1h30

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Os dados foram analisados por meio da Andlise Critica de Discurso (ACD) (Fairclough, 2001a,
2001b, 2003; Wodak, 2001, 2009; Chouliaraki, 2008). Analisou-se a influéncia do discurso gerencialista
(McKenna, 2011) e, acima disso, neocolonialista, no processo de internacionalizacdo da empresa
Beta, do periodo imediatamente anterior a internacionalizacdo até a conclusdo do processo, na
percepcado dos funciondrios brasileiros que participaram da transigao.

Uma abordagem critica do discurso leva em consideragao conexdes entre linguagem e
sociedade, de modo a compreender as relagdes entre discurso, poder, dominacao e desigualdades
sociais (Bomfim, 2019; Chouliaraki, 2008; Cardoso, 2010; Melo, 2009; Salles, Dellagnelo, 2019). Esse

é um recurso mais efetivo, se utilizado em conjunto com outros métodos de analise em um contexto
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analitico (Misoczky, 2010). E possivel a andlise de relacdes estruturais ou opacas de dominac3o,
discriminacdo, poder e controle considerando as manifestacdes na linguagem (Wodak, 2001).

Discurso é o uso da linguagem como pratica social, sendo a analise dele uma forma de
evidenciar como os textos funcionam inseridos em praticas socioculturais (Fairclough, 2001a,
2001b). O “discurso é sempre investido politica e ideologicamente [...] e as ordens dos discursos
podem ser vistas como variantes linguisticas da organizagdo e do controle social” (Fairclough, 2003,
p. 23-24). Ele é estruturado pela realidade social e, ao mesmo tempo, estrutura-a (Wodak, 2009),
estabelecendo seu carater dialético (Barros, 2008; Cardoso, 2010; Fairclough, 2001a, 2003).

A Figura 1 esquematiza as dimensdes do discurso e sua analise textual apresentada por
Fairclough (2001) e adaptada por Barros (2008), utilizada para direcionar a andlise dos dados

coletados. S3o trés os estagios de analise dos textos: descrigao, interpretagao e explicagdo.

Figura 1 | Dimensdes do discurso e dimensdes da analise textual.

Pratica Social

Explicacao

Pratica Discursiva

Interpretacdo

Pratica Lingistica

Texto
Descricdo

i
]
i
i
'
'

Fonte: Barros (2008, p. 202), adaptado de Fairclough (2001a, p. 101).

No estagio da descrigdo, predomina a analise da pratica linguistica, em que o objeto é o texto,
e é possivel apreender valores ligados a conhecimentos, crencas, relagdes sociais e identidades sociais
presentes (Barros, 2008; Fairclough, 2001a, 2001b; Melo, 2009). Nessa pesquisa, os relatos obtidos pelas

entrevistas e as noticias de jornais e revistas especializadas compdem a fonte destes textos.
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No estdgio da interpretacdo, hd predominancia da andlise do discurso como pratica discursiva,
sendo abordadas trés questdes (Barros, 2008; Fairclough, 2001a):
e Qual o contexto em que os participantes estdo inseridos e que influenciam em suas
interpretacdes?
e Qual o tipo de discurso que estd sendo empregado? Pode-se ver nele influéncia de outros
discursos (gerencialista, de globalizacdo)?
e Ha diferenga nas respostas das duas primeiras perguntas? A pratica discursiva percebida

pelos entrevistados corresponde ao que eles falam?

Por fim, no estdgio explicativo, o discurso é analisado como pratica social, partindo-se destes
guestionamentos (Fairclough, 2001a, 2001b; Barros, 2008):
e (Quais sdao os determinantes sociais que se estabelecem em relagdes de poder de diferentes
niveis (situacional, institucional e societal) evidentes no discurso?
e Ha um carater ideoldgico presente nas falas dos participantes (entrevistados e textos de
reportagens)?
e Quais sdo os efeitos desse discurso nas relagdes de poder existentes? Eles contribuem para

o acirramento de lutas sociais (no caso, entre brasileiros e estrangeiros)?

A partir da analise das respostas dos entrevistados, foram elaboradas trés categorias de
andlise, as quais refletem temas predominantes nas suas falas: (1) Falta de consideracdo da empresa
estrangeira pela legislacdo brasileira (fiscal, trabalhista e ambiental); (2) Menosprezo pela capacidade
técnica e conhecimento dos profissionais brasileiros; e (3) Conflitos interpessoais envolvendo
estrangeiros e brasileiros.

A seguir, descreve-se o caso analisado, com breve caracterizacdo do setor aeronautico, a
insercdo das empresas analisadas nesse contexto e o processo de aquisicdo. Entdo, apresenta-se a

analise do discurso realizada e os resultados obtidos em cada categoria mencionada.
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A empresa Beta pertence ao ramo aeronautico e é especializada em manutengao de aeronaves e
componentes aeronduticos. Nesse segmento, é caracteristico o uso intensivo de capital e conhecimento,
pois ha dependéncia de mao de obra altamente qualificada, a qual é constantemente auditada e treinada,
e relevancia da variacdo cambial, visto que ha tanto exportagdo de produtos e mdo de obra quanto
importacdo de insumos necessarios as suas operagoes (Ferreira, 2009; Souza, 2012).

Aindustriaaeronadutica caracteriza-se poraltaconcentragdo de ativos tangiveis e intangiveis nas
maos de poucos agentes (Ferreira, 2009). A certificacdo para a operacdo de empresas de manutencao
aerondutica é concedida pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), sendo especifica para cada
atividade a ser realizada (ANAC, 2020; Machado et al., 2015; Souza, 2012), inclusive aplicando-se
a autoridades aeronduticas internacionais, caso a aeronave ou o componente pertencam a um
operador estrangeiro.

Em sua origem, a empresa Beta surgiu como departamento de manutencdo de uma companhia
aérea brasileira, constituida ao final da década de 1930. Ela foi desmembrada e transformada em empresa
independente em 2001 e, em 2005, foi adquirida pela empresa Alfa, companhia aérea sediada na Europa.
A partir de entdo, a antiga estrutura organizacional comecgou a passar por constantes mudancas, visando
adaptar-se a nova realidade mercadolégica e de controle societal, iniciando pela reducdo de suas bases de
operacao, de trés para duas bases (Base 1, no Sul do Brasil, e Base 2, no Sudeste do pais).

A interrupgao das operagdes da companhia aérea brasileira em maio de 2006, face a grave
crise financeira que enfrentava desde o inicio do século XXI, impactou nas opera¢des da empresa Beta
imediatamente. O atendimento as aeronaves respondia por 70% de seu faturamento, resultando em
atrasos mensais no pagamento dos saldrios. Os funciondrios da empresa Beta tinham dificuldade em
se adaptar a nova realidade, gerando um clima de instabilidade na empresa, que era enfrentado pela
administragao com medidas administrativas recebidas pelos funcionarios com crescente descrédito.

A partir de dezembro de 2006, quando um funcionario da empresa Alfa assumiu a presidéncia da
empresa Beta, acelerou-se o processo de transformagdo organizacional e varios gestores que ocupavam
seus cargos desde antes da venda da empresa Beta foram demitidos. A justificativa para as demissdes,

conforme relatos dos entrevistados, era que a empresa Alfa os considerava pouco comprometidos com
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a nova diregao da empresa e traziam consigo a velha cultura da companhia aérea brasileira, passada de
geragdo em geracao pelos funciondrios, mesmo que muitos tenham sido admitidos apds o ano de 2001.

A instabilidade e a inseguranga entre os funcionarios cresceram. Em janeiro de 2009, a empresa
Beta foi transformada em subsidiaria do grupo da empresa Alfa e adotou, no Brasil, a mesma razao
social da empresa Alfa. Cortes de funcionarios e substituicdes na estrutura gerencial ocorreram,
pois os procedimentos operacionais anteriores foram considerados ineficazes e substituidos por
novos, alinhados com a realidade da contraparte europeia da empresa Beta.

Para os ex-funcionarios entrevistados, naquela época, a implantagao do plano de carreira
que ignorava a histéria de cada funcionario dentro da empresa, com cortes constantes no quadro de
pessoal que, somava-se a perda de funcionarios qualificados para outras empresas, gerou incertezas
em relagao ao futuro da companhia e tornou o ambiente mais turbulento. Um discurso saudosista
passou a ser compartilhado pela prépria geréncia. Ao longo da transi¢ao, o tratamento dispensado
aos brasileiros era de intolerancia, desprezo e ironia, na visdao dos funciondrios entrevistados. Outro
motivo de insatisfagcdo levantado nas entrevistas foi a diminui¢ao progressiva dos beneficios que
possuiam ao trabalhar na companhia aérea brasileira:

Implementava o plano de cargos no [Base 3], avisavam pra todo mundo, aqui em [Base 1]
ndo avisaram pra ninguém, porque eles tavam la (sic). (...) Quando saiu o plano de cargos
aqui, cara, eu lembro que eu vi todos os mecanicos me cercaram pra eu explicar um negdcio
que eu nao sabia que tava sendo implantado... Problema, o problema é que os caras
botaram outra coisa, a tradugao dos caras, o artifice... ai eu quero chegar |a no [Base 3], o
pessoal de estruturas do [Base 3] 50% nao tinha carteira [de mecanico, emitida pela ANAC],
aqui em [Base 1] 90% tinha carteira... Ai eles foram |3 e definiram “ndo, s6 50% precisa ter
carteira o resto precisa ser ajudante”, eles queriam cara com carteira, queriam transformar
em ajudante... Entdo, isso eles ndo entenderam... ndo entenderam até agora que ndo podia
rebaixar saldrio... L4 pode rebaixar saldrio, aqui ndo. (Entrevistado A5).

O principal choque foi a perda da identificacdo com a companhia aérea brasileira, na qual
todos tinham orgulho de trabalhar como setor de manutencao até se tornar empresa Beta. Quando,
em 2009, a identidade da empresa chegou a sua forma definitiva e atual, “a ficha caiu”. Nas palavras
do Entrevistado A6, “foi como os portugueses chegando ao Brasil e obrigando os indios a pararem de
adorar seus deuses e os cristianizando”. A empresa Alfa eliminou qualquer lembranca da empresa

como parte de uma companhia aérea brasileira para que, entdo, a empresa Beta, sob controle

europeu, pudesse prosperar sob seu comando direto.
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Diferencas culturais existentes entre as duas bases de operacdo da empresa Beta, por localizarem-
se em diferentes regides do Brasil (Sul e Sudeste) e terem colonizacdo e desenvolvimento distintos, gerou
reacoes variadas em cada base. Na base do Sudeste, as pessoas escolheram nao entrar em conflito com
os gestores da empresa Alfa, aceitando suas recomendagdes, mas nao as executando. Ja na base do Sul,
os funciondrios executavam as recomendacgdes, mas expressavam seu descontentamento em fazé-lo. A
imposigao de solugdes Unicas para bases culturalmente diversas revelava uma dificuldade de compreensao
dos europeus em relagao a diversidade cultural do Brasil presente nas duas bases.

Em nota do portal de noticias NewsAvia (Fernandes, 2014), ao reproduzir uma matéria publicada
no jornal Didrio Econ6mico, de Portugal, é relatado que a empresa Alfa voltara a reduzir o nimero de
trabalhadores da empresa Beta em outubro de 2013, com o objetivo de viabilizar a unidade brasileira. A
justificativa da empresa Alfa seria a necessidade de adequar o tamanho da mao de obra da empresa Beta
a necessidade do mercado. Em 2013, a empresa Beta reduziu os prejuizos em cerca de 18,6%, com perdas
de 41 milhdes de euros, contra um resultado negativo de 50,4 milhdes registrado em 2012. Entre os anos
de 2005 e 2015, a empresa Beta passou de 5.000 funcionarios a pouco menos de 2.000, seja por corte de
pessoal, por pedidos de desligamento ou por Planos de Demissdo Voluntaria (PDV).

Entre os entrevistados, houve dois tipos de posicionamento quanto a aquisi¢ao da empresa Beta
pela Alfa. Um posicionamento favoravel a aquisicdao da empresa brasileira pela estrangeira, pretendendo
novos horizontes e formas de gestdo vindas do exterior, foi notadamente encontrado nas entrevistadas
do sexo feminino, devido a predominancia histdrica de funciondrios do sexo masculino na empresa e a
supervalorizagao da senioridade. Deve-se lembrar, porém, que um sinal de dominagao neocolonialista é a
impressao de que tudo que vem de fora é melhor (CALDAS, 1997), explicitando aimagem da superioridade
do estrangeiro. A insatisfagdo com o tratamento dado a mulheres e jovens em um ambiente de trabalho,
dominado pelo sexo masculino e por pessoas mais velhas, levou as entrevistadas a uma expectativa
de mudanga, aliada a nogdo da superioridade do estrangeiro. Contudo, isto ndo ficou evidente entre
entrevistados do sexo masculino, para quem os gestores brasileiros eram incompetentes e que deveriam
aprender “como se trabalha” com a equipe da empresa Alfa.

Na percepgao dos entrevistados, ndo havia um tratamento igualitario entre funcionarios de mesmo

nivel hierarquico das empresas brasileira e europeia. Gestores brasileiros eram tratados de modo inferior
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aos pares europeus, inclusive de forma explicita, a partir das declaragdes dos gestores estrangeiros. Poucos
representantes da matriz europeia, ao conhecerem a realidade das duas bases, viram a capacidade de os
gestores brasileiros lidarem com problemas especificos da realidade local e da situacdo da empresa. Essa
percepcao ndo ecoava ha empresa Alfa e as tentativas brasileiras de sugerir melhorias para ambas as
empresas eram prontamente descartadas pela matriz europeia.
Sim, porque os processos [europeus] sem duvidas eram processos diferentes dos processos que
a gente tinha na [Empresa Beta]. Entdo todos os processos que nds tinhamos estavam errados e
todos os processos deles estavam certos [...]. Entdo ndo adianta ‘ah, vamos implantar o sistema
de [sede do Controlador Europeu] aqui se eles, se o sistema ndo vai atender a legislagdo brasileira’.
Isso foi dificil, foi complicado. A decisdo nao foi assim: ‘vamos estudar processos pra mudar”, foi
“vamos mudar para esses processos’ (sic) (Entrevistado A2).
Em 18 de setembro de 2018, a empresa Alfa encerrou as atividades da Base 1 da empresa Beta,

restando apenas a Base 3, que encerrou suas operag¢des no inicio do ano de 2019, quando as atividades

da Empresa Beta foram totalmente encerradas no Brasil.

Ha tracos de dominacdo neocolonialista na aquisicdo da empresa brasileira pela empresa
estrangeira, conforme as andlises apresentadas a seguir. A pratica discursiva encontrada durante as
entrevistas leva a interpretacdo do contexto em que os entrevistados estdo inseridos e a resposta as
guestdes propostas por Fairclough (2001) (Quadro 2). Por sua vez, a analise do discurso como pratica
social visou explicar o processo em que os entrevistados estdo inseridos (Quadro 3). Por fim, analisam-se

os relatos a partir das categorias emergentes ao longo das entrevistas (Quadro 4).

Quadro 2 | Contexto em que os entrevistados estdo inseridos.

Categoria de analise Analise

e Todos os funciondrios devem obediéncia a empresa adquirente, mesmo
discordando de decisGes tomadas.

e Administra¢do de conflitos internos.

e (Capacidade de agéncia limitada, mesmo para aqueles em cargos de gestdo.

Contexto em que os participantes
estdo inseridos e que influenciam
suas interpretagdes.

* Globalizagdo, que entende como benéfica a aquisigdo (entrevistadas do
género feminino).

e Discurso gerencialista (entrevistados do género masculino em cargos de
gestdo): acreditavam ter poder de influenciar nas decisdes devido as suas
posi¢des e conhecimento.

e Um Unico discurso destoante do conjunto demonstrou ciéncia da posi¢ao
de oprimido, tanto pela gestdo brasileira quanto pela europeia, tragando
paralelos entre a aquisicdo da empresa por um grupo europeu e a
colonizagdo do Brasil por Portugal.

Tipo de discurso que esta sendo
empregado e influéncia de
outros discursos (gerencialista,
de globalizagdo).

Fonte: dados da pesquisa (2017).
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Quadro 3 | Discurso como pratica social.

Categoria de analise

Determinantes sociais que
estdo presentes na forma do
discurso analisado.

Presenca de carater ideoldgico
nas falas dos participantes.

Efeitos desse discurso nas
relagdes de poder existentes
e sua contribuicdo para o
acirramento de lutas sociais
(no caso, entre brasileiros e
estrangeiros).

Analise

Relacdo de dominagdo econdmica do europeu sobre o brasileiro.

Apesar de as entrevistadas levantarem a questdo de género, ainda que sutil,
apenas um entrevistado apresenta uma postura de reconhecimento de sua postura
de oprimido, incapaz de lutar contra a situagdo e vendo como Unica alternativa o
desligamento da empresa.

A gestdo brasileira da empresa Beta assume uma postura de legitimo representante
da empresa Alfa, assenhorando-se de sua agenda dentro da empresa, mesmo
apos todos os representantes europeus terem ido embora, mantendo a figura de
dominagdo europeia sobre a organizagao brasileira.

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Quadro 4 | Critérios para avaliacdo da presenca de dominac¢do neocolonialista na empresa Beta.

Critério

Falta de consideracdo da
empresa estrangeira pela
legislacdo brasileira (fiscal,
trabalhista, ambiental).

Menosprezo, tanto em relagdo
a capacidade técnica dos
profissionais brasileiros em
apresentar solugdes quanto ao

seu conhecimento de mercado.

Descri¢ao

e  Percebida durante o lancamento do plano de cargos e saldrios implantado no Brasil
em 2009, quando a empresa ndo procurou seguir as denominagdes de categorias
profissionais existentes no contexto brasileiro.

e Na implantacdo do sistema de controle gerencial, que ndo estava adequado a
legislacdo tributaria brasileira.

e Opinido discordante dos entrevistados: uma entrevistada fala de uma melhoria
em seguir a regulamentacdo aerondutica de outros paises, trazida pela pratica
do gerente europeu de Qualidade. Entretanto, a industria aerondutica possui
regulamentos estabelecidos por érgdos sediados em paises desenvolvidos e todas
as empresas desse ramo, no mundo, precisam adequar a estas regras externas as
suas realidades. O controlador ser europeu e ter influéncia no estabelecimento
dessas regras reforcam a presencga do neocolonialismo, interferindo na autonomia
legal de empresas aéreas do mundo todo.

e Presente nas falas dos entrevistados de nivel gerencial e na simbologia utilizada
pelo entrevistado de nivel hierarquico mais baixo.

e Representantes europeus criticavam ininterruptamente as agbes dos
gestores e técnicos brasileiros, demonstrando falta de disposicdo em ouvi-
los. Influenciados pela visdo inicial de que ndo tinham conhecimento da
diversidade de colonizagdo e cultura brasileiras, tomaram como padrdo o seu
pais de origem, em atitude de superioridade.

e O descrédito de sugestdes brasileiras por parte da matriz europeia, fato que
culminou com o pedido de desligamento de um dos gestores. Lembra a figura
das capitanias hereditarias de Portugal no Brasil, durante os anos iniciais de
sua colonizacdo, quando os arrendatdrios tinham autonomia para administrar
suas capitanias, desde que enviassem a Coroa Portuguesa os impostos devidos.

e A empresa Beta ndo parece ter levado em consideracdo o cenario de
crescimento da aviagdo brasileira previsto até o ano de 2020, apresentado
pelo portal Meio Aéreo (2014).
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e Conflitos existentes em todos os niveis hierarquicos, em graus variados.

e  Osentrevistados que mais tiveram contato com seus colegas europeus relataram
que estes eram “culturalmente retrogrados” e que levavam as discordancias
profissionais para o nivel pessoal.

e Diferencgas pessoais e profissionais eram acompanhadas por outras caracteristicas
e conflitos tipicos de uma dominagdo neocolonialista.

Conflitos propriamente
interpessoais envolvendo
estrangeiros e brasileiros.

Fonte: dados da pesquisa (2017).

O processo de aquisicao pelo qual passou a empresa Beta pode ser analisado sob dois
aspectos: como processos de internacionalizagdao e como resultado de dominagdo neocolonialista
de paises centrais combinado ao discurso da globalizagao. O que diferencia um processo normal
de internacionalizagao via fusdes, aquisigdes ou joint-ventures de um processo de dominagdo
neocolonialista sdo os niveis de desenvolvimento socioeconémico dos paises de origem das empresas
gue se associam nesse processo. Mudangas de estruturas organizacionais para se adaptar a nova
realidade sdo esperadas (Locatelliet al., 2016; Carpes et al., 2015), assim como problemas de adaptacao
e falhas durante o processo (Sacramento, 2017).

Quando a internacionalizagdo se da com a dominagao do parceiro economicamente
desenvolvido (comprador ou sécio majoritario), desconsiderando experiéncias prévias da empresa
adquirida e a legislagao do pais-foco, além da a aceitagdo e da naturalizagao da superioridade do
estrangeiro, conscientemente, ou ndo, ha uma relacdo de dominagao neocolonialista (Borim-de-Souza
et al., 2015; Woitas; Pires, 2016; Young, 2007).

Isso é facilitado no caso do Brasil, pois, desde a sua formagao histdrica, a aceitagao de que
o externo é melhor foi naturalizada (Motta, 2003; Woitas; Pires, 2016). O discurso da globalizacdo,
que diminui e até elimina barreiras e afirma que um Unico modo de gestdo pode levar ao progresso
econoémico (Cooke, 2004; McKenna, 2011; Woitas; Pires, 2016), normaliza essas imposicdes como
algo aceitavel e até desejavel. Essa aceitagdo é perceptivel nas falas das entrevistadas da empresa
Beta, especialmente pela decepgao quando as mudangas esperadas na administragdao da empresa nao
aconteceram, lembrando o filho que ainda ndo encontrou a figura paterna, como traz Bresler (2000).

Como se observa nas analises das entrevistas, os funcionarios da empresa Beta mostraram-se
indignados por nao serem tratados como iguais aos seus parceiros europeus, mas ainda assim sao
gratos a empresa Alfa por ter mantido a empresa Beta em funcionamento, mesmo com resultados

financeiros negativos.
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O objetivo deste trabalho foi investigar o processo de aquisi¢do de uma empresa da industria
aeronautica brasileira por uma empresa estrangeira sob o viés do neocolonialismo. Construida sobre
o argumento de que o neocolonialismo pode se basear na desconsideracdo das diferencgas culturais e de
gestdo das empresas, tendendo a supervalorizacdo do estrangeiro em relagdo ao nacional, a pesquisa
analisou o caso da empresa Beta, empresa brasileira do setor de aviagao, que foi adquirida por uma
empresa estrangeira no inicio do século XXI.

Foram relatados conflitos entre os novos controladores estrangeiros e os funcionarios
brasileiros, especialmente aqueles que ocupavam cargos de gestao nestas empresas. Se as vantagens
econOmicas da empresa Alfa ao adquirir a empresa Beta eram claras, assim como a proximidade
existente de acordo com as dimensdes culturais de Hofstede, por que a empresa brasileira demorou
cerca de trés anos para ser assumida, de fato, ndo so de direito, pela empresa Alfa, alterando o nome e
aidentidade da empresa Beta? As premissas de Cultura Organizacional, e como proceder na adaptacdo
dessas diferentes culturas em processos de internacionalizagdo, podem tentar oferecer explicagdes
para esse tipo de resultado, mas, ainda assim, ndo considerardo a complexidade das questdes trazidas
pelos entrevistados em sua totalidade.

A explicacdo para os resultados desse processo de internacionalizacdo via aquisicdo de empresa
brasileira por empresa estrangeira, assim como conflitos decorrentes, ganha nova luz se analisados
considerando a postura do neocolonialismo. Refletido nas praticas de gestao descritas na pesquisa, o
neocolonialismo pode apresentar implicagdes originarias da influéncia de nagGes (e suas corporagdes)
dominadoras sobre a cultura dos paises dominados (assim como as empresas adquiridas), que se estendem
da esfera econémica e politica para a cultura de uma nagao e seus valores. Os aspectos relacionados a
dominagao neocolonialista resultaram em perda de mao de obra, de clientes e de fatia de mercado nos
anos subsequentes a aquisigao.

Nas relacdes entre empresas de diferentes paises, como o caso apresentado, o neocolonialismo
pode se expressar pela facilidade com que dirigentes de organizagdes brasileiras passam a aceitar
as determinagbes impostas pelos controladores (europeus e norte-americanos), simplesmente por

acreditarem que o que vem do exterior € melhor, tal como apontado pela literatura. Além disso, podem
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adotar como justificativa o discurso da globalizagao para promover mudangas em habitos e praticas
organizacionais, como foi relatado pelos entrevistados.

Tratando-se de uma relagao de poder baseada em neocolonialismo, eventuais conflitos podem ser
sufocados ou gerenciados, ndo sendo claramente visiveis aqueles que sao dominados, nao significando
gue sejam inexistentes, mas sim que estejam latentes. Além disso, as empresas brasileiras também
podem aceitar as determinagdes das empresas estrangeiras que as adquirem, uma vez que ha entre
os gestores uma percepcao de que os estrangeiros sdo superiores e mais eficientes para competir no
mercado internacional, indicando uma postura subserviente as imposicdes estrangeiras, caracteristicas de
paises colonizados. A postura da empresa Alfa, de desrespeito a histdria, a capacidade da empresa Beta
e, também, em relacdo a legislagdo trabalhista e tributdria, reflete a fragilidade do sistema brasileiro em
defender a aplicacdo da lei nacional em empresas instaladas em seu territério.

Embora fatores especificos inerentes as diferengas regionais do Brasil nao tenham sido objeto
dessa pesquisa, ficou evidente que tais diferencas foram desconsideradas pelos gestores da empresa Alfa
ao longo do processo de internacionalizacdo da empresa Beta, uma vez que, apesar dos comportamentos
distintos demonstrados pelos profissionais das regides de atuagdao da empresa no Brasil, estes nao foram
tratados de forma diferenciada pela empresa Alfa ao longo do processo.

Considerando o universo desse artigo, pode-se concluir que ha sinais de dominagao neocolonialista
neste processo de aquisicdo da empresa Beta pela empresa Alfa. Esse aspecto neocolonial permaneceu
encoberto para a maioria dos entrevistados, visto que a maior parte dos relatos expressa conformidade
com os discursos gerencialista e de globalizacdo, que justificam esses processos, independentemente das
diferengas culturais existentes e dos conflitos gerados por relevar tais diferengas.

A adesdo aos discursos gerencialistas e globalizantes, mesmo percebendo aspectos negativos
decorrentes da dominagdo exercida, pode ser vista como um resultado da influéncia da literatura de
administragao, de gestao e de negdcios internacionais, influenciada pelo gerencialismo norte-americano
e difundida nas escolas de negdcios e cursos de formacdo de executivos no Brasil. Com o passar dos anos,
houve aparente normalizagao de processos de dominagao neocolonialista em empresas adquiridas por
estrangeiras, mesmo em empresas brasileiras que ainda buscam inser¢do internacional via associagao a

multinacionais. Essa submissdo pode ser encoberta por um desejo oportunista de ganhar experiéncia e
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escala com essa associacdo, embora possa haver perda da identidade e da cultura das organizagdes que
fazem esse movimento.

A pesquisa limitou-se a andlise de um Unico caso, ndo sendo possivel generalizar seus resultados
as demais acdes de internacionalizacdo e que envolvam fusdo e aquisicao de empresas de diferentes
nacionalidades. Em termos de coleta e analise de dados, esse tema é delicado, pois aborda situacdes
de submissdo e opressao em relagdes comerciais e envolve as complexidades dos individuos e seus
papéis no contexto organizacional. Porém, é preciso que, de forma gradual e ndo generalizada, essa
tematica seja investigada, para que os sinais de neocolonialismo ndo permanecam naturalizados
ou despercebidos por quem estd imerso no processo. Assim, poder-se-a atribuir um olhar externo,
critico e atento aos discursos presentes e aos conflitos existentes na internacionalizacdo de empresas,

estando esses aspectos latentes ou nao.
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