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Resumo

A industrializagdo trouxe o consumismo como parte integrante da economia, e a preocupacdo com
o desenvolvimento sustentavel vém sendo debate dentro das organizacdes, que buscam meios de
contribuir para o futuro do planeta, visando formas de minimizar os impactos ambientais e sociais.
Nos clusters do segmento téxtil e confecgdes, uma das formas de minimizar o impacto ambiental é
a adocdo da Economia Circular e, dentre suas praticas, destaca-se o upcycling. Partindo desse
pressuposto, este estudo busca analisar a opinido do consumidor final quanto a aderéncia da pratica
de upcycling como estratégia de negdécio sustentavel voltado aos clusters do segmento téxtil e
confecgdes, contribuindo com subsidios para a elaboracdo de estratégias e acdes para adocao de
tal pratica em empresas que atuam em rede. Trata-se de um estudo quantitativo, com
levantamento via questionario online e analises estatisticas multivariadas. Dentre os principais
resultados, destaca-se que a frequéncia para a pratica de upcycling do consumidor esta
correlacionada com sua intencdo, as condicoes que o impedem de aderir e a opinido das pessoas
consideradas importantes. Infere-se que ha muitas condicdes impedidoras para adocdo individual
da pratica, portanto, hda uma oportunidade de crescimento para empresas, principalmente
pequenos negdcios do segmento téxtil e confecgdes que atuam em clusters, em que envolvem ndo
apenas o valor econbmico e social, mas também oportunidades de inclusdo de valor ambiental,
tendo em vista o crescimento do mercado com foco em sustentabilidade.
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Abstract

Industrialization made consumerism an integral part of the economy, and the preoccupation with
sustainable development has been debated within organizations, which seek ways to contribute to
the future of the planet, aiming to minimize social and environmental impacts. In textile and clothing
industry clusters, one way to minimize the environmental impact is the incorporation of Circular
Economy, and upcycling can be highlighted among its practices. Under this assumption, this study
aims to analyze the final customer's opinion on the incorporation of upcycling as a sustainable
business strategy aimed at textile and clothing industry clusters, contributing with subsidies to the
elaboration of strategies and actions for the incorporation of this practice in network companies. It
is a quantitative study which utilizes a survey via online questionnaire and multivariate statistical
analysis. Among the main results, it can be highlighted that the customer's frequency of practicing
upcycling is correlated to their intention, to the conditions that prevent them to adhere and to the
opinion of people who are considered important. It is inferred that there are many impeding
conditions to the individual incorporation of the practice, and therefore there is opportunity for
growth to companies, especially small businesses of the textile and clothing industry that operate
in clusters, in which not only the economic and social values are involved, but also opportunities for
inclusion of environmental value, considering the growth of the sustainability-focused market.

Keywords: Sustainability. Upcycling. Cluster.

Introdugdo

A industria téxtil cresceu de forma expressiva nas Ultimas décadas causando uma constante
rotatividade de produtos de moda (FLETCHER, 2010), proporcionando com que o tempo de vida das
roupas reduzisse em 35% (KOROLKOW, 2015) e ocupando a segunda colocacdo nas mais poluentes
(BBC, 2017). Em resposta a esse modelo de desenvolvimento, a Economia Circular (EC) se apresenta
como catalisadora de solugdes inovadoras (CNI, 2018), em que o upcycling surge como um de seus
efeitos praticos (STAHEL, 2016).

O upcycling, segundo Ceglia (2020), é a modificacdo ou desenvolvimento de um novo
produto a partir de residuos, componentes e/ou materiais usados, o que acaba promovendo o
retorno de materiais, com qualidade melhorada, ao sistema industrial, aumentando o tempo de
vida util de roupas e componentes (SUNG, 2018).

Segundo Palma et al. (2014), as demandas socioambientais estdo cada vez mais recorrentes
no ambito empresarial. Isso requer a adoc¢do de estratégias de negdcios com objetivo de garantir
gue os recursos sejam gerenciados para que nao faltem no futuro, e visem a minimizacdo do

impacto social e ambiental decorrente das atividades produtivas (PALMA et al., 2014). Desse modo,
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a responsabilidade das organiza¢des ndo estd somente associada a obrigacao de produzir bens e
servicos, obter lucratividade e gerar empregabilidade, mas também, aos efeitos de suas decisbes e
acles em todo o sistema social (CARROLL, 1999; SCHWARTZ; CARROLL, 2003).

Portanto, a fim de garantir competitividade, as empresas precisam desenvolver um modelo
sustentdvel com a adocgdo de praticas de gestdo que garantam a ampliacdo da capacidade de
inovacdo (PALMA et al., 2014).

Cabe ressaltar ainda que o Arranjo Produtivo Local é caracterizado por ter um papel
significativo no desenvolvimento econdmico regional, pois além de beneficiar financeiramente e
tecnologicamente as pequenas e médias empresas associadas, fornece oportunidades de trabalho
e renda, resultando em uma melhoria da qualidade de vida nas localidades onde esta instalado
(ISBASQIU, 2006). Os clusters como também sdo conhecidos na literatura, oferecem um espaco
construtivo e eficiente para o didlogo entre as empresas, fornecedores, governo e demais
instituicdes (PORTER, 2000).

Tendo presente a relevancia do segmento da industria téxtil e confeccGes na economia,
bem como das empresas que atuam em rede, o objetivo deste estudo é analisar a opinido do
consumidor final quanto a aderéncia da pratica de upcycling, como estratégia de negdcio voltada
aos APLs do setor téxtil. Dentro disso, fez-se necessario um olhar sobre a opinido do consumidor
final acerca da pratica de upcycling a fim de gerar subsidios para elaboragio de estratégias/acdes

voltadas aos APLs do segmento téxtil e confec¢des.

Revisao da Literatura
Upcycling

Nas ultimas décadas a industria téxtil passou por uma notavel expansdo através da
consolidacdo do fast fashion*, o qual enfatiza o0 modus operandi empresarial de rdpida aquisi¢do e
eliminacdo de produtos de moda (FLETCHER, 2010). Por consequéncia, a industria acaba produzindo
cada vez mais, reduzindo o tempo de vida das roupas em 35% (KOROLKOW, 2015). Esse

comportamento, segundo Todeschini et al. (2017), estimula a dissemina¢do do consumo de roupas

4 Fast Fashion — moda rapida, ou seja, designa a renovagdo constante das pecas comercializadas no varejo de moda
(SEBRAE, 2020).
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facilmente substituiveis, ocasionando uma série de desvantagens ligadas a sustentabilidade, ao
meio ambiente e a sociedade. Hoje a industria da moda é a segunda que mais polui o meio
ambiente, ficando atrds apenas da industria do petréleo (BBC, 2017).

No Brasil hd uma expressiva industria téxtil. Segundo a Associa¢do Brasileira da Industria
Téxtil - ABIT (2021), atualmente o pais possui a maior Cadeia Téxtil completa no Ocidente, o que
significa contemplar a fiac3o, tecelagem, beneficiamento, confeccio, varejo e desfiles de moda. E o
quinto lugar entre os maiores produtores téxteis do mundo, com uma producado de 2.04 milhdes de
toneladas. Representa 11% dos empregos e 6% do faturamento da Industria de Transformacdo
(ABIT, 2021). Entretanto, no Brasil o controle da geracdo de residuos oriundos da producdo de
roupas e téxteis é subnotificada. Estima-se que o pais gere por ano 160 mil toneladas de residuos,
gue sdo descartados por falta de reciclagem seletiva (ZONATTI et al., 2015), tendo 60% como destino
aterros sanitarios (LORENZETTI, 2018).

A vista disso, a sustentabilidade surge para dar continuidade ao desenvolvimento do
mundo (SALCEDO, 2014), devendo estar centrada nas estratégias, acdes e no desenvolvimento de
produtos. Diante do exposto, a EC se apresenta como melhor alternativa ao modelo dominante de
desenvolvimento econémico (linear), o “pegar, fabricar e descartar” (NESS, 2008, p. 290),
apresentando solucbes inovadoras para a indUstria, para os governos e para a sociedade (CNI, 2018).

Um dos efeitos praticos e conceituais embutidos na EC é o upcycling (STAHEL, 2016). O
termo (upcycling) foi utilizado pela primeira vez em 1994 pelo empresario e ambientalista alemao
Reine Pilz, mas se popularizou em 2002 por Willian McDonough e Michael Braungart no livro Cradle
to Cradle: Remaking the Way We Make Things (LUCIETTI et al., 2018). De |3 para cd, o upcycling vem
ganhando atencdo por se tratar de um promissor comportamento sustentavel, que tem potencial
de contribuir significativamente para a redu¢do do consumo de residuos e energia e, portanto, das
emissOes de gases do efeito estufa (SUNG, 2017; WILSON, 2016).

Contudo, por se tratar de um conceito relativamente novo, o upcycling possui definicdes e
praticas variadas, que muitas vezes é definido como o processo material de retencao de alta
gualidade em um ciclo industrial fechado (MARTIN; EKLUND, 2011; EMGIN, 2012). Ja sob a
perspectiva pragmatica, upcycling é a criacdo ou modificacdo de um produto a partir de materiais
usados, residuos ou componentes. Ou seja, promove o retorno ao sistema industrial de materiais

com qualidade melhorada, em rela¢do ao que seria considerado degradado (CEGLIA, 2020), através
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da incorporacdao de formas "criativas" e muitas vezes artesanais de reparo, reutilizacdo,
reaproveitamento, renovacdo, atualizacdo, remanufatura e reciclagem (SUNG; COOPER; KETTLEY,
2018). Como resultado, acaba-se estendendo a vida util das roupas, componentes e materiais
(SUNG, 2017), aumentando assim a eficiéncia do material e reduzindo o consumo de energia, agua
e a geracdo de residuos solidos (ALLWOOD, 2011; SUNG, 2017).

O upcycling ndo é apenas uma urgéncia ambiental, é também uma demanda dos
consumidores. Segundo Francis e Hoefel (2018), a demanda por roupas eco-friendly, cujo a geracdo Z
€ a maior interessada, estd crescendo. Nascidos entre 1995 e 2010, essa gerac¢do cresce ja inserida a
uma realidade com forte presenca virtual (FRANCIS; HOEFEL, 2018). Estdo acostumados a fluida
concepcao de informacgdes, e se caracterizam por buscarem sua prépria individualidade, por respeitar
a individualidade alheia e buscarem novas formas de performar o mundo que vivem (OWEN; NAPOLI;
SHIN, 2018). Isso recai em sua relacdo com formas de consumo e producdo, onde buscam alternativas
mais sustentaveis do que os modelos tradicionais (FRANCIS; HOEFEL, 2018). O interesse é tamanho,
que esta geragdo representa 90% dos 15 milhdes de registrados no “Depop”, uma plataforma global
de revenda de itens, que fez com que iniciativas ligadas ao upcycling, se tornassem um negdcio para
muitos dos seus usudrios (MAGUIRE, 2020). Portanto, a ressignificacdo de produtos através do
upcycling pode ser usado como mecanismo para concepgao de pecas personalizadas, onde os jovens
da geracdo Z expressam a sua individualidade (MARTINS; DA SILVEIRA SANCHES, 2020), ao passo que
contribuem com a sustentabilidade do planeta (WILSON, 2016).

Posto isso, é notdrio a relevancia do upcycling no ambito ambiental e econémico. Conforme
a literatura apontou, ele se apresenta como uma ferramenta eficaz, capaz de conduzir a industria
téxtil e de confeccdo rumo a sustentabilidade e a EC, reduzindo a producao de residuos e descarte
de roupas. Logo compreender a relagao do upcycling com o consumidor pode impulsionar as
empresas a repensarem seus modelos de negdcios, adaptando-se e organizando-se de forma a

acompanhar tal demanda, tornando-se assim mais competitivas.

Arranjo produtivo local

Os clusters podem ser definidos como a constituicdo de empresas interligadas através de
semelhancas e complementaridades, cuja localizacdo é geograficamente proxima, o que incentiva a

formacdo e aumento de beneficios relacionados a criacdo de valor decorrente de redes de interagdo
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entre empresas (PORTER, 2000). Os elos que interligam as organiza¢Oes sao verticais, cadeias de
compra e venda, e horizontais, produtos e servicos complementares, uso de insumos, tecnologias
ou instituicOes especializadas semelhantes (PORTER, 2000).

Ademais, clusters variam em tamanho, amplitude e trajetéria de desenvolvimento (PORTER,
2000). Alguns agrupamentos consistem em empresas pequenas e de médio porte, outros podem
compreender empresas de grande porte; alguns mantém parcerias com universidades e ainda, ha
agrupamentos formados por organizag¢des tradicionais ou de alta tecnologia (MARTIN; SUNLEY, 2003).

De acordo com o Observatdrio Brasileiro APL (2020), através do ultimo levantamento datado
em agosto de 2020, existem atualmente 839 APLs distribuidos em 34 setores produtivos no Brasil,
sendo: 104 APLs presentes na regidao Centro-Oeste, 122 no Norte, 329 no Nordeste, 80 no Sul e 204 APLs
na regido Sudeste. No setor produtivo téxtil e confec¢bes, ha 78 APLs distribuidos em territdrio nacional.

Dentre as cinco regides, o Sudeste é o que mais contém APLs em seu territorio (34), seguido
pelo Nordeste (21) e Sul (12). A Tabela 1 apresenta os dados referentes ao numero de
estabelecimentos e empregados por regido. A consulta foi realizada através do painel Data Sebrae
em 14 de setembro de 2021, e cabe ressaltar que a segmentacdo por estabelecimentos é atualizada
diariamente por meio de dados da Receita Federal, enquanto a ultima atualizacao sobre o nimero
de empregados é de 2018.

Tabela 1 - Estabelecimentos e empregados por regido

Regido Estabelecimentos (Matriz + Filial) 2021 Empregados 2018 N° de APLs
Norte 10.048 6.336 3
Nordeste 60.440 139.502 21
Centro-Oeste 30.860 33.302 11
Sudeste 201.301 361.219 31
Sul 92.991 252.778 12
Total 395.640 793.137 78

Fonte: Data Sebrae (2021) e Receita Federal (2018).

Durante a consulta, os dados também foram delimitados de acordo com a atividade
economica na CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), levando-se em consideragao a Secao C - Industria de Transformacao, através
das Divisdes: 13 - Fabricacdo de Produtos Téxteis e 14 - Confeccdo de Produtos Téxteis (IBGE, 2021).

A partir da Tabela 1, nota-se que o numero de estabelecimentos e empregados é menor na

regiao Norte, o que coincide com o menor nimero de APLs. Outro ponto observado é que a regido
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Nordeste, apesar de possuir o segundo maior nimero de APLs, ndo ocupa a mesma posi¢ao quando
comparada ao numero de estabelecimentos e empregados, posicdo que passa a ser ocupada pela
regido, terceira em maior nimero de APLs em seu territdrio.

Ademais, do total de 395.640 estabelecimentos, 75% se enquadra como
microempreendedor individual (MEI), 20% microempresa (ME), 3% empresa de pequeno porte
(EPP) e as demais, médias e grandes, sdo representadas por apenas 2%. Grande parte dos
estabelecimentos do segmento de fabricacdo e confeccdo é formado por micro e pequenos
negocios, o que, na visdo de Longenecker, Moore e Petty (2004), acaba por contribuir de maneira
significativa em termos econdmicos e sociais dos locais em que estdo instalados, através da geracao

de empregos, introducao de inovagdes e estimulagdao competitiva no mercado.

Procedimentos Metodolagicos

Este estudo possui carater descritivo-exploratério com a utilizacdo de abordagem
guantitativa de pesquisa. Quanto aos procedimentos, tem-se o levantamento dos dados por meio
de questionario online, adaptado do estudo “Factors Influencing Upcycling for UK Makers” com
autoria de Sung, Cooper e Kettley (2019). O instrumento utilizado pelos autores contém nove blocos
de questdes que abordam dimensdes como atitude, fatores sociais, comportamento, intencao,
impedimentos as condig¢des facilitadoras, habitos e a frequéncia referente a pratica de upcycling.

O instrumento utilizado neste estudo foi dividido em duas partes, a primeira contém as nove
dimensdes para pratica de upcycling com escala Likert de sete pontos, citadas no pardgrafo anterior,
e a segunda parte foi composta por sete questdes de caracterizacdo da amostra. Para as variaveis
das dimensdes do fator social (dimensdes norma subjetiva, norma pessoal e crencas) e
comportamento e intengao, utilizou-se a descricdo para resposta de 1 = Discordo Totalmente e 7 =
Concordo Totalmente, enquanto uma opg¢ao “Nao se aplica” foi adicionada como resposta ao fator
social 3. A dimensdo habitos percebidos contou com as op¢des 1 = Nunca e 7 = Muito
Frequentemente, a frequéncia para pratica de upcycling contou com sete alternativas para resposta,
sendo 1 = Nunca Fiz e 7 = Todas as Semanas e a dimensdo atitude abrangeu respostas
correspondentes a 1 = Desagraddvel e 7 = Agraddvel ao cogitar a pratica de fazer o upcycling a se

considerar o periodo dos ultimos 5 anos.
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O acesso ao questionario se deu por meio da plataforma Google Forms, e a aplicagao ocorreu
de forma online em grupos de redes sociais de todo o Brasil, cujo tema de enfoque tratava de
sustentabilidade, reciclagem, reutilizacdo, vestuario consciente e industria téxtil, no periodo de 28
de julho de 2021 a 14 de setembro de 2021, resultando em 153 respondentes.

Os dados foram organizados em planilha eletrénica no programa Microsoft Excel e
analisados com auxilio do software SPSS. As técnicas utilizadas foram analises descritivas, visando
entender o perfil dos respondentes, bem como a aplicacdo do teste Alfa de Cronbach para testar a
confiabilidade interna dos dados. Ademais, verificou-se o indice de variabilidade explicada pelos
fatores através das comunalidades e adequabilidade da amostra, por meio do teste KMO (Kaiser —
Meyer — Oklin) e Esfericidade de Barlett. Finalmente, apds verificacdo de adequabilidade da Analise
Fatorial (AF) e célculo dos escores das dimensoes, foi utilizada a técnica de regressdo multipla para
avaliacdo das relagdes entre as dimensdes e a pratica de upcycling. Tal técnica foi escolhida pelo seu
poder e pela flexibilidade de analise de relagdes entre uma varidvel métrica dependente e uma

ou mais varidveis independentes (HAIR; BUSH; ORTINAU, 2003).

Anadlise e Discussao de Resultados

Inicialmente realizaram-se processos de prepara¢ao, removendo dados incompletos,
duplicados ou formatados incorretamente, para limpeza e validagdo, propiciando o inicio das
analises. Identificaram-se 152 respostas validas.

Dessa forma verificou-se que 69,7% da amostra é composta pelo género feminino, 29,6%
masculino e 0,7% optou pela opcdo “prefiro ndo responder”. Em relacdo a idade, 29,6% dos
respondentes possuem de 15 a 25 anos, 42,8% de 26 a 40 anos, 24,3% de 41 a 60 anos e 3,3 % da
amostra possui 61 anos ou mais. Grande parte dos respondentes (65,8%) possui renda familiar de 2
a 6 salarios minimos (1 saldrio minimo = R$1.100,00). Quanto a escolaridade, 33,6% esta cursando
ou ja finalizou a pés-graduacdo, 27,6% possui ensino superior incompleto enquanto 25,7% ja
concluiu a graduagao e os demais respondentes, 13,2% classificam-se com formagao “até ensino
médio”. A amostra é composta por respondentes de todo o territério nacional, com destaque para
aregido Sul com 62,5% e Nordeste com 18,4% dos respondentes. A regido Norte, Nordeste e Centro-

Oeste correspondem juntas por 19,1% do total.
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As dimensdes intituladas Atitude e Frequéncia relacionadas a pratica de upcycling, que
continham apenas uma questdo, também foram analisadas de forma descritiva. A partir disso,
qguando questionados sobre a atitude em relagdo ao ato de praticar upcycling, 55,3% dos
respondentes considerou a pratica “agradavel”, e ndo houve respostas considerando a pratica como
“desagradavel”. Com relacdo a frequéncia ao praticar upcycling, quando indagados em relacdo ao
periodo dos ultimos 5 anos, 36,8% nunca praticou no periodo mencionado e apenas 8,6% dos
respondentes executa a pratica “toda semana”.

As demais dimensdes do instrumento foram analisadas a partir do teste Alfa de Cronbach,
KMO, Esfericidade de Barlett e a variabilidade explicada pelos fatores através das comunalidades,

conforme disposto na Tabela 2.

Tabela 2 - Dimensdes do instrumento

Dimensdo Qde KMO Teste de Comunalidades Ne fatores % explicagao Alfa
Itens esf.
Fator Social 1 4 0,798 <0,001 0,549 - 0,855 1 73,609 0,879
Fator Social 2 3 0,737 <0,001 0,805 - 0,866 1 82,733 0,895
Fator Social 3 4 0,818 <0,001 0,560 - 0,867 1 75,485 0,881
Comportamento 4 0,831 <0,001 0,659 -0,793 1 75,360 0,889
Intengdo 3 0,776 <0,001 0,916 - 0,937 1 92,636 0,960
Impedimento as 15 0,847 <0,001 0,466 - 0,910 4 74,467 0,913
condicdes
Facilitadoras
Habitos 11 0,835 <0,001 0,348 - 0,785 3 61,493 0,848
Percebidos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A dimensao fator social 3, que avalia itens referente as crencas e inser¢do do upcycling no dia-a-
dia do respondente, envolve varidveis como local de trabalho, familia, comunidades e circulo social, que
contou com 123 casos validos, sendo o restante, 29 casos respondidos como nado se aplicam. Conforme
os dados dispostos na Tabela 1, o KMO foi superior a 0,737 em todas as dimensdes, indicando que os
fatores encontrados na AF conseguem descrever, satisfatoriamente, as variagdes dos dados originais.
Hair et al. (2009) sugerem 0,500 como escore aceitdvel. O teste de esfericidade de Bartlett indicou que
os dados sdo adequados para a aplicagdo da AF nas variaveis analisadas, pois resultou-se p-valor < 0,05
em todas as dimensdes consideradas. Outrora, quando é investigada a confiabilidade dos construtos
multidimensionais, é necessario verificar a consisténcia interna, aplicando-se como ferramenta o Alfa
de Cronbach (MALHOTRA, 1999), demonstrando que as dimensdes da presente pesquisa alcancaram

um coeficiente acima de 0,848, indicando alto indice de confiabilidade.
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Referente aos valores encontrados para as comunalidades, em que “a literatura geralmente
indica um valor minimo de 0,5 para a comunalidade ser considerada satisfatéria” (MATOS;
RODRIGUES, 2019 p.26), foram obtidos valores satisfatorios para todos os itens das dimensées,
exceto impedimento as condi¢es facilitadoras e hdbitos percebidos - as varidveis tempo livre
referente ao impedimento, compostagem/adubo e desenho/pintura dentre outros trabalhos
artisticos, referente aos habitos, apresentaram valores menores- resultaram em uma proporc¢ao
aceitavel de variancia em comum. Para a técnica de regressao, optou-se por manter a dimensdo
condicOes facilitadoras por resultar em escore proximo ao indicado pela literatura, e retirou-se a
dimensdo habitos percebidos considerando o critério de Kaiser (MATOS; RODRIGUES, 2019), pois
trés dos onze componentes apresentaram autovalores superior a 1, explicando 23%, 18% e 14,2%
da variancia. A dimensdo hdbitos percebidos foi apresentada a seguir, a partir de andlises no
formato descritivo dos itens mais significativos.

Os numeros expressivos encontram-se no item 5. Reutilizagdo simples, para a qual 44,7%
dos respondentes afirmaram que praticam muito frequentemente a reutilizacdo de materiais. Essa
guestdo também foi a mais significativa dentre as onze questées dispostas na dimensdo habitos
percebidos. Outro valor expressivo encontra-se no item 8. Reciclagem do lixo doméstico, em que
40,8% da amostra se utiliza da pratica muito frequentemente. Os resultados obtidos através dos
dois itens citados anteriormente sdo decorrentes de propostas de educacdo ambiental e
conscientizacdao que vém sendo abordados desde o ensino primdrio e diante de uma preocupacao
global que é constantemente discutida por lideres mundiais. Mafaldo e Pinheiro (2011) ja vinham
salientando que a discussdo deve ser conjunta, entre governo e sociedade: do governo espera-se
maior investimento, e da sociedade uma mudanca de habitos em prol da preservacao dos recursos
naturais, de forma ambiental e ecologicamente correta.

Outro item significativo observado nos resultados, é a variavel 9. Compostagem/adubo, em
que 36,2% dos respondentes nunca executou a pratica de compostagem. De acordo com o Ministério
do Meio Ambiente, a compostagem € uma alternativa de reciclagem de residuos organicos, com
potencial de reduzir até 50% do que é enviado para aterros sanitarios, mas, ainda é pouco explorado
no Brasil, apesar de ser um processo simples que varia desde a escala domiciliar até a industrial, mas

que ainda necessita de popularizacdo para ser instigado em sociedade (BRASIL, 2017).
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Apds definicdo dos fatores que serdao inseridos no modelo de regressao, inicialmente

realizou-se uma analise descritiva para avaliacdo da média e desvio padrdo. Os valores identificados

para média e desvio padrao foram elencados na Tabela 3.

Tabela 3 - Estatisticas descritivas dos fatores

N Média Desvio padrdo
norma_subjetiva 152 3,3980 1,62206
norma_pessoal 152 4,6864 1,86412
crengas 152 4,2684 1,74266
comportamento 152 5,1431 1,56736
intengdo 152 4,6140 1,94747
cond_facili 152 4,5680 1,37885

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Observando as médias, nota-se que o fator comportamento possui a maior média (5,1431)

dentre os seis fatores analisados, e o fator norma_subjetiva a menor média (3,3980). Isso indica

gue os participantes tendem a considerar a possibilidade de praticar upcycling por si préprios

(comportamento), e que a opinido das pessoas consideradas importantes ndo infere em sua decisdo

(norma_subjetiva).

Regressao Linear Multipla

Anterior ao modelo de regressao, foi verificado a correlacdo das varidveis de maneira ampla,

utilizando o coeficiente de correlagao de Pearson. Os valores de correlacdao obtidos para cada um

dos fatores foram dispostos na Tabela 4.

Tabela 4 - Matriz de Correlagao

norma_subjeti norma_pesso crenca comportament intenca cond_faci frequénci
va al S o li a
norma_subjeti 1
va
norma_pessoal ,489™ 1
crencas ,534™ ,623™ 1
comportament A17™ 557" ,504""
o
intencao ,523" 724" ,5917 ,747 1
cond_facili ,043 ,157 ,250™ ,163" 1
frequéncia ,398™ ,344" ,194° ,333 ,440™ -,196" 1

**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Ha uma correlagdo moderada entre os fatores sociais (norma_subjetiva, norma_ pessoal,
crencas). Ademais, os fatores com maior correlacdo com a intencdo de praticar upcycling foram
norma pessoal e comportamento, ou seja, os principios e atitudes de praticar upcycling do préprio
respondente (norma pessoal), influenciam mais do que a opinido das pessoas ao seu redor (norma
subjetiva). O comportamento, fator com maior correlacdo com a intencdo (0,747), demonstra que
o modo de agir do individuo esta fortemente relacionado com a pretensao, pratica e oportunidade
de fazer uso do upcycling, quando este for possivel (inten¢do). Ou seja, os individuos que tém maior
intencdo sdo aqueles que tendem a ter comportamento mais sustentavel, dependendo apenas
deles préprios a aderéncia da pratica de upcycling.

Quanto ao impedimento as condi¢des facilitadoras, percebe-se que ndo apresenta
correlacdo moderada ou forte com nenhuma outra dimensdo, uma vez que a falta dessas variaveis
(dentre elas: espaco, tempo, politicas de apoio, conhecimento, informacdo, etc.) pode ser
considerada uma barreira comum para a pratica de upcycling. Em muitos casos, a ressignificacdo de
um objeto por meio de materiais que chegaram ao fim da vida util, se torna um desafio, pois ha a
necessidade de conhecimentos acerca da selecdo do material, o tipo de acabamento e a criatividade
qgue envolve essa transformacdo em um artigo de qualidade com valor percebido (SANTOS;
CAVALCANTI, 2016).

Dessa forma, o objetivo da andlise de regressao foi identificar quais fatores potencializam e
explicam a frequéncia para a pratica do uso de upcycling. Dessa forma, como varidvel dependente
utilizou-se o fator intitulado frequéncia, e como independentes, os fatores norma subjetiva, norma
pessoal, crencas, comportamento, intencdo e condi¢Ges facilitadoras. Foi utilizado o método
retroceder, no qual inicia-se com todas as varidveis e sdo mantidas as significativas no modelo final.
A analise resultou em quatro modelos de regressao, sendo o quarto modelo considerado o mais
significativo, composto por trés dimensbdes e apresentando um valor de R2 ajustado de 0,287.
Embora o valor seja baixo, o modelo indica caminhos para potencializar a pratica de upcycling.

A tabela 5 apresenta o modelo resultante, formado pelas trés dimensdes e indicando que a
“intencdo” possui maior poder explicativo sobre a “frequéncia”, conforme observado no maior valor

de Beta da anélise.
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Tabela 5 - Coeficientes do modelo de regressao multipla

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes

padronizados
Modelo B Erro padrao Beta t Sig.
(Constante) 1,998 ,575 3,473 ,001
norma_subjetiva ,271 ,102 ,215 2,663 ,009
intencao ,390 ,086 ,371 4,536 ,000
cond_facili -,395 ,103 -,266 -3,813 ,000

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A partir dos dados apresentados na Tabela 5, infere-se que inicialmente, quem possui
intencdo mais forte, tende a praticar upcycling mais frequentemente. A relacdo que se observa é de
gue um aumento de um ponto da escala de intencdo resulta em um acréscimo de 0,390 na escala
de frequéncia, se mantidos os outros valores. Também, quanto mais alto o valor que impede as
condigdes facilitadoras, mais baixa é a frequéncia para a prdtica de upcycling. O fator condi¢Ges
facilitadores abrangeu o seguinte questionamento aos participantes do estudo: “Até que ponto vocé
acha que os seguintes fatores tém impedido a sua prdtica de upcycling? A falta de...1.Espaco;
2.Ferramentas adequadas; 3.Produtos, componentes ou materiais usados; 4.Professores ou
instrutores; 5.Conhecimento; 6.Habilidades; 7.Imaginacéo; 8.Inspira¢do; 9.Informacgdo; 10.
Colaboradores/Companhia; 11.Tempo livre; 12.Cultura de apoio ao upcycling; 13.Politicas de apoio
ao upcycling; 14.Incentivos financeiros; 15.Dinheiro para compra de materiais e ferramentas” com
opcao de resposta de 1 = discordo totalmente e 7= concordo totalmente para todos os fatores
considerados como condi¢des que poderiam dificultar a pratica de upcycling.

Analisando-se os aspectos da dimensdo impedimento das condi¢des facilitadoras,
destacam-se os itens “Tempo livre” (média=5,24) e “Cultura de apoio ao upcycling” (média=5,20)
como as opc¢des que obtiveram média mais altas, considerados pelos respondentes como
impedimentos significativos para pratica de upcycling. O tempo livre envolve o periodo disponivel
em que o respondente possa dedicar-se a pratica de reutilizar um produto ou material na criacdo
ou adaptacdo de algo novo. Por outro lado, considerando-se a Cultura de apoio ao upcycling,
percebe-se que, apesar da pratica ter surgido nos anos 90, nota-se que ainda é pouco divulgada e
adotada no Brasil. A industrializacdo trouxe consigo o consumismo como parte integrante da
economia, e o consumidor passou a depender cada vez mais dos padroes de estilo introduzidos pela
indudstria da moda. Vdrias marcas trabalham com diversas cole¢bes anuais, e a rdpida

comercializacdo de produtos contribui para a obsoléncia de cole¢bes que ja ndo sdo consideradas
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como tendéncia. Portanto, torna-se necessario a aderéncia da pratica de upcycling inicialmente pela
industria da moda, de grandes marcas consideradas tendéncia, para que em conjunto com o
consumidor final haja o aceite e mudanca para a pratica sustentdvel, considerando ndo somente o
valor econ6mico, mas social e ambiental dos processos existentes por tras de cada peca
desenvolvida a partir do uso de upcycling.

O fator norma subjetiva também presente no modelo, abrangeu quatro questdes que
tratavam da opinido das pessoas consideradas importantes para o respondente: “1. A maioria das
pessoas que sdo importantes para mim, conhecem a prdtica de upcycling; 2.[...] , acham que eu
deveria praticar o upcycling; 3. [...], esperam que eu pratique o upcycling; 4. [...] aprovariam que eu
praticasse o upcycling”, considerando escala de resposta de 1= discordo totalmente e 7= concordo
totalmente. Infere-se que o fator norma subjetiva também influencia na frequéncia de pratica de
upcycling, a partir da opinido das pessoas que sdo importantes para o respondente. Dessa forma, a
variavel que atingiu o valor mais significativo para a média foi o item 4 com média 4,63, que analisa
se as pessoas importantes para o entrevistado aprovariam a pratica de upcycling.

Finalmente, a frequéncia para a pratica de upcycling pode ser potencializada através da
opinido das pessoas que sdo importantes para os participantes do estudo, a pretensao de intenc¢ao
do proprio respondente e as condi¢des que facilitam com que o respondente possa de fato se utilizar
do upcycling para praticar com maior frequéncia.

O descarte de materiais que estdo préximos ao fim da vida util é um dos grandes problemas
relacionados ao desenvolvimento sustentavel, e uma das formas de diminuir os danos causados ao
planeta é a reuso, concedendo uma nova forma de utilizagdo para aquilo que iria para o lixo. A
conscientizacdo ambiental originou um novo tipo de consumidor, com atitudes cada vez mais
alinhadas ao consumo consciente, em produtos alinhados as causas ambientais e preocupado com
a forma com que as organizac¢des vém tratando do assunto (BORDIN; PASQUALOTTO, 2013).

A partir dessas percepcdes, o SEBRAE (2018) salienta que a pratica de upcycling pode ser
compreendida como uma tendéncia de consumo para os proximos anos, com destaque para
produtos oriundos de marcas com principios claros, em que uma das alternativas de cunho
sustentdvel decorra através da reutilizacdo de materiais que aparentavam nao ter mais utilidade.
De acordo com a mesma fonte, as organizacdes podem adotar tal pratica como uma estratégia de

negdcio, com propodsitos de reducdo de desperdicios e criacdo de valor através de produtos com
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alto valor agregado, que envolvam criatividade e design, um produto Unico com histdria e diferencial
competindo no mercado.

Entendeu-se que a dimensdo inten¢do é um forte influenciador para o consumidor adotar a
pratica de upcycling com frequéncia. Apesar de algumas condic¢des facilitadoras serem consideradas
um impedimento significativo para a pratica individual de upcycling, surge através da intencdo uma
oportunidade de mercado para organizagdes que buscam atingir o consumidor ético. Pecoraro e
Uusitalo (2014) salientam que a ética no consumo pode ser descrita como um padrdao
comportamental, um desafio didrio quanto a reconsideracao de consumo do ponto de vista moral,
pois o consumidor ético faz escolhas baseadas em crengas morais e pessoais (KRUPA, 2013).

Empresas de diversos segmentos viram no upcycle uma oportunidade que alia producao
responsavel, consumo consciente e negdcios (SEBRAE, 2018), em que a principal oportunidade est3
no perfil dos consumidores, que estdo cada vez mais preocupados com questdes socioambientais.
Esse publico busca por produtos sustentaveis e que ndo se enquadram no convencional, duas
caracteristicas muito marcantes em pecas confeccionadas através da reutilizacdo de produtos.

No que tange as empresas que atuam em redes, além dos beneficios proporcionados pelo
préprio cluster como a disseminag¢ao do conhecimento, capacidade produtiva e empresarial local,
niveis salariais e empregos elevados (GORDON; KOURTIT, 2020), em que pequenos negocios
perpetuam uma oportunidade de crescimento através da atuacdo em conjunto, que envolve ndo
apenas questées econdmicas, mas sociais, hd também oportunidades de inclusdo de valor
ambiental, principalmente em clusters do segmento téxtil e confeccGes, que através do
reaproveitamento de materiais, podem vislumbrar um mercado sustentavel que a cada dia estda em

constante crescimento.

Consideragoes Finais

A industrializacdo trouxe o consumismo como parte integrante da economia, e a
preocupacdo com o desenvolvimento sustentdvel vém sendo debate dentro das organizagdes, que
buscam meios de contribuir para o futuro do planeta, visando formas de minimizar os impactos
ambientais e sociais. A indUstria da moda é considerada uma das grandes geradoras de lixo, diante
da pouca durabilidade de materiais e roupas, e a influéncia do estilo pessoal que muda

constantemente.
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Sao grandes os efeitos ambientais gerados durante o ciclo de vida dos produtos, que vao
desde a fase de pré-producao, producao, distribuicdo, uso e descarte (MALAGUTI, 2005). Diante de
tantos problemas, ha de se destacar que a industria da moda vem se conscientizando e aderindo
meios para minimizar os impactos, sendo um exemplo, a adog¢do da pratica de upcycling. No Brasil,
empresas de diferentes segmentos viram o upcycling como uma oportunidade, aliada a producdo
responsavel, consumo consciente e negdcios (SEBRAE, 2018): a empresa Rust Miner, que produz
acessorios com estilo rustico artesanal, a partir de materiais que estdo no fim de sua vida util; Insecta
Shoes que reaproveita tecidos usados ou que foram descartados por conta de pequenos defeitos e
os transforma em calcados; Ignis Industrial que garimpa a matéria prima de lugares como ferros-
velhos e antiquarios e os transforma em mdéveis no estilo industrial.

Sendo o principal objetivo do upcycle a reducdo dos impactos ambientais através da
reutilizacdo de materiais, este estudo objetivou analisar o perfil do consumidor final quanto a
aderéncia da pratica de upcycling como estratégia de negdcio voltada aos APLs do segmento téxtil
e confecgGes. Dessa forma, verifica-se que ha oportunidades no perfil dos consumidores, que estdo
cada vez mais exigentes com questdes sustentdveis, verificado a partir da intencdo, mas que a
pratica individual se torna dificultosa diante das condi¢des que os impedem, como tempo e cultura
de apoio. A partir dos achados, surge uma oportunidade de negdcio para empresas que buscam
espaco no mercado através da comercializacdo de produtos oriundos de praticas sustentdveis,
principalmente no que tange ao upcycling.

A partir do levantamento quantitativo acerca da opinido do consumidor final quanto a
aderéncia da pratica de upcycling, sao apresentadas algumas propostas de carater preliminar de
acdes para empresas presentes em ambientes de cluster, principalmente relacionadas ao segmento
téxtil e confecgdes: (i) educacdo bilateral; (ii) centros de coleta; (iii) servigos de upcycling; e (iv)
plataforma digital de comercializacdo. A iniciar pela educag¢ao bilateral, que consiste de iniciativas
por parte do poder publico e das confec¢des. Segundo Cuba (2010), a educacdo ambiental,
principalmente nas escolas, tem a capacidade de mobilizar de forma efetiva uma melhor qualidade
de vida pautada pelos valores de preservacdo do meio ambiente. Ja para Batista (2020), ao conhecer
seus consumidores as empresas conseguem educa-los quanto ao descarte de roupas e seus
impactos. Logo, fica implicito que estes dois posicionamentos convergem para uma comunicagao

eficiente.
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No estudo é destacado certo desconhecimento da cultura do upcycling por parte dos
consumidores. Isso posto, vé-se a oportunidade do poder publico juntamente com os clusters, por
meio das empresas associadas, tomarem o papel de educadores e/ou comunicadores com os
consumidores. Para o empresdrio, esse tipo de agdo vai ao encontro dos principios da
responsabilidade social, que na visdo de Magalhdes (2009), consiste em contribuir voluntariamente
com o desenvolvimento social e ambiental do pais. Desta forma, com uma comunicacgao efetiva, os
consumidores poderdao realizar, ou solicitar servicos upcycling as empresas pertencentes aos
clusters.

Para que o upcycling se concretize, centros de coleta devem ser estimulados. Por meio da
abrangéncia dos clusters, centros de coletas de roupas em desuso podem ser implementados para
gue consumidores possam dispensar seus artigos. Posteriormente essas roupas seriam
encaminhadas as confec¢des com especializagdo em upcycling para producao de artigos novos. Esse
tipo de estratégia de design de moda apresenta-se como um caminho pertinente para a criagao de
valor, aumento do uso eficiente de recursos finitos, reducdo da geracdo de residuos, agregando
valor ao produto e promovendo a competitividade entre as empresas (PINHEIRO, 2020).

A préxima etapa diz respeito a servigos de upcycling. No estudo observou-se que um dos
fatores para a ndo pratica do upcycling, esta condicionado a falta de tempo e habilidades para tal.
Surge entdo uma oportunidade aos clusters, juntamente com as empresas participantes, ofertarem
servicos voltados a extensdo de vida das roupas e componentes, por meio do upcycling. Esta acdo
possibilitaria que as confec¢Ges agregassem outra fonte de renda (MORLET et al., 2017) que ndo
seja atrelada exclusivamente a producdo de roupas novas. Por fim, pode ser desenvolvido uma
plataforma digital de comercializagao, a exemplo da “Depop” (FRANCIS; HOEFEL, 2018), para
comercializagado de artigos oriundos do upcycling.

Quanto as implicacoes tedricas, este estudo busca contribuir com um assunto considerado
relevante em tempos modernos, em que o desenvolvimento sustentavel vem ganhando cada vez
mais notoriedade. E funcdo do setor privado, juntamente com governo e sociedade, atuar em prol
de um mundo justo, considerando um nivel satisfatdrio de desenvolvimento econdmico e social, em
gue englobe o uso razoavel de recursos naturais, sem comprometer as gera¢des futuras. Referente
as implicagGes praticas, o estudo visa auxiliar empresas, principalmente as que atuam em redes de

cooperacao do segmento téxtil e confecgdes, a entender a opinido do consumidor final como forma
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de gerar subsidios para a ado¢do da pratica de upcycling como uma estratégia de negdcio, algo a
ser considerado diante de um sistema de consumo que vém gerando cada vez mais lixo e as
preocupacdes sustentaveis cada vez mais perceptiveis.

Para pesquisas futuras, sugere-se testar o modelo através da modelagem de equagdes
estruturais, bem como pesquisas acerca da percepc¢ao de empresas do segmento téxtil e confec¢des
gue atuam em clusters, para verificacdo de maturidade de seus processos e formas de inclusdo da

pratica de upcycling em seus procedimentos de producao.
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