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RESUMO

Este artigo analisa o processo de inclusdo/exclusdo digital levando em conta a infraestrutura das
escolas publicas dos nove estados que compdem a Amazonia Legal, uma drea geografica com mais de
5 milhGes de quildbmetros quadrados, correspondente a 61% do territorio brasileiro e 772 municipios
(IBGE, 2021). O principal argumento apresentado neste artigo refere-se as frageis e fragmentadas
politicas de acesso 3 Internet em toda a Amazonia Legal em dreas com indice de Desenvolvimento
Humano Municipal Baixo e Muito Baixo. Nosso recurso metodolégico para organizar os dados e
fundamentar nossa analise da conectividade na Amazobnia Legal envolve o estudo da demografia e a
identificacdo de varidveis que influenciam a distribuicdo dos pontos de acesso a Internet nas escolas
publicas. Também organizamos as politicas de conexao digital e identificamos as desigualdades digitais
existentes na educacdo basica publica e como elas afetam a educagdo no interior do Brasil. Observamos
gue as escolas publicas municipais, onde o acesso e/ou a qualidade da Internet sdo geralmente ruins,
precisam urgentemente de melhor conectividade e velocidade otimizada. Essa situacdo exige acdes
coordenadas para garantir a possibilidade real de infraestrutura adequada, politicas vidveis que
estabelecam regras para investimentos publicos e privados e um marco legal harmodnico e atualizado
gue regule o acesso e o financiamento, levando em conta as peculiaridades regionais.

infraestrutura de telecomunicacées; macrorregides geoeconémicas;
conectividade significativa; escolas publicas; Amazonia Legal



ABSTRACT

This article analyzes the process of digital inclusion/exclusion while taking into account the infrastructure
of public schools in the nine states that make up the Legal Amazon region, a geographical area measuring
more than 5 million square kilometers, corresponding to 61% of Brazil's territory and 772 municipalities
(IBGE,2021). The main argument presented in this paper refers to the fragile and fragmented internet access
policies throughout the Legal Amazon in areas with a Low and Very Low Municipal Human Development
Index. Our methodological resource for organizing data and supporting our analysis of connectivity in the
Legal Amazon involves studying demographics and identifying variables that influence the distribution of
Internet access points in public schools. We also organize digital connection policies and identify digital
inequalities that exist in public basic education and how they affect education in the interior of Brazil. We
observed that the municipal public schools where internet access and/or quality are generally poor have
a dire need for better connectivity and optimized speed. This situation requires coordinated actions to
guarantee the real possibility of adequate infrastructure, viable policies that establish rules for public and
private investment, and a harmonious and up-to-date legal framework that regulates access and funding,
taking into account regional peculiarities.

telecommunications infrastructure; geo-economic macro-regions;
significant connectivity; public schools; Legal Amazon.

As condicOes geradas pela desigualdade econdmica de contraste entre prosperidade e privacao,
por questdes de ordenamento territorial e pela preponderancia da tecnologia e sua apropriagao nas
sociedades modernas foram assinaladas na literatura brasileira, ao longo das ultimas décadas, por autores
de campos como os da economia (Bacha, 2015), da geografia (Santos, 1997, 2011 e Santos; Silveira, 2003);
Becker, 2015; Haesbaert, 2009); das ciéncias sociais (Ortiz, 2001); da educacao (Ehlert; Bassani, 2013); e da
comunicacdo (Moreira; Del Bianco, 2019 e Moreira; Del Bianco; Deolindo, 2020).

A pandemia da Covid-19 em 2020-2021 expds os cidadaos invisiveis da sociedade brasileira
guando o governo federal fez o cadastramento de familias para receber auxilio emergencial equivalente
a USS 120,00. Em meio a escassez digital confirmada em pontos diversos do territério, grupos de pessoas
nao tinham acesso ou tinham acesso precdrio a recursos de comunicacdo, em especial a internet. No ano
anterior a pandemia, cerca de 4,3 milhdes de estudantes no pais estavam matriculados em escolas sem
conexdo a internet por razoes econémicas ou indisponibilidade do servigo nas dreas em que viviam (IBGE,
2019). A suspensdo ou a limitagdo das aulas presenciais identificou que alunos do ensino fundamental

entre a 12 e a 42 séries eram maioria entre os excluidos digitais.
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Numeros de 2022 da pesquisa TIC Domicilios, porém, mostram variacdes trés anos depois
da pandemia: o acesso a internet nos lares correspondia a 74% nas dareas rurais e a 86% em areas
urbanas (CGl.br, 2023). No caso das escolas, outra pesquisa do mesmo periodo do Comité Gestor da
Internet (CGl), TIC Educagdo 2022, apontou melhoras em relacdo ao acesso, com a internet presente
na sala de aula de 79% das escolas municipais e de 74% das escolas estaduais. Ainda assim, “em
apenas 60% das escolas municipais e 61% das estaduais, o acesso estava disponivel para uso dos
alunos”. Além disso, segundo os gestores das escolas publicas, “sempre ou quase sempre a internet
da escola ndo suportava muitos acessos ao mesmo tempo (...) e sempre ou quase sempre o sinal
de internet da instituicdo ndo chegava as salas que ficavam mais distantes do roteador” (CGl.br,
2023a). Professores-gestores reportaram ainda que “embora 91% dos estabelecimentos de ensino
possuissem ao menos um tipo de computador (portatil, de mesa ou tablet)”, apenas 63% podiam
ser usados pelos estudantes em atividades educacionais (CGl.br, 2023a).

O periodo pds pandémico enfatizou a necessidade de aprimorar a conexao das escolas publicas e
de expandir o uso educacional da internet. As informacdes coletadas pelo CGl ao longo dos anos apontam
para a necessidade de superar diversidades tecnoldgicas e territoriais a fim de avancar de modo simultaneo
em configuracdes de ensino e aprendizagem que contemplem caréncias tecno estruturais enfrentadas
por estudantes e professores. O desequilibrio no acesso digital estd entre as causas da exclusdo em
varios pontos do territdrio brasileiro durante a pandemia. Em diversas localidades, as escolas dependem
de politicas educacionais focadas em caracteristicas geograficas regionais para superar circunstancias
desfavordveis que se traduzem na precariedade das telecomunicagdes. Politicas publicas de acesso digital
possibilitam seu funcionamento como espacos de ensino e aprendizagem com infraestrutura real que
potencializem a conectividade e o aprendizado.

O objetivo da pesquisa empreendida foi verificar ainfraestrutura presente em escolas publicas

dos nove estados que formam a Amazobnia Legal®, espaco com mais de 5 milhdes de quilémetros

1 A area da Amazonia Legal completou 70 anos em 2023. Criada em 6 de janeiro de 1953, no governo civil
de Getdulio Vargas, por meio da Lei n? 1.806, teve como objetivo fomentar o desenvolvimento econémico e social da
regido onde habitavam cerca de 20 milhGes de pessoas por meio de um Plano de Valorizagao Econdmica da Amazonia.
O Plano era constituido por um sistema de medidas, servigos, empreendimentos e obras destinados a incrementar
o desenvolvimento da produc¢do extrativa e agricola, pecuadria, mineral, industrial e as relagdes de troca, no sentido
de melhorar os padrdes sociais de vida e bem-estar econdmico das populagdes da regido e a expansdo da riqueza do
Pais. Hoje, a Amazdnia Legal corresponde a drea de atuagao da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazénia —
SUDAM, delimitada em consonancia ao Art. 22 da Lei Complementar n2. 124, de 03/01/2007.
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quadrados, correspondente a 61% do territdrio nacional. Sete estados estdo na regidao Norte (Acre,
Amazonas, Amapa, Pard, Tocantins, Rondonia e Roraima), um na regido Centro-Oeste (Mato Grosso)
e um na regidao Nordeste (parte do Maranhdo). A Amazonia Legal abrange 772 municipios (IBGE,
2021)2. Desses, 349 tém indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) Baixo e 22 IDHM
Muito Baixo, o que indica contextos socioecondmicos vulneraveis que podem afetar o ensino basico.

Neste artigo, considera-se a fragilidade e a fragmentacdo das politicas de acesso a internet
no provimento de servicos de telecomunicacdes em localidades da Amazénia Legal com indice de
Desenvolvimento Humano Municipal Baixo e Muito Baixo que, ao longo do tempo, reduziram sua a
capacidade de alcance de publico usuario (alunos e professores) nas escolas de ensino fundamental
e médio da regido. No momento pds pandémico, de retorno as aulas presenciais, as escolas
precisaram dispor de instrumentos tecnoldgicos para potencializar a recuperacdo e a retomada da
aprendizagem que nao estiveram garantidas durante a pandemia. Em escolas publicas municipais,
onde a qualidade do sinal e da velocidade da internet é reduzida, a conectividade plena ainda é
meta a ser atingida.

A pesquisa demonstra que os servicos de acesso a internet sdo indispensdveis para a garantia
de direitos dos cidadaos e determinantes para enfrentar desigualdades socioecon6micas regionais
e promover o desenvolvimento humano. Considera que a tecnologia da informacdo pode facilitar
0 acesso a recursos pedagodgicos, conectar alunos e professores para além das fronteiras fisicas da
escola e incentivar habilidades digitais que garantam aos estudantes oportunidades similares nas

diversas regides que resultem em um desenvolvimento regional sustentavel.

2 O Maranhdo é o Unico estado que ndo tem todos os seus municipios (217) inseridos na Amazonia Legal: desse
total, 181 fazem parte da area designada.
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O tema uso de internet-escola-ensino se agrega aos estudos da Geografia da Comunicagao
que tratam o territério como categoria metodoldgica. Para entender o territério, o artigo
usa a chave conceitual de Santos e Silveira (2003), que o consideram como espago vivido e
apropriado que encerra relagdes sociais, econémicas, culturais e politicas. E, assim, produto da
relacdo entre os sujeitos sociais e o espaco que emerge como campo de tensdes e disputas,
reveladoras de diferentes dimensdes. Milton Santos (1997) também contribui para a abordagem
das desigualdades sociais no territdrio, ressaltantes da construcdo social que reflete as relagdes
de poder e as dinamicas econdmicas e langa um olhar critico para as assimetrias que desafiam os
processos de construgao de politicas publicas.

As conexdes entre internet-escola-ensino e as politicas publicas de inclusao digital partem
da caracterizacdo da Amazonia Legal como territério “imaginado” (Santos, 2001), ao considerar
gue sua delimitagdo ndo representa necessariamente as divisdes naturais da regidao amazonica
ou sua homogeneidade ambiental. A Amazonia Legal foi delineada pelo Estado com objetivos
especificos que incluiram o controle e a exploracdao dos recursos naturais, o desenvolvimento
econdmico e a ocupacdao humana organizada — moldada, portanto, por interesses econdmicos,
simbolismos, politicas publicas e diversidade das comunidades locais. A opgdao metodolégica de
observar a demografia desse territdrio permitiu identificar varidveis que influem na distribuicdo
de pontos de acesso a internet em escolas publicas.

Para entender a complexa teia de programas e projetos oficiais, o recurso metodolégico
usado incluiu a construcdo de uma linha do tempo a partir da andlise documental de dados
oficiais disponiveis (portarias, relatérios de avaliagcdo e websites oficiais). A analise favoreceu a
compreensdo da dindmica de funcionamento dos programas de Estado e deu elementos para a
analise critica das condigdes de inclusdo e exclusdo digital considerando o acesso a internet por
escolas da rede publica.

A abrangéncia e a eficacia das politicas publicas puderam ser mensuradas a partir dos dados

coletados pelo método da analise documental em fontes oficiais. Entre eles estdo: a) métricas do
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indice de Desenvolvimento Humano Municipal (2013) em locais de IDHM Baixo; b) relatérios
do Comité Gestor da Internet — TIC Domicilios 2021-2022; TIC Educagao 2022-2023 e do Censo
Escolar 2020 e 2022 (INEP); c) bases de dados dos ministérios das Comunicacdes (Programa Wi-Fi
Brasil, 2019-2022) e da Educacdo (Educacdo Conectada, 2022); d) dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel, 2022-2023) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE
Cidades, 2022-2023); e) documentos e relatérios de érgdos internacionais (ONU, 1966; UIT, 2023;
BID, 2022). O conjunto de informag¢do apurada forneceu indicadores de escolas com acesso a
internet, capacidade de atendimento das politicas publicas, qualidade da conectividade oferecida
e obstaculos na execugdo de programas e/ou politicas publicas.

Além da coleta em campo, foi necessario organizar, montar e lapidar os dados obtidos em
documentos das fontes oficiais. Apesar do grande volume de informagdes disponiveis na internet,
ha caréncia de relatdrios que expliquem, por exemplo, objetivos alcancados e resultados obtidos,
e também de textos e/ou documentos com recortes que contemplem escalas distintas, como

regides, estados ou municipios.

Quando pensamos no territério da Amazbnia é preciso referenciar trés entre os
pesquisadores brasileiros do campo da Geografia que inspiraram e fundamentaram estudos
sobre a regido, em especial a Amazonia Legal: Bertha Becker (1930-2013), Pedro Geiger (101 anos
completados em 2024) e Eidorfe Moreira (1912-1989).

Entre 1966 e 1967, Pedro Geiger trabalhou com outros gedgrafos no documento preliminar
de revisao da Divisao Regional do Brasil, “elaborado de acordo com a Resolugao n2 595 de 17 de
junho de 1966 da XXIll Assembleia Geral do Conselho Nacional de Geografia para subsidiar a

III

regionalizagao prevista no Plano Decenal”. Ele concluiu que “o principio da conexao rege a unidade
da superficie terrestre e a definicdo das regides como partes de um todo” (Geiger, 1967 [2006],
p. 59). Seu pensamento sobre vinculos locais pontuou a proposta de organiza¢do do territério

brasileiro em trés regides geoecondmicas (Amazonia, Nordeste e Centro-Sul) apresentada em

1969. As regides geoeconOmicas definidas por Geiger (1969) incorporaram o desenho da area
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da Amazobnia Legal de 1953, criada por Getulio Vargas como parte da politica de organizagao
geografica para o desenvolvimento da regido. A ideia de Geiger “considerava ndo apenas os
aspectos fisicos, mas também humanos, histéricos e econdmicos. Essa forma de organizacao,
em regides geoeconOmicas, facilitou a compreensao das relagdes sociais e politicas do Brasil”
(Agéncia IBGE, 2023).

As leituras de Oliveira Junior (2015) sobre a Amazénia na virada do século XX consideram
gue o ciclo iniciado com “a busca por um Brasil moderno” se destaca com Eidorfe Moreira (1960),
gue percebia assim a regido Nordeste e a Amazonia: “a primeira sendo a ‘regido-problema’ e a
segunda a ‘regido-isolada’, desafios para qualquer politica publica” (Moreira, 1960, apud Oliveira
Junior, 2015, p. 572). De Eidorfe Moreira, Oliveira Junior traz o entendimento da Amazonia ndo
como uma, “mas varias Amazénias em uma s, da bacia hidrografica ao espaco econdmico — a
pluralidade na unidade”, associado a construgdao do conceito de Amaz6nia como ‘paisagem’ e
‘regido’ (Moreira, 1960, p. 14, apud Funbosque, 2023).

A Amazbnia também foi o universo de pesquisa da gedgrafa Bertha Becker. As
experiéncias in loco e o conhecimento acumulado nos seus deslocamentos imersivos para
conhecer e acompanhar realidades locais construiram um vasto conjunto de analises, artigos,
conferéncias, aulas e pelo menos 14 livros entre 1982 e 20132 sobre a regido, comecando por
Geopolitica da Amazbnia, a nova fronteira de recursos, de 1982. Em Amazénia — Geopolitica na
virada do Il milénio (2007), ela conclui que “as mudancgas ocorridas na Amazonia se referem a
todas as dimensdes da vida regional” (p. 29) e que, especialmente na Amazo6nia Legal, os niveis
de centralidade das cidades e subsistemas urbanos no conjunto das cidades se caracterizavam
“pela presenca de poucos centros com centralidade expressiva e um grande nimero de cidades
com fraca e muito fraca centralidade” (Becker, 2007, p. 95). Das transformagdes no final do
século XX ela atribui papel vital as telecomunica¢des ao destacar que a conectividade permitiu
“a regido comunicar-se internamente, com o resto do pais e com o exterior, rompendo com
sua condicdo de grande ‘ilha’ voltada para o exterior” (Becker, 2007, p. 29).

3 Mais sobre livros e artigos publicados por Bertha Becker estdo disponiveis no website do Grupo GeoBrasil da
UERJ: http://www.grupogeobrasil.uerj.br/geografo.php?id=36&lab=1
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Na Amazobnia Legal, assim como em outras regides, a estratégia para a superacdao das
assimetrias de acesso a rede esta na definicdo de politicas publicas setoriais. Saravia (2006, p. 28)
a define como “fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar essa realidade”. Nessa perspectiva objetiva e operacional,
as politicas publicas sdo direcionadas a construcdo de acdes preventivas ou corretivas para manter
ou modificar a realidade de um ou vérios setores da vida social pela definicdo de objetivos e
estratégias de atuacdo e de alocacdo de recursos para atingir os objetivos (Saravia, 2006, p. 29).

Desde 1997, o Brasil desenvolve politicas publicas para insercdao das tecnologias de
informacdo e comunicacdo na educagdo e assim aprimorar formas de aprendizagem e reduzir
indices de exclusdo social. Com diferentes caracteristicas, mas com objetivos semelhantes, oito

programas nacionais foram implementados até 2022 (Tabela 1).

Tabela 1 | Linha do tempo de programas e politicas nacionais de inclusao digital

Ano Programa Objetivo Publico-Alvo Tecnologia Gestdo
Programa Nacional Uso pedagdgico o Computadores, recursos
& . pedag g Rede publica de . p . S
de Tecnologia das tecnologias o L digitais e conteudos Ministério da
1997 . . - educagdo bdsica e o ~
Educacional de informagdo e . - educacionais. Tablets Educacdo
45 L. ensino médio
(Prolnfo) comunicagdo (TICs). para professores.
Internet banda larga Escolas, bibliotecas,
com pontos de telecentros, Banda larga gratuita via
2002 Programa Governo  presenga - instalagdo  aldeias indigenas terrestre e satélite. Ministério das
Eletronico (GESAC)®  de roteador em pragas e comunidades Roteador em pragas Comunicagoes
publicas com acesso em situagdo de publicas com Wi-Fi.
livre e gratuito. vulnerabilidade.
Programas
complementares Formagdo em uso e
ao Prolnfo recondiciona-mento Jovens de baixa . S
. Recondiciona-mento Ministério das
2004  Computadorespara  de computador; renda do ensino L.
. ~ . de computadores Comunicagdes
inclusdo; centros de descarte adequado do médio
recondicionamento lixo eletronico.
de computadores
4 Criado pela Portaria n2 522/MEC, de 09/04/1997.
5 Antes da informatizacdo nas escolas, as acdes do Prolnfo estavam em contexto politico-pedagdgico ampliado

elaborado em varias gestdes do Ministério da Educacdo, com oferta de livro didatico, parametros curriculares nacionais,
TV-Escola, educacdo a distancia, valorizacdo do magistério, descentralizacdo de recursos para escolas e avaliagdo da
gualidade educacional.

6

Portaria MC n2 256, de 13/03/2002, atualizada pela Portaria MCTIC n® 7.154, de 06/12/2017.
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2005

2005

2008

2017

2021

Cidadao Conectado
- Computador para
Todos - Programa de
Inclusdo Digital’

Projeto Casa Brasil

Programa Banda
Larga nas Escolas—
PBLE®

Programa de
Inovacdo Educacdo
Conectada® (PIEC)

Programa Wi-Fi
Brasil

Inclusdo digital
via computadores
com pregos e
financiamento
facilitados.

Conectividade
associada a
manifestacOes
culturais locais
estimulando a
participagao e o
envolvimento da
comunidade.

Escolas publicas
urbanas com internet
de alta velocidade;
servigcos sem
assinatura de termo
de adesdo.

Universalizagdo do
acesso a internet

de alta velocidade;
fomento a
tecnologias digitais
para uso pedagégico.
Absorveu o Prolnfo

e PBLE

Acesso a servigos

de conexao sem fio
para inclusdo digital
e social e acesso a
acGes de governo
eletronico.

Integra o GESAC e foi
absorvido pelo PIEC

Populagdo em
geral

Cidades com
baixo indice de
Desenvolvimento
Humano
Municipal.

Escolas publicas
urbanas

Escolas publicas de

educacdo basica.

Pontos instalados
em areas rurais

e isoladas dos
centros urbanos.

Computadores a
RS 1.400,00 (mil e
quatrocentos reais)

Distribuicdo de
computadores;
telecentros e

biblioteca e populares.

Estudio multimidia,
laboratdrio de
montagem e
configuracdo de
computadores; oferta
de oficinas de radio.

Rede de banda larga

Banda larga,
equipamentos,
capacitacdo de
professores; banco
de solugdes digitais
e educacionais;
planejamento para a
inovagao.

Pontos de internet
via satélite oferece
banda larga de alta
velocidade.

Ministério
da Ciéncia e
Tecnologia

Ministérios

da Educagdo
e de Ciéncia

e Tecnologia;
Secretaria de
Comunicagao
da Presidéncia
da Republica;
Tecnoldgico e
CNPq.

Ministério

da Educagao,
Anatel,
Ministério das
Comunicagdes
em parceria
com
secretarias
estaduais e
municipais de
educacao.

Ministério da

Educagdo

Ministério das
Comunicagdes

Fonte: Elaboracdo dos autores baseada em levantamento nos websites oficiais dos programas e projetos.

7 Decreto n2 5.542, de 20/09/2005.

8 Criado pelo Governo Federal por meio do Decreto n2 6.424/2008, que alterou o Plano Geral de Metas para a
Universalizag¢do do Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico — PGMU (Decreto n2 4.769).

9 Programa institucionalizado como Politica de Inovag¢do Educagdo Conectada pela Lei n2. 14.180/2021.

> REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
V.20, N°3, Set-Dez/2024 | https://www.rbgdr.net/

584



Ao longo de 25 anos, os programas indicaram duas preocupacdes bdsicas. Até a metade
da década de 2000, o foco era prover escolas publicas de computadores. Depois, destaca-se o
incentivo a agdes para melhorar a conectividade com infraestrutura de acesso via banda larga.
Para atender comunidades rurais e cidades com baixo IDHM, a gestdo de parte dessas acoes
exigiu coordenacgdo partilhada entre ministérios, estados e municipios. Na linha do tempo aqui
elaborada ndao ha informagdes sobre datas de término de programas, porque existe a dinamica
de absorgdao dos antigos pelos emergentes. Um exemplo dessa estratégia é o Programa de
Inovagdo Educagdo Conectada (PIEC) que absorveu o Prolnfo, Wi-Fi Brasil, GESAC e PBLE sem
extingui-los.

O exame da eficaciados programas mostra que os maiores desafios estao no atendimento
a municipios da Amazoénia Legal. Melo Neto e Oliveira (2022) perceberam, por exemplo, a baixa
aderéncia local: em 2019, apenas 4% das escolas publicas do Amazonas e 8% na Regido Norte
conseguiram assinar o termo de adesdo ao Programa de Inovacdo Educacdo Conectada (PIEC).
Para os autores, o mecanismo que apresentava condicdes para a escola receber apoio técnico
e financeiro do MEC se revelou excludente, impactando o alcance da universalizagao do acesso
a internet nas escolas publicas de educacdo basica. O principal problema eram os critérios de
elegibilidade: para receber internet de alta velocidade, as escolas urbanas deveriam estar em
area com cobertura de conexdo terrestre por fibra dtica e ter pelo menos trés computadores
para uso dos alunos e um computador para uso administrativo.

Em consequéncia, nem sempre, as politicas conseguem alcancar a maioria das escolas.
E o caso do Programa de Inovagdo Educagdo Conectada (PIEC) que em 2023 atendeu 3.345

escolas da Amazobnia Legal ou 20,9% (21%) do total de instituicdes (Tabela 2).
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Tabela 2 | Escolas beneficiadas pelo Programa Educacdo Conectada na Amazoénia Legal

Para 1.380 5.956 23%
Maranhdo 1.281 5.251 24%
Amazonas 374 3.107 12%

Acre 129 752 17%
Tocantins 76 231 32%
Rondonia 66 131 50%

Roraima 18 338 5%

Amapa 11 149 7%

Mato Grosso 10 63 15%
3.345 15.978

Fonte: Elaboragdo dos autores com dados do Ministério das Comunicacdes (2023) e Inep (2023).

Emrelacdo a qualidade da conexdo, subsidios do mais longevo entre os programas, o Prolnfo,
mostram que a meta de prover as escolas publicas com internet de alta velocidade ainda esta
distante. Entre 2013-2023, o Programa instalou pontos de banda larga em 62.418 escolas urbanas
com velocidade média aquém do necessdrio para atender a demandas para uso pedagdgico. No
entanto, na maioria delas (64%), a velocidade instalada de 5 Mbps (Anatel, 2023), o que permitia
acessar videos e radios online, fazer download e enviar arquivos, ainda que com algum grau de
lentiddo (um bom desempenho exige de 10 a 20 Mbps para fazer downloads e enviar arquivos
maiores). Apenas 5% das escolas conseguiram uma velocidade acima de 50 Mbps (Anatel, 2023).

Em 2021, uma agdo conjunta entre o Ministério das Comunicagdes, a Telebras e a Fundagao
Banco do Brasil havia instalado 13.213 pontos de internet via satélite banda larga e de alta velocidade
em regides remotas do pais, superando a situacdo de 2019, quando recursos para conexdes em locais
remotos ou sem oferta adequada do servico provinham de emendas parlamentares e do orgamento
federal, com execucdo descentralizada por érgaos da administracdo federal (Agéncia Brasil, 2021).

Outra linha de politica publica sdo as a¢des estruturantes para a regido da Amazobnia Legal.
Destaca-se o Norte Conectado!®, parceria dos ministérios da Defesa, das Comunicacdes e da

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao direcionada a regido amazdnica. A meta é expandir a infraestrutura

10 Instituido pela Portaria Interministerial n2 586/2015 no &mbito do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL).
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de comunicagdes instalando em leitos de rios 3.000 quilometros de redes éticas subfluviais para
levar internet a regido com capacidade superior a banda larga doméstica. Entre 2015-2021 foram
construidos cerca de 2.000 quilometros de fibra otica ao longo das infovias dos rios Negro e
Solimdes, beneficiando cerca de 1,2 milhdo de pessoas (Exército Brasileiro, 2021).

As agOes de inclusao digital poderiam ter maior abrangéncia no pais se o Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust) criado para garantir “servicos de telefonia
fixa em locais de baixa densidade demografica, baixa renda da populacdo e inexisténcia de
infraestrutura adequada” (Eletronet, 2021), estivesse sendo plenamente aplicado na expansdo da
conectividade. A alteracdo da Lei n2. 14.109, instituida em 1997 e modificada em 2000, deu nova
redacdo a finalidade, destinacdo dos recursos, administracdao e objetivos do Fust, entre eles o de
organizar e expandir internet, banda larga e telefonia mével para locais precdrios das zonas rurais
e urbanas, facilitando a transformacdo digital dos servicos publicos, principalmente em escolas
de educacdo bdsica e organizacdes sem fins lucrativos que atendam a pessoas com deficiéncia
(PcD). A reorganizacdo aprovada pela Camara Federal para o Fundo'! poderia corrigir o destino
dos valores arrecadados e reverter o uso dos recursos, que desde a sua criagdo em 2000 tém sido
remanejados para cobrir déficits no orcamento da Unido*%.

A analise identificou varias acdes de inclusdo digital colocadas em pratica por diferentes
governos ao longo de duas décadas. No entanto, tem sido frequente a sobreposi¢do de iniciativas
jd em andamento por outras, e a coexisténcia de projetos de modo independente e desarticulado
sob o comando de diferentes ministérios. Os indicadores com resultados da implementacdo dessas
politicas sdao fragmentados e carecem de conexdao entre programas. Mesmo com limitacdes para
cruzamentos de dados, o artigo explora o recorte das escolas publicas para examinar a capacidade
dos projetos atuais funcionarem para a inclusdo digital em localidades precarizadas, com IDHM
baixo e muito baixo.

11 Originalmente, a Lei 9.998, de 2000 criou o Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicacgdes (Fust)
e obrigou todas as empresas do setor a destinar 1% da receita operacional bruta a expansdo do servigo, especialmente
nas regides consideradas ndo-lucrativas (Agéncia Senado, 2020).

12 Em 2019 o Fustsomava RS 21,8 bilhées em caixa (Camara dos Deputados, 2019). Em 2023, o ministro das comunicagdes,

Juscelino Filho, anunciou o uso pleno desses recursos com a destina¢do de RS 2 bilhdes para projetos de conectividade, o que
incluia dotar 100% das escolas publicas brasileiras com uma internet de alta velocidade (Prescott, 2023).
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A resposta a essa pergunta é: ainda nao. Nesta analise partimos da perspectiva de acesso a
internet como um direito humano. Segundo a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU, 2011), deixar de
prover condicdes para que a populacdo possa se conectar ao espaco digital configuraria uma violacdo
do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos de 19663, que garante que “Toda pessoa terd o direito
a liberdade de expressao; esse direito incluird a liberdade de procurar, receber e difundir informacdes
e ideias de qualquer natureza” (ONU, 1966). Apesar de a internet estar hoje mais acessivel, “em todas
as regides do mundo e entre todos os grupos de renda”, os mais pobres continuam sem acesso: “2,7
bilhdes de pessoas, aproximadamente um terco da populacdo global, permanecem desconectadas da
Internet (Becker, 2023).

O conceito de conectividade significativa (meaningful connectivity) tenta superar o desequilibrio.
A Alliance for Affordable Internet - A4Al apresenta quatro indicadores da capacidade real de conexao
e comunicagdo entre pontos de internet: (i) uso regular diario; (ii) acesso a smartphone; conexao
ilimitada do uso de banda larga em casa, no trabalho ou na escola; e (iii) capacidade mdével minima
de 4G (A4Al, 2020, p. 3). A conectividade é hoje um problema publico, como entende Cefai (2017),
porque exige solugdo pela prépria abrangéncia social e demanda infraestrutura fisica que assegure
a interagao digital em rede entre dispositivos e a circulagao de conteudo entre pessoas.

O tipo de acesso a rede define a qualidade da conectividade nas escolas. Segundo dados
da Anatel (2022), 3,4 mil escolas brasileiras (2,5%) ndo tinham acesso a energia elétrica; 9,5 mil
(6,8%) ndo dispunham de acesso a internet; e 46,1 mil (33,2%) ndo possuiam laboratérios de
informatica. Em quatro estados da Amazdnia Legal, mais de dez por cento das escolas nao tinham
energia elétrica (no Acre representavam 35,3%, em Roraima 21,5%, no Amazonas 19,9% e no Para
12,2% das escolas). Nos seis estados com IDHM Muito Baixo o percentual das escolas sem internet
correspondia a 41% no Amazonas; 46% no Acre; 36% em Roraima; 28% no Para; 27,5% no Amapa;
e 12% no Maranhdo. Na outra ponta da capacidade de conexdo, o maior percentual de escolas esta
localizado em regies com maior rendimento per capita: Mato Grosso do Sul (100%), Goias (99,9%)
e Distrito Federal (99,9%), segundo a Anatel (2022a).

13 No seu Artigo 19, paragrafo 2.

> REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 588
V.20, N°3, Set-Dez/2024 | https://www.rbgdr.net/



Relatdrio da cooperagdo técnica entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)*
e a Anatel®, intitulado C2DB2 - Crowdsourcing para identificar lacunas digitais e estimar o custo de
sua eliminag¢do, concluiu que “o crowdsourcing pode complementar as ferramentas regulatdrias com
precisao, integridade e pontualidade na localizagao geografica da demanda e do fornecimento de
conectividade digital em dareas rurais”. O documento assinala que “como a conectividade digital exige
investimentos de vulto”, a tendéncia é de formagao de parcerias publico-privadas. E o setor publico,
por sua vez, deve agir com precisao na definicdo dos critérios de elegibilidade de suas politicas e
agilidade para adequa-las ao desenvolvimento dinamico do setor (BID-Anatel, 2021-2022, p. 3).

Na linha de calculo dos lucros do investimento privado com apoio do setor publico, o Boston
Consulting Group e a Fundagao Lemann usaram em 2021 diferentes bases de dados publicas,
como o Censo Escolar 2020, o Portal de Dados da Anatel e as pesquisas anuais TIC Domicilios,
para “identificar geograficamente cada uma das quase 140 mil escolas do Brasil” (BCG-Fundagdo
Lemann, 2021). As informagdes geradas pelo setor publico mostraram que 25% das escolas, no
universo de 35 mil escolas publicas no Brasil ndao tinham acesso a internet. Entre as 104 mil escolas
conectadas, 50% ndo utilizavam a internet para uso pedagdégico ou dos estudantes, impactadas pela
baixa velocidade de conexao.

Com o marco regulatério ainda indefinido em 2023 para normatizar a participagdo privada nos
programas paralevarinterneta escolas publicas, mesmo que todas quisessem contratar servigos de internet
de alta velocidade ndo seria possivel porque um quarto das escolas estao localizadas em municipios sem
acesso ao servigo. O problema da conectividade é mais evidente nas regides Norte e Nordeste, onde ha
maior numero de escolas rurais e municipais e menor nimero de estudantes matriculados.

Além da qualidade na conexdo, ha demanda por capacidade de navegagdo para desempenhar
atividades on-line que exigem maior velocidade de dados, como compartilhamento de video,
14 O BID estuda o desenvolvimento da banda larga no Brasil desde 2019, analisando a aplicagdo do
crowdsourcing na avaliagdo da cobertura do servigo de banda larga, no monitoramento do uso do espectro radioelétrico,
na avaliagdo da exclusao digital e na estimativa do custo de sua eliminagao.

15 Como agéncia reguladora setorial, a Anatel estuda a cobertura populacional dos servicos de banda larga e
a presenca de infraestrutura de redes de transmissdo de fibra dtica para a transmissdo de dados no nivel municipal

(backhaul municipal) e atualiza o nivel de competéncia econdmica nos mercados de banda larga, entre varias outras
fungbes e responsabilidades.
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participagao social, acesso a aplicativo de servigos de saude e beneficios sociais, presenga em aulas
ou busca de emprego, atividades essenciais para que as pessoas participem da economia digital.
No plano estratégico 2023-2027, a Anatel se comprometeu a agir em quatro frentes
na demanda por velocidade real nos acessos digitais: introdugao e expansao gradual de novas
tecnologias de 5G; crescimento dos servicos OTT (over-the-top?*®); ciberseguranca e privacidade de
dados pessoais; e regulacdo mais agil, responsiva e articulada. Para arcar com a conexao significativa,
a Agéncia prevé a construcdo de redes sustentdveis modificando o backbone'’, o backhaul®® e os
acessos finais da rede observando atributos de infraestrutura de longo prazo como escalabilidade,

confianca, qualidade, simplicidade e sistemas de conectividade (Anatel, 2022b).

O Censo da Educagao Basica 2022 confirma as informagdes do panorama dos niveis de
conectividade na Amazoénia Legal ao registrar possiveis impactos de politicas de inclusdo digital
nas escolas. A base amostral do Censo aponta maior participa¢do da rede publica municipal (69%
das matriculas) nos primeiros anos do ensino fundamental, seguida por redes privadas (19%)
e estaduais (12%). O levantamento indica que 87% dos alunos estdo em escolas urbanas. Em
2022, arede publica apresentava a maior distor¢do idade/série (média de 13,8%), com taxas mais
elevadas no ensino fundamental (INEP, 2023, p. 22-25).

Dos 1,4 milhdo de professores do ensino fundamental, 87% tém nivel superior completo
(85% grau de licenciatura; 2% bacharelado) e 8,5% tém ensino médio (Escola Normal/magistério). O
percentual de professores da educagao basica com pds-graduagao aumentou: de 37,2% em 2018 a
47% em 2022. Ainda sdo preocupantes indicadores de adequag¢ao da formagao docente: menos da
metade dos professores de Lingua Estrangeira no ensino fundamental das regides Norte, Nordeste

e parte do Centro-Oeste, por exemplo, ndo tém formagdo adequada (INEP, 2023 p. 41-45).

16 OTT — over-the-top: na sigla em inglés, para distribuicdo de conteldos na internet direto ao consumidor
17 Backbone — sistema que opera como suporte para conexao e comunica¢do entre multiplas redes
18 Backhaul — responsavel por fazer a ligagdo entre o nucleo da rede e as sub-redes periféricas

> REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 590
V.20, N°3, Set-Dez/2024 | https://www.rbgdr.net/



A rede municipal publica responde, na educacdo bdsica brasileira, pela oferta dos anos

iniciais e finais do ensino fundamental em dois tergos (60%) das escolas, seguida da rede privada

23%) (INEP, 2023). Na rede municipal, a presenca de lousa digital (11%), computador de mesa
(23%) (INEP, ) pal, ap ¢ gital (11%), p

(39,4%) ou portatil (30%), internet (33%) e projetor multimidia (56%) marca os desniveis de

conexdo. Setenta e oito por cento das escolas tém internet disponivel, das quais 64% com banda

larga. Comparado ao Censo de 2020, as mudancas foram minimas em relacdo aos equipamentos

disponiveis nas escolas. E notério que ainda predomina o uso da internet para fins administrativos

em detrimento do uso para fins pedagogicos, como demonstra a Tabela 3.

Tabela 3 | Acesso a internet e recursos tecnolégicos em escolas municipais publicas (Brasil)

Tipo de Internet

Internet qualquer modalidade

Internet banda larga

Internet para alunos

Internet para uso administrativo

Internet para ensino e aprendizagem

Lousa digital

Projeto multimidia

Computador de mesa para alunos

Computador portatil para alunos

Tablet para alunos

2020

64,7%

52,2%

23,8%

61,6%

33,7%

9,9%

54,4%

38,3%

23,8%

6,0%

2022

78,1%

64,2%

32,2%

73,8%

48,5%

11,3%

55,9%

39,4%

30,2%

10,3%

Diferenga

+13,4%

+12%

+8,4%

+12,2%

+14,8%

+1,4%

+1,5%

-1,1%

+6,4%

+4,3%

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados do Censo da Educagdo Basica, 2020 e 2022

As escolas de ensino fundamental geralmente tém acesso a internet, ainda que existam

situacdes de contraste dependendo da regido. Quanto aos recursos tecnolégicos por regido fica

evidente a disparidade entre o Norte e demais regides do pais: em nove dos dez itens analisados em
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2020-2021, a regido Norte apresentou percentuais abaixo de 50%, com apenas 40,3% das escolas
de ensino fundamental conectadas a internet banda larga. No Nordeste, os percentuais de internet
(83%) e de internet banda larga (67,7%) sdao melhores, mas ainda menores em relacdo as regides
Sul, Sudeste e Centro-Oeste.

Uma comparacao entre os Censos de Educacdo Basica de 2020 e de 2022 evidéncia as taxas
de crescimento inferiores a 10% em todos os quesitos, portanto um indicador de que as politicas
publicas de inclusdo tiveram efetividade menor no propdsito de reduzir as desigualdades naquela

regido do pais (Tabela 4).

Tabela 4 | Acesso a internet e a recursos digitais em escolas municipais publicas (Regido Norte)

Tipo de Internet 2020 2022 Diferenca
Presenca de internet nas escolas 43,2% 52,2% +9%
Internet banda larga 31,4% 40,3% +8,9%
Internet para alunos 15,0% 19,0% +4%
Internet para uso administrativo 41,2% 48,9% +7,7%
Internet para ensino e aprendizagem 18,5% 26,9% +8,4%
Lousa digital 4,7% 5,1% +0,4%
Projeto multimidia 38,7% 39,0% +0,3%
Computador de mesa para alunos 25,5% 24,4% -1,1%
Computador portatil para alunos 14,3% 14,8% +0,5%
Tablet para alunos 5,4% 5,5% 0,1%

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados do Censo da Educagdo Basica 2020 e 2022.

Ao avaliar a efetividade de uma das politicas de acesso a internet empreendida durante
o governo de Jair Bolsonaro entre 2021-2022, o Programa Wi-Fi Brasil de conexdo via satélite,
desenvolvido no ambito do Programa de Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidadao
— GESAC, observa-se que o projeto se concentrou na instalacdo de pontos de internet em escolas
publicas da Amazdnia Legal. No entanto, a capacidade de atendimento ficou abaixo de 40% na

maioria dos estados da regido (Tabela 5).
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Tabela 5 | Distribuicdo de pontos do Programa Wi-Fi Brasil em escolas da Amazonia Legal

Para 1.912 1.727 5.557 31%

Maranhdo 1.398 1.315 4.691 28%

Amazonas 966 624 2.989 20,87%
Acre 226 152 716 21,22%
Roraima 180 86 256 33,59%
Rondonia 61 47 118 39,83%
Tocantins 46 34 209 16,26%
Amapa 41 32 126 25,39%
Mato Grosso 8 6 61 9,83%

4.838 4.023 14.723

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados do Painel Wi-Fi Brasil (maio/2023) e do Inep (2023).

Um aspecto que sobressai é o fato de os pontos de internet do Wi-Fi Brasil terem direcionado o
atendimento a zona rural, com 3.232 pontos (66,8%), o dobro dos pontos instalados em area urbana,
gue soma 1.606 pontos (33,2%). A proporcdo se mantém no que se refere as instituicdes de ensino:
dos 4.023 pontos de internet em escolas, 2.813 estdo na zona rural (69,92%) e 1.210 na zona urbana
(30,08%). Destaca-se ainda o fato de o Programa Wi-Fi Brasil ter conectado 16 mil escolas publicas
em 3.201 municipios no pais com velocidade média de conexdo de até 20 Mbps (Ministério das
Comunicacgdes, 2023).

Em escala mais reduzida, o Programa Wi-Fi Brasil também instalou pontos de internet em
unidades de saude (175), servicos de seguranga publica (113), cadastro Unico (79), drea indigena (61),
associagGes comunitarias (49), telecentros (30), unidades de seguranca publica (24), assentamentos rurais
(23), colbnias de pescadores (21), postos de fronteira e centros de referéncia de assisténcia social-CRAS
(17 pontos em cada), universidades abertas-UAB (12), comunidades quilombolas (11) e 6rgdos ambientais
(10). Em menor quantidade, pontos adicionais foram instalados em bibliotecas, reservas extrativistas e
centros de pesquisa (Ministério das Comunicagdes, 2023). A designacdo de pontos para instalacdo de
pontos wi-fi ndo significa necessariamente que estejam ativos, em operacdo. O painel de consulta publica
do projeto! que agrega as informacdes sobre o grau de conectividade das escolas informa que a maioria
dos pontos destinados aos municipios ainda esta “em fase de instalacao”.

19 As informacdes referentes a novembro de 2024 se referem a consultas no Painel Wi-Fi Brasil, em: https://www.gov.
br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/wi-fi-brasil
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Se considerarmos a universalizagdo do acesso digital por meio da internet, ainda é um desafio
no Brasil garantir servigos de qualidade usando as solugdes digitais disponiveis. Isso compreende
dispositivos adequados, com conexao rapida e estavel e planos de dados com capacidade de
navegacdo minimamente aceitavel. E o que se entende como conectividade significativa, que
possibilita o pleno acesso aos diversos tipos e formatos de conteudos digitais.

Ao longo dos anos, e de governos, observamos iniciativas oficiais de abrangéncia nacional
voltadas para ainclusdo digital, mas que frequentemente apresentaram limites quanto a alcance e
qualidade dos servigos em lugares/municipios com menores indices de desenvolvimento humano
(IDHM Baixo e Muito Baixo), especialmente os da Amazonia Legal. A reducdo das assimetrias
demanda atuag¢des coordenadas nos trés niveis (nacional, regional, municipal) que garantam:
1) infraestrutura condizente; 2) politicas vidveis para o setor com a ordenagdao das normas para
investimentos publico e privado; 3) quadro legal harmonico e atual que normatize o acesso e as
formas de financiamento atendendo as peculiaridades regionais.

A infraestrutura é vital para a concretizagdao das politicas de inclusdo digital. A observagao
dos varios programas, projetos e agdes pontuais na area das comunicagdes brasileiras indica uma
condicdo ainda adversa no pais, que abrange a falta de continuidade de iniciativas elaboradas e
iniciadas em diferentes governos. E como se, a cada gestdo, muitas agdes que estavam em curso
tivessem um novo inicio. Essa condi¢ao corresponde a situagao atual do Brasil: no vasto territorio,
diversificado na geografia e nas culturas, ha habitantes de regides isoladas ou com baixo indice de
desenvolvimento que estao alheios a transformacdes e inovagdes, o que faz com que, na situacao
de abundancia de informagdes e recursos do mundo digital, a caréncia seja um tema recorrente.
Por isso ha sempre urgéncias na viabilidade de politicas publicas para o setor, inclusive o registro
dos atores que participam ou participaram de cada projeto ou programa. A soma de esforgos
na area publica associada ao setor privado colabora para o avanco de politicas de Estado e é
essencial que a participacdo de cada parte esteja clara, disponivel para a checagem da sociedade,
porque o setor das telecomunicagdes envolve investimentos de grande porte e afeta interesses

sociais, politicos e econémicos.
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Entendemos que é preciso detalhar o que é acdo efetivamente publica, de interesse
nacional e social, e acdo de interesse comercial, que mira o lucro e a influéncia econdémica.
Quem tem voz na definicdo dessas politicas? Uma vez que as vantagens decorrentes também
podem ser politicas, é fundamental que os projetos e programas registrem os motivos que
guiam os investimentos (por exemplo: por que neste e ndo em outro municipio ou estado? Por
que nesta e ndo em outra escola?). Os compromissos assumidos com a populagdo requerem
relatdrios regulares que apresentem de maneira circunstanciada a aplicacdo dos recursos, as
metas alcancadas e a fundamentacdo das escolhas dos lugares para investimento. Essa disposi¢ao
talvez possa reduzir a descontinuidade de acdes de infraestrutura e impulsionar politicas publicas
baseadas em evidéncias que ajudem a situar o pais na rota de superagdao das desigualdades
digitais regionais nesta era de abundancia proporcionada pelas redes.

Quando escolas tém acesso a tecnologias da informacdo, com formacdo qualificada do
corpo docente, os alunos tém mais oportunidades de aprendizado e podem competir em um
mundo progressivamente digital. Na educacdo, a reducdo das disparidades regionais impacta
o desenvolvimento econdmico local e colabora na formulacdo de politicas publicas eficientes e

eficazes que consigam reduzir as assimetrias entre as regioes.
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