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A maioria destes indicadores segue o padrão comumente 
utilizado na indústria automobilística nacional onde o conteúdo de 
cada indicador busca retratar de forma inequívoca a avaliação do GMS. 
A metodologia de acompanhamento dos resultados por meio destes 
indicadores, portanto, é de grande valia para a medição de qualquer 
sistema de produção. Vale lembrar que, na visão de Deming (1986), 
“grandes problemas em um processo poderão ser resolvidos com 
simples indicadores”. 

S E G U R A N Ç AS E G U R A N Ç A

Q U A L ID A D EQ U A L ID A D E

C A P A C ID A D E  
D E  R E S P O S T A
C A P A C ID A D E  

D E  R E S P O S T A

C U S T O SC U S T O S

D E S E N V O L V IM E N T O  
D E  P E S S O A S

D E S E N V O L V IM E N T O  
D E  P E S S O A S
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� � % � � � � � � (�� � � & � ' � � (# � �
$ % # � � ) �� # � � � � * � % � $ % # � � � � #


 � �� � � � �+ � , # * � * � - �� . �

� � % � � � �� � (� � # � � � * $ # �� � �
(�� / � � � � � $ % # � � � 0 # �$ � % � � �

� 1 �$ # % � 
 � �� � � �

� 1 �$ # % � 
 � �� � � �

� � % � � � �� � (� � � � � � � . � � �� � �
� �2 % �� � � � # 3 % � �# � � " � ��& #

� � � � � �� � � � �� � �$ % # � � � � # � �
� � � * � (/ # % �� � �% � � (�) � � � �



Revista Brasileira de Gestão e Desenvolvimento Regional 

• G&DR • v. 1, n. 1, p. 20-33, jan-abr/2005 • 

27 

���
��	����+����,����� 	�����	���
	#$��

, � ��	�	���� 
�� $��������	� 
	� ���� #� 	� 
�� � 	� ��
���� ��
�� ���� �
����	�
	����-�����	���F�� 	���������������	�����B�����
�B���

�����-����	��� �
���
�
���
���
�����������
� ����
��
	�	����	1��	�+���
�������	�#�����	��	���� �'���	����� ���� �
�������
�
	��� ��� ���
	�-���
�������
����	
���������
����
	�� �

	�	

���.�����	������	�
��� �
�����
�	�	��+� $�
�� ���� �
�	� 
	� '���	� #� ����	
�F���� �	�� �� � ��� ��
/&��
 ���	0����� ������ ���	�
����� F ���
	��������	�#�� 	� ��
��
���	��
�� �'���	�
�
	� �
�
	���*�/���$���
� �����
%&����0�	���

	�
���F�����
���
���+��

3 �� � 	�
	�  	� � �� ��
��	����� �� ��������	� 
	�� ��
�B��� 
����
 	�
 �
���  	� � 	� ���
	� 
�� �� ���� �
����	+� , � ��
��	����  	
��
��
�� 
��
�	
	�� 	�� ���� �
�	�� 
���

�� 
�� �������� �� ���� �
����	� 
�� � �
�
���
 	���������� 
	� �
��
�	�� �� ��
��	���� 
����  	
��
���� 
��� C���� ��� ������

���

�

	�
	���� �	��������� �
	���������� ���� �
����	+��

, �  ��������	�� �	���
�	�  	
������ 
�� � �	�� ��F��	�  	
��

	� K���
-����B��������
���
	����-����� �
�	�����
 ������
	��KK����� �
�	��/
��
��� �� �7� -����B��� �����  �
�� ���� �
�	0+� &���� �� ��������	� 
��� F�����
�
��������
�����	������!�
	��	����'��
�����

� ���
����������	8�
" Ο Ο Ο Ο " - , �� 	

��B����������
�� 	
����� ���� 	
�	�� �
�
���
��� 	
	�

'������������
� ������	�
�� ��������	�/N �G�O �
���
� �����B���
 	
�	�� ��0+�

" ∆ ∆ ∆ ∆ " - , ��  	

��B��� ������� 
�� 	
����� � ��'�� ��� �
�	�� ��B��� 
��
 	
�	�� �
�
��� �� �� �� �	���� �
 ��
���	� ����� ���
'��� ���
 	
�	�� �
�
���
���
� �����B���
�� ��������	+�

" Χ Χ Χ Χ " - , ��  	

��B��� ������� 
�	� 
�� 	
����� � �
�	�� ��B��� 
��
 	
�	�� �
�
���/N �7�O �
���
� �����B���
�	� 	
�	�� ��0+�

�
( �� ��'���� P� �	
�� 	�� ���� �� �� 
	��	� 
	� �������
	� ��
��� 
��

C���� ��$��������	�������
�������	�&��
 ���	�
������	�����$	
��
������
����������*��� �
�	����
����*�����	�*��� �
�	��&3 +�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



Revista Brasileira de Gestão e Desenvolvimento Regional 

• G&DR • v. 1, n. 1, p. 20-33, jan-abr/2005 • 

28 

%�&

	�-'��������
��$��������	�
	�&��
 ���	�����	�����$	
��
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���
��	����+�����"����	��
������� �) �

, � � ��	
	�	'��� 
	�� �

� �
	���� ���������� �� �  	
 ���	��
�� ���� �
��� 	
�� �
	���� ����
	��
�������������
��$�	��>�/�DGH08�Q	��

�
	��  	����
	�� �	�� ���	� �� ����� ����� ��� 
����� �
��� 	�  F� ��	� 
��
-����
�
�R+��

, �#� �
�����
��'�
��������#'� ����	�
� �
������	�� �

� �
	�����
��������

���	
�� ���
���� ����������!�
	�� 	� 	����	����
��� 	������	��
�� �� ��!� -��� ����� �

� �
	���� ���� ���� � -��� 	�� �� ���'�
	��
� 	� ��
��� �������	�� �
 ��
������F����
���������	����� 	� ����� 	� �
��� 
�� ���� F������ '���

	� �� ��  	� ������	� ��
��� �
���� 	��

������� �
�	��	�����	����
���� �����+�����������
	���	��� �	���
	���� �

����������+��

, ����� ����������� 	
��� ����	��
	������� ���	��-��
��� �������
��
7����� ����	
	� �
���� 1�
���	� �� �'	��	�� ������
��� �	�� 
�
	��  	����
	�� ��
�����
	���
����
���� ���� �
����	�
	������� ��� �	����
����
��������
��
��������	�
	�3 ��
	���� �
�	�
	�&��
	�
��( �') �	�+���

, � ��'�

�� �������  �� ���
�� 
	�� 
	��� ���� ���	�� -��
��� �������

�� 7��K�� ����	
	� �
���� 1�
���	� �� �'	��	�� ���������� ;� �� ���� �
����	�

���
������ 
	� ���� I� �&3 �� �	�
� �

	� �������
	�� ����� �� ��������	� 
��

M
el

ho
ri

as
 C

on
tín

ua
s ELEMENTOS

DETALHES DOS 
ELEMENTOS PRINCÍPIO

Status do
Princípio

 

1. Solução de Problemas          10 
 

2. BPD – Plano de Negócios   13 
 

3. Conceito Andon           13 
 

4. Desenho simplificado de facilidades         12 
 

5. Integração avançada entre Manufatura e Projeto    7 
 

6. Sistema Total de Manutenção           10 
 

7. Processo de Melhoria Contínua            7 

 

# 
Quest

 

Status 
por 

Elemento 
 

3

8

4

9

2

5 2

6

∆∆∆∆

ΟΟΟΟ

25 

19 

 

Total de Q uestões form uladas                 72     
  

35 36

Quantidade de respostas > 80%          � " Ο Ο Ο Ο " =  declarações conforme  planejado

Quantidade de respostas > 20%          � " Χ Χ Χ Χ " =  declarações apontam direção incorreta

Demais casos � " ∆ ∆ ∆ ∆ " =  declarações apontam tendência correta

Legenda :

∆∆∆∆
11

2

10

13

5 7

4 2

9 1

7

11

∆∆∆∆
∆∆∆∆

ΟΟΟΟ
ΟΟΟΟ

3635 7272

ΟΟΟΟ
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IN D I C A D O R E S A N T E S   A P Ó S   
V A R I A Ç Ã O  

P E R C E N T U A L
S IT U A Ç Ã O

N A 0 , 6 3 0 , 1 3 - 7 9 ,4
( n º  d e  a c id e n te s )

N E A R  M IS S 2 1 , 3 8 4 2 , 5 0 + 9 8 ,8

G C A 0 , 7 7 0 , 5 5 - 2 8 ,6

( D P V )
D IR E C T  R U N 9 3 , 8 4 9 3 , 9 8 + 0 ,2

(  %  O K  )

P R O D U T IV ID A D E 1 8 8 , 5 6 2 2 4 , 2 5 + 1 8 ,9

( U N  /  H O M  X  M Ê S )

D O W N  T IM E 7 , 3 6 4 , 7 9 - 3 4 ,9

(  %  P a r a d a s  )
M A T .  D IR E T O 6 8 , 8 8 5 3 , 2 5 - 2 2 ,7

(  R $  /  u n id a d e  )
S C R A P 0 , 5 7 0 , 3 2 - 4 3 ,9

(  R $  /  u n id a d e  )

A B S E N T E ÍS M O 1 , 8 3 1 , 3 4 - 2 6 ,8

(  %  )

P M C 7 , 6 3 1 5 , 1 3 + 9 8 ,3
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1  -  A n te s  d o  B P D 2  -  D e p o is  d o  B P D
T a m a n h o  8 8
M é d ia  0 ,7 7 0 ,5 5 7 5
V a r iâ n c ia  0 ,0 3 6 9 0 ,0 1 3 8

D e s ig u a l Ig u a l
V a r iâ n c ia  0 ,0 0 6 3 0 ,0 2 5 3
t  2 ,6 6 9 9 2 ,6 6 9 9
G ra u s  d e  l ib e r d a d e  1 1 ,5 9 1 4
p  ( u n i la te r a l )  0 ,0 1 0 9 0 ,0 0 9 1
p  ( b ila te r a l ) 0 ,0 2 1 7 0 ,0 1 8 3
F (7 ,  7 )  2 ,6 7 4 3 - - -
p  0 ,2 1 8 - - -
P o d e r  ( a lf a = 0 .0 5 ) 0 ,7 6 1 1 - - -
P o d e r  ( a lf a = 0 .0 1 ) 0 ,5 3 5 8 - - -
D i f e re n ç a  e n t r e  a s  m é d ia s  0 ,2 1 2 5 - - -
IC  9 5 %  ( D i f .  e n t r e  m é d ia s )  0 .0 4 1 8  a   0 .3 8 3 2 - - -
IC  9 9 %  ( D i f .  e n t r e  m é d ia s )  - 0 .0 2 4 4  a   0 .4 4 9 4 - - -
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