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RESUMO

O reconhecimento de Indicacdo Geografica (IG) conferido a produtos ou servicos pode beneficiar a cadeia produtiva e
promover o desenvolvimento socioeconémico, cultural e ambiental do territério. Contudo, apenas o registro de |G ndo garante
impactos positivos. No pds-registro, sdo necessarios o desenvolvimento de estratégias e o alinhamento de acGes, favorecendo
gue o ativo atinja sua potencialidade. Esse é o caso da IG de Sdo Tiago, em Minas Gerais, que, concedida em 2013, ainda ndo
conseguiu gerar vantagens para os envolvidos e regido. Nesse cenario, este estudo tem por finalidade desenvolver a proposta
de estratégias de marketing para consolidar a IG em questdo. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa de natureza
descritiva e aplicada, utilizando-se a estratégia da pesquisa-acdo. A coleta de dados ocorreu com pesquisas bibliografica e
documental, além das observac¢Ges realizadas durante as visitas ao ambiente produtivo, para reunides com membros da
Associacdo Sdo-tiaguense dos Produtores de Biscoito (Assabiscoito). Os dados apurados foram tratados considerando a analise
de conteudo. Como resultado, elencaram-se os pontos fortes e fracos e as ameagas e oportunidades da IG. Além disso, foram
analisados os mercados internacional, nacional e local de biscoitos, identificando o comportamento do consumidor e definindo
a melhor estratégia competitiva de posicionamento. Verificou-se a composicdo do composto de marketing mais adequada
para, enfim, obter estratégias condizentes com as fragilidades locais, favorecendo a sistematizacdo de iniciativas, que, com
gestdo estruturada, poderdo contribuir para o maior movimento da economia e a geracdo de emprego e renda.

Indicacdo Geografica. Valorizagdo de Produtos. Marketing Territorial. Plano de Marketing.
Estratégias de Marketing.



ABSTRACT

The recognition of Geographical Indications (Gl) for products or services can benefit the entire production chain and
promote the socioeconomic, cultural, and environmental development of a region. However, the registration of a
Gl alone does not guarantee the expected positive impacts. During the post-implementation phase, it is essential to
develop strategies and align actions to enable Gls to achieve their full potential. This is exemplified by the Gl from Sao
Tiago, in Minas Gerais, which, despite being granted in 2013, has yet to generate significant advantages for stakeholders
and the region. In this context, this study aims to propose marketing strategies to consolidate the Sdo Tiago Gl. In
order to achieve this, the study has adopted qualitative, descriptive and applied research making use of an action
research approach. Data collection was conducted through bibliographic and documentary research, complemented
by observations made during visits to production sites and meetings with members of the Sdo Tiaguense Association
of Biscuit Producers (Assabiscoito), which is responsible for requesting the Gl, as well as representatives from other
institutions associated with this asset. The collected data were analysed using content analysis techniques. The findings
highlight the strengths, weaknesses, threats, and opportunities of the Sdo Tiago Gl. Furthermore, the international,
national, and local biscuit markets were studied to understand consumer behaviour, aiming at defining the most effective
competitive positioning strategy for the GI. This analysis supports the development of an appropriate marketing mix and
strategic recommendations aligned with local challenges. These strategies, combined with structured management,
could facilitate the systematization of initiatives, thereby contributing to increased economic activity, job creation, and
income generation in the region.

Geographical Indication. Product Valorization. Territorial Marketing. Marketing Plan. Marketing Strategies.

A Indicacdo Geogréfica (IG) é um instrumento legal, que protege produtos ou servicos, os
guais possuem notoriedade ou caracteristicas proprias relacionadas a sua origem geografica (Santos;
Medeiros; Figueiredo, 2023). Uma vez reconhecida, a IG é de uso exclusivo dos produtores locais, que
devem seguir rigorosamente normas estabelecidas (Pimentel, 2013).

Ao funcionarem como mecanismos de protecdo para produtos ou servicos vinculados a
determinados territdrios, as IGs podem favorecer toda a cadeia produtiva envolvida. Por assegurarem
exclusividade de producdo e comercializacdo, conferem notoriedade a regido, possibilitando,
consequentemente, a promoc¢ao de seu crescimento socioeconémico, cultural e ambiental (INPI,
2019). Ou seja, as IGs constituem uma estratégia para enfatizar a relevancia da territorialidade e da
identidade cultural, fortalecendo o desenvolvimento regional.

Em municipios menores, com predominancia de micro e pequenas empresas, a participacao
na renda da comercializacdo de produtos protegidos por IG pode induzir o desenvolvimento e
assumir maior representatividade local (Sebrae, 2024). Esse efeito demonstra a aderéncia da IG as

abordagens de desenvolvimento endégeno, nas quais o crescimento econdmico é impulsionado a
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partir dos recursos e saberes locais.

Entretanto, conseguir o registro de |G, por si s6, ndo garante os beneficios para a regido (Cerdan;
Bruch; Vitrolles, 2014), e as dificuldades ndo se encerram com a implementacdo. No pds-registro, sdo
necessarios o desenvolvimento de estratégias e o alinhamento de acdes, abrangendo os atores locais,
para que a |G possa atingir seu potencial de geracdo de impactos positivos (Matos, 2019).

A falta desse alinhamento pode provocar o abandono da IG pelo produtor, que ndo se
encontra completamente envolvido. Esse produtor, por um lado, possui dificuldades para atender as
exigéncias normativas, com o objetivo de padronizar os processos de producdo necessarios e garantir
a qualidade requerida (Silva et al., 2017), e, por outro lado, ndo consegue perceber o valor adquirido
com o reconhecimento frente a mercados altamente competitivos, principalmente por problemas
relacionados a gestdo de marketing do local (Niederle, 2013).

Essa é a situacdo da IG do biscoito de Sdo Tiago/MG, que, concedida em 2013, ainda ndo
conseguiu, com base nos beneficios desse reconhecimento, aumentar a renda e melhorar a qualidade
de vida da populacdo, atrair turistas, promover o engajamento da associacado e desenvolver o municipio
e a regido (Soares, 2023).

Até mesmo a Festa Café com Biscoito, utilizada como estratégia local para a promocao do biscoito,
ja existia antes de se ter o registro da IG. No entanto, o evento pode ampliar seus objetivos, absorvendo
funcdes de divulgacdo e fortalecimento da IG como forma de aumentar a competitividade das empresas
locais, ao estabelecer valor para os clientes e estimular o relacionamento entre eles, conforme sugerem
Kotler e Amstrong (2015). Nesse contexto, acdes de marketing territorial, que possui 0s mesmos principios
das IGs, podem proporcionar a diferenciacdo de produtos e servicos de um determinado territdrio, com
auxilio da aplicacdo das ferramentas do mix de marketing (Antunes; Costa, 2019).

Diantedoexposto, acredita-se que odesenvolvimento de estratégias de marketing, considerando
a evolucdo digital e os 8Ps do composto de marketing — produto, preco, praga, promogao, pessoas,
processos, posicionamento e performance (Sebrae, 2023a), e o alinhamento de ac¢des, atendidas de
forma estruturada, possam representar alternativa para mitigar fragilidades existentes e melhorar o
posicionamento da IG de S3o Tiago/MG, na expectativa de resultar no maior movimento da economia,

com a geracdo de emprego e renda.
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Nessa perspectiva, este trabalho tem por finalidade elaborar estratégias de marketing para a
Indica¢do Geografica de Sdo Tiago/MG, de modo a potencializar seu desempenho e contribuir para
o desenvolvimento local, considerando o produto, o territério, os produtores e os demais atores
vinculados a ela.

Decorrida esta introducdo, tem-se a segunda secdo, que trata da fundamentacdo tedrica. Na
terceira secdo, é detalhada a metodologia empregada. A quarta secdo apresenta os resultados e as

discussoes, seguida das consideracgdes finais.

A Indicacdo Geografica (IG) é um instrumento de protecdo aplicado a produtos ou servicos
vinculados a determinado territdrio, cujas especificidades decorrem de sua origem geografica
(Maiorki; Dallabrida, 2015). No Brasil, é regulamentada pela Lei n? 9.279/1996, que prevé duas
modalidades: Indicacdo de Procedéncia (IP) e Denominacdo de Origem (DO). A IP refere-se a
reputacdo consolidada de uma localidade como centro de producdo ou prestacdao de servicos,
enquanto a DO esta relacionada as qualidades e caracteristicas dos produtos ou servicos atribuidas
ao meio geografico (Brasil, 1996). A Portaria INPI/PR n2 04/2022, art. 92, §§ 12 e 29, reafirma a
distincdo entre as duas modalidades.

Parte da literatura sustenta que as IGs facilitam o desenvolvimento socioecondmico e cultural
dos territérios (Vieira; Lourenzani, 2019; Giesbrecht; Minas, 2019; Dupim, 2015; Nunes; Bandeira;
Nascimento, 2012; Boechat; Alves, 2011; Bruch, 2008). Bruch (2008) aponta a |G como alternativa para
promover sustentabilidade regional sem converter o territério em polo industrial ou monocultura.
Nunes, Bandeira e Nascimento (2012) indicam que a |G pode favorecer dinamizagcdo econOmica e
valorizacdo cultural. Dupim (2015) e Giesbrecht e Minas (2019) associam o reconhecimento da IG
ao fortalecimento regional e a preservacao dos patriménios material e imaterial. Vieira e Lourenzani
(2019) mencionam impactos no agronegdcio, nos pequenos produtores e no turismo. Boechat e

Alves (2011) destacam efeitos no mercado, na padronizacdo e no agroturismo.
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Em sentido critico, Marie-Vivien e Biénabe (2017), Belletti, Chabrol e Spinsanti (2016), Shiki e
Wilkinson (2016), Vieira, Zilli e Bruch (2016), Cerdan, Bruch e Vitrolles (2014) e Nascimento, Nunes e
Bandeira (2012) afirmam que o selo de IG, isoladamente, ndo assegura resultados, sendo necessaria
a gestdo estruturada para a percepcao de efeitos positivos.

Matos (2019) identifica desafios, nas fases de pré-implementacdo, implementacdo e pds-
implementacao, relacionados ao cumprimento de exigéncias, a articulacdo coletiva entre produtores
e a manutencdo do engajamento apds o registro. Maiorki e Dallabrida (2015) alertam para limitagdes
produtivas e riscos de exploracdo de recursos naturais diante do aumento da demanda. Silva et
al. (2017) e Conejero e César (2017) apontam dificuldades decorrentes da padronizacdo e da
normatizacdo, que podem excluir pequenos produtores.

Superados esses desafios, as IGs podem contribuir para mudancas na dindmica produtiva e
mercadoldgica regional. Gollo e Castro (2008) mencionam efeitos, como valorizacdo da propriedade,
ampliacdo da participacdo no ciclo de comercializacdo, melhoria da qualidade, estabilidade
da demanda e mecanismos de protecdo contra uso indevido. Cerdan, Bruch e Vitrolles (2014)
acrescentam beneficios, como preservacdo da diversidade agricola, identificagdo de métodos
produtivos, aumento da confianca do consumidor, estimulo as exportacdes e protecdo contra

concorréncia desleal.

Reconhecidos os entraves a consolidacdo das Indicacdes Geograficas apds o registro, estudos
apontam ser necessario fortalecer os mecanismos de gestao para viabilizar resultados no territério
(Pellin, 2019; Belletti; Marescotti; Touzard, 2017; Kegel; Carls, 2015).

Nesse contexto, o marketing pode contribuir para a gestdo mercadoldgica de produtos ou
servicos vinculados a IG, apoiando sua exploracdo comercial, industrial e turistica (Sakr; Dallabrida,
2015). O marketing territorial auxilia o planejamento estratégico da IG e promove a diferenciacdao
do territdrio e a atracdo de publicos e investimentos, em convergéncia com os objetivos das proprias

IGs (Antunes; Costa, 2019; Sakr; Dallabrida, 2015).
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Para que essa atuacdo produza efeitos, é preciso formular um plano de marketing como
instrumento orientador das a¢des ao longo do tempo, com definicdo de problemas, metas e prazos,
passivel de ajustes, conforme os resultados obtidos (Campomar, 1983).

Nesse sentido, adota-se, neste estudo, o modelo de plano de marketing proposto por Sakr e
Dallabrida (2015), apresentado na Figura 1, estruturado para atender as demandas mercadolégicas

de produtos e servicos vinculados as IGs.

Figura 1 | Plano de marketing esquematico

v ¥
Andlise do ambiente interno do Elaborac8o de estratégias
territdrio: Forgase Fraquezas de Branding: Imagem x Identidade
¥ v
Anélise do ambiente externo ao h Definir objetivos e metas
territério: Ameacas e Oportunidades 1
¥ Definir as estratégias de Marketing
Definicdo de qual é o pablico mais
atingido pelo produto/servico v
- h Definir as prioridades: Hierarquizar
Analise do Mix de Marketing: ¥
Envz::]vendo Preco, Prod-uto, Pracae Elencar as taticas para efetivar as
Promocdo do produto/servico ofertado -
prioridades
¥
Pesquisa de Mercado: Entrevistas, v
questionarios com clientes, - Estabelecer um cronograma

consumidores e habitantes locais

!

Implementacdo ‘
¥
Avaliacdo e controle |
¥

Feedback ou retroalimentacdo ‘
T

Fonte: Sakr; Dallabrida (2015).

As células 1 e 2 correspondem a andlise dos ambientes interno e externo do territdrio,
permitindo a elaboracdo da Matriz SWOT e subsidiando a definicdo de posicionamento estratégico,
identificacdo de oportunidades e priorizacao de acdes (Sebrae, 2023b).

A célula 3 trata da definicdo do publico-alvo do produto ou do servico, considerando a
necessidade de conhecer os consumidores para adequar a oferta (Kotler; Keller, 2011).

A célula 4 refere-se ao mix de marketing. McCarthy (1964 apud Goi, 2009) estruturou os
4Ps — produto, preco, promocdo e praca. Nessa etapa, sdo analisadas caracteristicas do produto,

da precificacdo, dos canais de venda e das estratégias de comunicacdo (Sebrae, 2023a). Com a
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ampliacdo do modelo, outros Ps foram incorporados (Goi, 2009). Neste estudo, adota-se a proposta
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae (2023a), com 8Ps — produto,
preco, praga, promogdo, pessoas, processos, posicionamento e performance —, que incluem,
além dos elementos tradicionais, atendimento, organizacdo produtiva, definicdo estratégica e
acompanhamento de resultados.

A célula 5 aborda a pesquisa de mercado e a célula 6 as politicas de branding. As células 7
a 11 tratam da aplicacdo das acbes no territério. As células 12 e 13 referem-se a implementacao,

controle e avaliacdo. A célula 14 contempla a continuidade do sistema.

O estudo foi realizado sob abordagem qualitativa, favorecendo a andlise de investigacGes,
habitos, atitudes e tendéncias de comportamentos de individuos ou grupos sociais (Marconi; Lakatos,
2017). Quanto a natureza, a pesquisa foi classificada como aplicada, por buscar solucdo para problemas
especificos de pessoas e organizacdes (Gerhardt; Silveira, 2009). Sob o ponto de vista dos objetivos,
teve cunho descritivo. A pesquisa descritiva busca descrever fendmenos ou caracteristicas de uma
populacdo (Prodanov; Freitas, 2013). Quanto a estratégia, adotou-se a pesquisa-acdo, que permite
cooperacdo e participacao dos envolvidos na resolucao do problema identificado (Oliveira, 2020).

A fundamentacdo tedrica orientou a definicdo metodoldgica, indicando abordagem

participativa e aplicada, para captar dimensdes econémicas, sociais e culturais da IG.

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisas bibliografica e documental, além de
observacoes durante visitas ao ambiente produtivo para reunides com membros da Associacdo Sdo-
tiaguense dos Produtores de Biscoito (Assabiscoito) e representantes de entidades envolvidas com
a |G de S3o Tiago/MG. A pesquisa bibliografica levantou informacg&es relacionadas ao tema (Cervo;

Bervian; Silva, 2007), e a documental e as visitas de campo permitiram confrontar teoria e pratica.
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Considerando a estratégia da pesquisa-acdo, as visitas ao ambiente produtivo para
reunides com associados da Assabiscoito e representantes de entidades ligadas a IG possibilitaram
envolvimento cooperativo e participativo ao longo da pesquisa e validaram dados secundarios. Do
ponto de vista ético, por envolver somente dados institucionais e reunides técnico-institucionais,
sem coleta de dados pessoais identificadveis ou informacdées sensiveis, sem registro de depoimentos
individualizados e/ou intervencdo ou exposicdo de participantes enquanto sujeitos de pesquisa,
o estudo dispensou a apreciacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme o Art. 19,
paragrafo Unico, incisos II, Il e V, da Resolucdo n? 510/2016 da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP).

Os dados foram tratados por meio da técnica de analise de conteludo, que visa descrever de

forma objetiva e sistematica o conteido manifesto da comunicagdo (Bardin, 1995).

Inicialmente, buscou-se conhecer o tema por meio de pesquisa bibliografica envolvendo
artigos cientificos, dissertacOes, teses, livros e websites relevantes. Em seguida, levantaram-se
dados sobre a IG de S3o Tiago/MG e a produgdo de biscoitos no municipio por meio de pesquisa
documental em documentos de érgdos publicos e entidades vinculadas a IG.

No periodo de outubro de 2023 a julho de 2024, realizaram-se visitas ao ambiente produtivo
e reunioes com associados da Assabiscoito e representantes de entidades ligadas a IG. A dindamica
das interacOes possibilitou envolvimento cooperativo dos atores e favoreceu observacdes para
ratificacdo e compreensao dos dados secundarios.

Posteriormente, foram relacionados pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades da
IG, elaborando-se a Matriz SWOT. Em seguida, analisaram-se os mercados internacional, nacional
e local de biscoitos, identificando o publico-alvo e o comportamento do consumidor. Com base
nisso, definiu-se a estratégia competitiva de posicionamento e o composto de marketing. Por fim,
as estratégias de marketing foram discutidas e validadas em reunido presencial com os envolvidos

na IG de S3o Tiago/MG.
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Localizada em Minas Gerais, na mesorregido do Campo das Vertentes e na microrregido de
S3o Jodo del-Rei (Figura 2), a cerca de 200 quildometros de Belo Horizonte, a cidade de S3o Tiago
possui, segundo o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizado em
2022, 11.192 habitantes.

Desde sua fundagdo, o municipio ja produzia biscoitos, especialmente de fuba e de polvilho
(Assabiscoito, 2011). Na década de 1990, a fabricacdo expandiu-se e S3o Tiago/MG passou a ser
reconhecida como Terra do Café com Biscoito. Em 1999, foi criada a Parada do Café com Biscoito,
gue se tornou a Festa do Café com Biscoito, reconhecida como patrimonio cultural imaterial pelo
Instituto Estadual de Patriménio Histdrico e Artistico de Minas Gerais (IEPHA/MG). O evento ocorre
anualmente, no segundo final de semana de setembro, na Praca da Matriz, com barracas de biscoitos,

artesanato e produtos da agroindustria local.

Figura 2 | Localizacdo de Sdo Tiago em Minas Gerais

Fonte: Prefeitura Municipal de Sado Tiago (2020).

Para as festividades anuais, construia-se um forno de barro, demolido ao final do evento. Em
razdo de sua relacdo com a tradicdo local, foi inaugurado, em 2012, o Forno na Praca, em espaco
coberto, mantido pelo poder publico e atualmente sob responsabilidade da Assabiscoito (Prefeitura

Municipal de Sao Tiago, 2020).
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Em 2021, S3o Tiago recebeu o titulo de Capital Estadual do Café com Biscoito. A cidade integra rotas
turisticas, como Estrada Real, Caminhos de Sao Tiago e Queijo Terroir Vertentes, indicando a expansado
da atividade na regido (Vieira, 2022). Destaca-se, também, o projeto Descubra Sdo Tiago, parceria entre
empreendedores locais e a Prefeitura Municipal, voltado ao turismo (Descubra Sdo Tiago, 2024).

Apds comprovacao da notoriedade dos produtos, o municipio obteve, em 2013, o registro de
Indicacdo de Procedéncia (IP) para o biscoito. Sdo Tiago, também, integra a IG do café do Campo das
Vertentes, na modalidade IP, requerida pela Associacdo dos Cafeicultores do Campo das Vertentes e
concedida em 2020 (INPI, 2024).

A producdo de biscoitos integra a dindmica econdmica e cultural do municipio e pode ser ampliada

com a expansao do turismo.

A Assabiscoito, fundada em 2023 para representar os produtores de biscoito, reuniu, em parceria
com a Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei (UFSJ), documentagdo comprovando a notoriedade
do biscoito de Sdo Tiago/MG como produto tradicional, para ser apresentada ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI). Em 2013, foi obtido o registro de Indicacdo Geografica na modalidade
Indicacdo de Procedéncia, sob o n? 201104 (INPI, 2024). A delimitacdo da IP corresponde aos limites
municipais, com controle da producdo exercida pelo Conselho Regulador. As especificacbes exigem
uso de matéria-prima, conforme exigéncias legais e atendimento as caracteristicas fisico-quimicas e

microbioldgicas definidas no Caderno de Especificacdes Técnicas (CET) (INPI, 2024).

Com base nos dados de Soares (2023) e Barros et al. (2020), na analise de documentos da
Assabiscoito e de outras entidades, além das observacdes no ambiente produtivo, foi elaborada a
Matriz SWOT da IG de Sdo Tiago/MG (Figura 3), apresentando avaliacdes de seu ambiente interno,
pontos fracos e fortes, e de seu ambiente externo, oportunidades e ameacas. As forgas e oportunidades
sdo elementos que favorecem a consolidacdo da IG, enquanto as fraquezas e ameagas representam

obstdaculos a serem superados.
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Figura 3 | Matriz SWOT da IG do Biscoito de Sdo Tiago/MG

APENDICE A — MATRIZ SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
v" Atividade de producdo de biscoitos e bolachas v" Gestdo incipiente da Assabiscoito em relacdo A1G.
consolidada. v Baixa adesdo de associados na Assabiscoito.
v" Registro da Indicacdo Geografica no INPI. v Falta de unido e parceria entre os produtores.
v" Representacdo grafica dalP. v Inexisténcia de iniciativas para o fortalecimento das
|I-I_J o || ¥ Reconhecimento da importincia do elo produtotemitario. | relacfes entre os atores locais e para o estreitamento da
= E v" Produto de qualidade e com identidade histérica e cultural. confianca e de cooperacéo.
E w || v Entidade representativa. v" Auséncia do Conselho Regulador e do controle da
=E [ v Oferecimento de capacitag@ies técnicas. producéo.
=L = || v Facilidade de distribuicdo da producdo e de acesso aos ¥ Falta de recursos financeiros de alguns produtores
fomecedaores de matérias-primas. para atendimento aos padres estipulados pela IG.

v"Falhas na divulgacdo da |G.

¥" Impercepcdo do aumento da renda e qualidade de
vida apos a obtencdodalG.

¥" Pouca exploracdo do selo e baixa divulgacdo da
diferenciacdo da qualidade dos produtos com IG.

v Apoio do Sehrag Minas. v Concoméncia com produtores que ndo seguem os

v Apoio do poder piblico local, mesmo que restrito, e das padrées da |G e sdo vendidos mais baratos.
wo demais instituices envolvidas. ¥ Insuficiéncia de méo de obra.
E = || v Existénda da Festa do Café com Biscoito e do espago do _ ¥ Instabilidade dovolume de vendas.
i E Fomo na Praga. o o v Taxas de tnb-uta_g.ao para produtqr_es regularizados.
ok v Participacdo do municipio na delimitacdo da IG Café do ¥ Ocorréncia de poucas politicas de incentivo.
E w || Campo das Vertentes.

v Crescimento do turismo na regifio de localidades com
atividade turistica consolidada.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Elaborado pelos autores com dados levantados na analise documental e observagdes ocorridas nas reunides
com associados da Assabiscoito.

Apds a elaboracdo da Matriz SWOT, realizou-se a andlise dos mercados de biscoito em niveis
internacional, nacional e local.

No mercado internacional, a Associacdo Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas
Alimenticias e Pdes & Bolos Industrializados (Abimapi), em parceria com a Agéncia Brasileira de
Promocdo de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil), divulgou resultados positivos no primeiro
semestre de 2023. As exportacdes dos associados da Abimapi Internacional alcancaram cerca de 80
paises, com crescimento de 12,2% em valor em relacdo a 2022. Os biscoitos representaram 54% dos
produtos exportados (ApexBrasil, 2023).

No mercado nacional, dados da Abimapi (2022, 2023) indicam desempenho entre 2018 e 2022.
O volume produzido passou de 1,15 milhdo de toneladas, em 2018, para 1,59 milhdo, em 2021, com
reducdo para 1,55 milhdo em 2022. A producdo manteve estabilidade, com variacdo inferior a 2,5%. O
faturamento evoluiu de RS 14,3 bilhdes, em 2018, para RS 29,2 bilhdes em 2022, mesmo com retracdo no

volume, devido a elevacdo de precos.
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Em S3o Tiago/MG, dados da Divisdo de Gestdo da Informacg&o da Secretaria de Estado de Fazenda de
Minas Gerais (DGI/DIEF/SAIF/SEF-MG), de maio de 2024, indicam crescimento de 37,93% no faturamento
entre 2015 e 2022 e de 1,93% na arrecada¢io do ICMS. A proje¢do do mercado municipal é de RS 80,8
milhdes em 2023, RS 89,5 milhdes em 2024 e RS 98,1 milhdes em 2025.

Em 2022, o faturamento da fabricagdo de biscoitos e bolachas em Sdo Tiago/MG (CNAE 1092-
9/00) representou 0,24% do faturamento nacional. Segundo o Sebrae (2016), o setor contribui direta ou

indiretamente com 51% da riqueza gerada no municipio.

Nos ultimos tempos, percebe-se que o comportamento do consumidor brasileiro se
apresenta diferente. Ele estd mais conectado, responsavel e infiel, alteracdes que refletem no
consumo de produtos alimenticios, dentre eles os biscoitos. A lealdade do consumidor as marcas
de maior envolvimento estd menor, uma vez que existe um nimero ampliado de oportunidades de
escolhas, aumentando a chance de infidelidade (Abimapi, 2023).

De acordo com a Abimapi (2023), o consumidor tem sido atraido por precos mais baixos, ja
gue seu poder de compra, por efeito da inflacdo, diminuiu. Com isso, o consumidor comeca a adquirir
marcas mais acessiveis, mais econoémicas. Além disso, o consumidor demonstra ter mais consciéncia
ambiental e social, sem querer arcar com custos, que possam surgir para se ter mais valor agregado.
Outro ponto relaciona-se a expansao do e-commerce nos ultimos tempos. Todavia, o consumidor, na
compra de produtos alimenticios, considera necessario o contato fisico (Abimapi, 2023).

Restringindo ao consumo de biscoitos, nota-se que ele estd diretamente ligado a trés
elementos: rotina, impulso e conveniéncia. Alguns biscoitos fazem parte do dia a dia do consumidor,
sendo classificados como biscoitos de rotina. Outros sdo adquiridos por impulso pelos atributos que
apresentam. E a compra por conveniéncia ocorre em substituicdo de uma refei¢cdo por biscoitos, por

falta de tempo (Abimapi, 2021 apud Viana, 2023).
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O CONSUMIDOR DE BISCOITOS DE SAO TIAGO/MG

De acordo com Barros et al. (2020), a producdo de biscoitos de Sdo Tiago/MG chega ao
consumidor final gracas aosintermedidrios, considerados facilitadores da cadeia produtiva e divididos
entre padarias, feiras, supermercados e vendedores ambulantes. Os biscoitos sdo distribuidos por
frotas prdprias ou terceirizadas, predominantemente, na regido do Campo das Vertentes, Belo

Horizonte, Rio de Janeiro e S3o Paulo.

COMPOSIGAO DO MIX DE MARKETING PARA A INDICAGAO DE PROCEDENCIA DO
BISCOITO DE SAO TIAGO/MG

A gestdo do mix mercadoldgico para essa |G deve considerar os dados relacionados as influéncias
dos ambientes interno e externo, identificados pela Matriz SWOT, as avaliagbes dos mercados local,
nacional e internacional e as analises do consumidor de biscoitos.

Diante das limitacGes evidenciadas e dos pontos considerados propulsores, a elaboracdo das
estratégias de marketing deve observar iniciativas para os 8Ps, que, além de atender aos objetivos do
marketing tradicional, utiliza canais eletronicos para se relacionar com os clientes (Barreto et al., 2015).
Contudo, reforca-se que os biscoitos sdo alimentos pereciveis, fato que se apresenta como desafio para a
realizacdo de e-commerce, mas ndo impede a ampliacdo do relacionamento entre o produtor e os clientes
por meios digitais.

Nesse contexto, as intervengdes, executadas de forma integradas, propdem: 1) estruturar acoes
para o produto, 2) estabelecer métodos de precificacdo, 3) definir sobre os pontos de venda e os canais
de distribuicdo, além das formas de contato com o mercado (fisico e virtual); 4) implantar planos de
comunicacdo e promogao, por meio de desenvolvimento de a¢Bes para gestdo da marca (branding);
5) considerar o saber fazer das pessoas; 6) relacionar os procedimentos e metodologias da producdo a

tradicdo; 7) indicar o posicionamento estratégico; e 8) observar a produtividade e a qualidade do produto.
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Anteriormente a elaboracdo das estratégias de marketing, os dados levantados e as analises
realizadas possibilitaram o estabelecimento de objetivos estratégicos para o fortalecimento da IG
de S3o Tiago/MG, com horizonte de até cinco anos. Sdo eles: estruturar a gestdo da IG; sensibilizar
produtores e comunidade sobre os atributos dos produtos; fortalecer o relacionamento entre os
atores envolvidos; incentivar o associativismo e as colaboracdes entre associados, ampliando o
numero de membros na Assabiscoito; ampliar a visibilidade da IG por meio de a¢des de branding;
identificar o perfil do consumidor final para orientar o atendimento; e estimular a transformacao
digital, considerando a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Para atender aos objetivos listados, as estratégias de marketing (Quadro 1), orientadas pelo
posicionamento competitivo do produto com qualidade controlada pela IG e pelo fortalecimento
do associativismo, foram discutidas e validadas pelos associados da Assabiscoito, facilitando a
operacionalizacdo da proposta.

Quanto ao produto, as a¢des incluem uso do distintivo IG, remodelagem das embalagens,
degustacbes e videos explicativos. Parcerias com outros produtores e confeccdo de ecobags
ampliam a inser¢do do produto e vinculam o consumo a histdéria local. No preco, a contratacdao de
consultoria estabelece politicas de precificacdo padronizadas e descontos progressivos, assegurando
critérios comuns entre produtores. Na praca, a organizacdo da rotina de vendas, uso de canais
digitais, pesquisas de satisfacdo e mala direta ampliam o alcance e organizam o atendimento. Na
promocdo, prevé-se investimento em material grafico, participacdo em eventos gastronGmicos,
parcerias com o turismo local e presenca digital. No aspecto pessoas, as acdes incluem capacitacdo
da equipe, oficinas e contratacdo de funcionarios, para fortalecer a gestdo e o atendimento. Os
processos incluem avaliacdo continua e correcao de gargalos, assegurando eficiéncia e adaptacdo. O
posicionamento explora Sdo Tiago como “Terra do Café com Biscoito”, apoiado pelo poder publico,
criando uma marca coletiva diferenciada. Por fim, a performance prevé avaliacdo constante dos
resultados, permitindo ajustes e garantindo que os objetivos sejam atingidos e que as estratégias

possam ser ajustadas conforme os resultados.
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Nesse contexto, o plano de marketing apresentado articula os 8Ps, para valorizar a cultura

local, consolidar a IG e impulsionar o desenvolvimento regional, servindo como modelo para outras

iniciativas semelhantes.

Quadro 1 | Propostas de estratégias para o composto de marketing

Itens do mix de
marketing

Produto

Preco

Praca

Promogao

Pessoa

Processos

Posicionamento

Performance

Estratégias e acoes

Utilizagdo da representacdo grafica e do selo de IG, considerando as exigéncias estabelecidas; Estruturar
o Conselho Regulador; Sensibilizar os produtores da Assabiscoito quanto ao cumprimento das exigéncias;
Remodelar os rétulos das embalagens individuais dos biscoitos; Estabelecer parceria com os produtores
do municipio da IG Campo das Vertentes para criagdo de embalagem secundaria, presenteavel;
Confeccionar ecobags; e Usar a sede da Assabiscoito para degustacdo e para distribuicdo de material
grafico e reproducdo de video, com explicagdes sobre a histdria dos biscoitos e da Assabiscoito.

Avaliagdo da precificagdo praticada e proposi¢ao de politica de pregos e de descontos, considerando as
exigéncias a serem cumpridas para o uso do selo e da representagdo grafica da IG: Contratar consultoria
especializada para andlises e elaboragdo de politica de precgo e de plano de descontos progressivos.

Estruturagdo de rotinas operacionais para melhores resultados nos processos de vendas: Organizar lista
de transmissdo de mensagens e mala direta para envio de material promocional; Elaborar roteiro padrao
de atendimento; Realizar pesquisa de satisfacdo; e Planejar as vendas pelos canais digitais e a distribuigao
dos produtos.

Idealizagdo e execugdo de agOes de divulgacdo para o posicionamento dos biscoitos como produto com
reconhecimento de |G e para fortalecimento da Assabiscoito: Criar material grafico de promogdo; Organizar
evento para divulgagdo da Assabiscoito e da IG; Estabelecer parcerias com os empreendedores do setor
turistico local e de Sao Jodo del-Rei e Tiradentes para divulgacdo da IG e seus beneficios; Confeccionar
uniformes; Participar do Festival de Gastronomia de Tiradentes e de outros eventos; Contratar equipe
para distribuir material grafico na Festa do Café com Biscoito; Realizar entradas durante os shows da Festa
do Café com Biscoito para apresentar a importancia da IG dos biscoitos; Estruturar site institucional e
redes sociais da Assabiscoito para divulgacdo da IG; Reativar e divulgar o projeto “O Sabor da Experiéncia”;
e Incentivar a elaboracio de mapa turistico de Sdo Tiago/MG, com marcagdo das padarias.

Fortalecimento da gestdo da IG para alcance do novo posicionamento dos biscoitos como produto
de qualidade conferida pelo reconhecimento e para atragdo de mais associados para a Assabiscoito:
Prover a equipe da Assabiscoito com mais funcionarios; Capacitar a equipe da Assabiscoito e atendentes
das padarias associadas quanto a relevancia da IG; Promover oficinas para conscientizar produtores
associados e ndo associados da Assabiscoito sobre a importancia do associativismo e da cooperagdo entre
eles; e Realizar pesquisa para identificar o consumidor final dos biscoitos de Sdo Tiago/MG.

Avaliacdo das agOes executadas nas outras varidveis e, em caso de existéncia de gargalos, realizagdo
de novas propostas: Identificar os possiveis gargalos nas ages executadas nas outras varidveis e, caso
necessario, realizar novas propostas para sana-los.

Exploragdo da identidade do municipio de Sdo Tiago/MG como a Terra do Café com Biscoito: Propor ao
poder publico local a criagdo de elementos que remetem ao biscoito.

Avaliagdo constante dos resultados das agGes propostas para as outras sete varidveis composto
de marketing: Estabelecer critérios de avaliagdo das agGes propostas para as outras sete variaveis
composto de marketing.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Oobjetivodesta pesquisafoiproporestratégias de marketing para potencializarodesempenho
da Indicacdo Geografica dos biscoitos de Sdo Tiago/MG, transformando o reconhecimento formal
em acdes de fortalecimento da cadeia produtiva e promogdo do desenvolvimento regional.

A producdo de biscoitos em S3o Tiago/MG iniciou-se com a fundacdo do municipio e
constitui fonte de renda local, preservando tradi¢cdo transmitida entre geracdes. Com a expansao
da atividade, os produtores organizaram-se e, em marco de 2003, criaram a Assabiscoito, que
passou a representar seus interesses. Em parceria com a UFSJ, a entidade reuniu documentos, que
resultaram, em 2013, no registro de Indicacdo de Procedéncia.

Embora tenha garantido reconhecimento formal, a IG ndo gerou aumento expressivo de
visibilidade ou vendas. Tornou-se necessario desenvolver estratégias de marketing territorial para
melhorar o desempenho da IG.

A andlise SWOT identificou como pontos fortes a tradicdo produtiva, o reconhecimento
produto-territério, a existéncia da Assabiscoito e o apoio do Sebrae Minas; como fraquezas, as
dificuldades de gestdo, a baixa adesdo, a cooperacdo limitada e as falhas na divulgacdo do selo;
como oportunidades, o apoio institucional, a Festa do Café com Biscoito e o turismo regional; e
como ameacas, a concorréncia desleal, a escassez de mao de obra e a carga tributdria elevada.
Essa avaliacdo, aliada a analise do mercado e do comportamento do consumidor, permitiu definir
estratégia de diferenciacdo baseada na qualidade assegurada pela IG.

Os objetivos estratégicos para cinco anos e as acdes do composto de marketing consideraram
a realidade local, avancos digitais, perecibilidade do produto e necessidade de ampliar o
relacionamento com clientes por canais eletrénicos.

Foi elaborado plano de marketing com iniciativas para os 8Ps — produto, preco, praca,
promogao, pessoa, processos, posicionamento e performance. As propostas foram discutidas e
validadas pelos envolvidos, priorizando o fortalecimento do associativismo e da colaboracdo entre
os associados. O estudo alcancou seu objetivo ao propor e validar estratégias, que vinculam o

reconhecimento da IG a acdes de fortalecimento produtivo e de desenvolvimento local.
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Considerando a existéncias de outras Indicacdes Geograficas na regido, a replicacdo deste
trabalho pode ampliar o impacto e contribuir para o fortalecimento regional.

Entre as limitacOes, destacam-se a compreensdo inicial restrita dos produtores sobre a IG e a
auséncia de dados sobre o perfil do consumidor, o que dificulta o alinhamento entre produto e mercado.

Para pesquisas futuras, sugere-se aprofundar mecanismos de controle, avaliacdo e feedback,
além de estudos sobre o perfil do consumidor e as percepg¢des dos produtores, visando maior

alinhamento entre interesses produtivos e demandas de mercado.
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