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Resumo

O objetivo deste trabalho é analisar relacoes de cooperacéo e
competicao entre produtores familiares da cadeia produtiva do leite e
outros agentes no QOeste Catarinense. A partir de entrevistas com
produtores rurais, desenharam-se as suas Redes de Valor formadas por
seus clientes, competidores, fornecedores e complementadores, como
sugere a Teoria da Coopeticdo. Nesta teoria, diversos agentes podem
cooperar e competir ao mesmo tempo, garantindo beneficios mutuos e
individuais em jogos de negécios. Realizou-se analise de contetido das
entrevistas e das relacoes entre os produtores e os agentes da sua Rede
de Valor. Verificou-se que competicdo e cooperacdo ocorrem
simultaneamente em situacoes de complementaridade, como formacéao
de preco, linhas de coleta de leite e grupos comunitarios. A cooperacéao
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entre produtores ocorre principalmente nas cooperativas, enquanto a
competicao se d4 devido ao preco, quantidade e qualidade do leite.

Palavras-chave: Cadeia produtiva do leite; cooperacdo; competicao;
coopeticao; agricultura familiar

Coopetition between household farmers of
milk production chain in west of Santa
Catarina

Abstract

The aim of this study is to analyze relationships of cooperation and
competition among household farmers and other agents in the milk
production chain in West of Santa Catarina. We used interviews with
farmers, drawing up their Value Net formed by customers,
competitors, suppliers and complementors, as suggested by the Theory
of Coopetition. In this theory, multiple agents can cooperate and
compete with each other at the same time, ensuring mutual and
individual benefits in this business game. We conducted content
analysis of interviews and the relationships between producers and
agents of their Value Net. It was found that both competition and
cooperation occur in situations of complementarity as price formation,
lines of collection of milk and community groups. The cooperation
between the agents occurs in the cooperatives, while the competition is
due to price, quantity and quality of milk.

Keywords: Milk production chain, cooperation, competition;
coopetition; family farming
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Introducao

Este trabalho aborda as relacées de cooperacao e competicio
desenvolvidas por produtores familiares de leite do Oeste Catarinense.
Dado o atual contexto competitivo da atividade, investigaram-se
aspectos de cooperacdo e competicdo presentes no cotidiano dos
produtores de leite em suas relacoes com os diversos agentes da cadeia
produtiva.

O Oeste Catarinense foi colonizado no inicio do século XX e,
tradicionalmente, teve como base econOmica a agricultura familiar,
com a producdo de suinos e aves. Nas dltimas quatro décadas, em meio
a tecnificacdo da producdo agropecuédria, houve uma mudanga no
paradigma produtivo regional, quando os produtores de suinos e aves
se depararam com novas exigéncias tecnoldgicas e produtivas por
parte de industrias e frigorificos. A dificuldade de adaptacéao aos novos
sistemas produtivos levou a exclusdo de milhares de pequenos
produtores do campo e a migracdo de muitos para atividades
alternativas e outras fontes de renda.

Uma das alternativas para a manutencdo do produtor no meio
rural foi a producdo de leite que, inicialmente, ndo exigia grande
aporte de capital e ja fazia parte das atividades de subsisténcia dos
produtores. Conforme dados do ultimo Censo Agropecuario (IBGE,
2006), o nimero de propriedades familiares produtoras de leite evoluiu
de 25 mil, em 1990, para mais de 47 mil em 2006, distribuidas em 118
municipios da regio.

O leite, além de dinamizar as economias locais e proporcionar
renda mensal aos produtores (TESTA et al, 2003), tem trazido desafios
ao desenvolvimento e a manutencdo dos pequenos agricultores na
atividade. O fim do tabelamento de precos do leite em 1991 e a
abertura econdmica brasileira expuseram a fragilidade e as
deficiéncias em organizacio e tecnologia do setor lacteo do pais. Para
competir com industrias multinacionais, producdo em alta escala e
padroes internacionais de qualidade, seria necessario que a producéo
nacional de leite passasse por melhorias em qualidade e quantidade da
producéo. Neste contexto, em 2002, o governo federal criou no pais a
Instrucdo Normativa S1 (INS1)* que impde aos produtores

4 Instrucdo Normativa 51 ou INS1: iniciativa do Governo Federal frente a uma
necessidade de aperfeicoar e modernizar a legislacdo sanitédria federal sobre a producéo
de leite, de 18/09/2002. Os estabelecimentos produtores tiveram prazo para adequacéao
até julho de 2005 (BRASIL, 2002). O prazo foi extendido e a Instrucdo Normativa ainda
se encontra em fase de implantacéo.
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investimentos técnicos e instalagoes padronizadas, com o objetivo de
garantir higiene e qualidade em todo o processo produtivo (BRASIL,
Instrucdo Normativa n° 51, 2002) e que ainda estd em fase de
instauracao.

As propriedades rurais do Oeste Catarinense tém sofrido os
impactos das exigéncias de qualidade do leite pelo governo e pelas
indastrias. Além da gestao das propriedades, também tem se alterado o
cotidiano e as relacoes entre os produtores. Antigamente, relagcoes de
cooperacao como a ajuda mutua e a solidariedade através de obras em
mutirdes, empréstimo de ferramentas e de animais, dentre outras
atividades eram comuns entre eles. Segundo Tesche (2007), estas redes
sociais se formam desde as relagoes informais, tais como parentesco,
compadrio, vizinhanca e amizade, até as formais, como a Igreja, os
partidos politicos, movimentos sindicais, associag0es e cooperativas.

Atualmente, apesar de manterem caracteristicas de agricultura
familiar, com o uso de mao-de-obra familiar e alguns casos de relagdes
de reciprocidade com vizinhos, amigos e parentes em redes de
cooperacao (TESCHE, 2007), a competicdo tem crescido entre os
produtores rurais. Por exemplo, muitos produtores cooperam entre si
pela formacao da linha de coleta de leite e competem pela obtencéo de
um preco melhor na venda do produto. A este tipo de comportamento
de cooperacdo e competicdo simultinea entre agentes Nalebuff e
Brandenburger (1996) chamam de coopeticdo, neologismo que une 0s
termos “cooperacdo” e ‘“competicio” em uma ‘“‘cooperacgio
competitiva”.

Na coopeticéo, os diversos agentes que participam do jogo de
negoécios, quais sejam, produtores de leite, clientes, fornecedores
complementadores e competidores, competem pelo maior ganho
individual através da cooperacdo com os demais agentes. Eles
desenvolvem uma Rede de Valor® que representa a unido dos valores
individuais dos agentes e a sua posicdo no jogo de negécios, sendo
possivel exercer mais de um papel ao mesmo tempo (competidor e
fornecedor, por exemplo).

A coopeticido é positiva para os atores quando, por exemplo, ao
cooperar com um competidor, se amplia o tamanho do mercado por se

5 Rede de Valor: formada pelos diversos participantes do jogo de negdcios, os quais
trazem individualmente valores adicionais para o jogo, ou seja, cada agente contribui
com o que tem de valor no jogo de negécios. Quem possui maior valor adicional perante
os outros jogadores é aquele com maior poder nas negociagdes. Um jogador conhece seu
valor ao observar a sua importancia para a formacéo do “bolo” de valor (NALEBUFF;
BRANDENBURGER, 1996).
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alocarem os competidores em uma mesma regido (NALEBUFF;
BRANDENBURGER, 1996). Desta forma, a concentracio de atores de
determinado tipo de produgdo ou comercializagdo em uma regido
delimitada pode torna-la uma referéncia para os compradores, que
saberao onde adquirir o produto sem necessariamente busca-lo em
outros mercados. A producdo de leite no Oeste Catarinense é um
exemplo em que diversos produtores competidores estdo cooperando e
formando uma das mais importantes bacias leiteiras do pais.

Neste contexto, esta pesquisa analisa a cooperagcado, a
competicdo e a coopeticdo entre os produtores de leite do Oeste
Catarinense e os agentes que formam suas Redes de Valor. O artigo
apresenta, além desta introducéo, a metodologia de pesquisa adotada, a
estrutura tedrica sobre a Teoria da Coopeticido, de Nalebuff e
Brandenburger (1996), e uma breve caracterizacdo da regido Oeste
Catarinense, seguida dos resultados, discussées e consideracoées finais.

Metodologia

0O estudo empirico foi desenvolvido durante o segundo semestre
de 2010, empregando-se procedimentos técnicos que possibilitaram
testar o referencial tedrico-conceitual baseado na Teoria da
Coopeticdo. Utilizou-se uma abordagem qualitativa, expressando o
fenomeno de estudo a partir da realidade e da perspectiva das pessoas
que dele participam (BRYMAN, 2000). Logo, utilizaram-se as vivéncias
individuais, comportamentos e funcionamento organizacional,
movimentos sociais e fenomenos culturais (STRAUSS; CORBIN, 2008),
contemplando-se a visdo de mundo dos sujeitos investigados.

Inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica e documental,
com a busca e compilacédo de informacdes em livros e outros meios de
publicacdo (RODRIGUES, 2007), como fontes no Portal da CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior),
artigos cientificos, teses e dissertacoes, banco de dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), entre outros. Os dados
foram identificados, selecionados e fichados, com o objetivo de
corroborar informacoes obtidas por outras fontes, conforme sugere Yin
(2001).

Fez-se um estudo exploratério em que se realizaram entrevistas
com informantes-chaves da regiao, tais como representantes e lideres
de movimentos de classe, de instituicoes de apoio e de pesquisa,
professores universitarios e cooperativas. Com base em roteiro de
entrevista semi-estruturado, foi possivel obter mais informacoes sobre
a histéria da regido, a estrutura da cadeia produtiva do leite e a
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realidade vivida pelos produtores de leite atualmente em termos de
producéo, organizacao e competitividade.

A coleta de dados primarios foi feita em 20 propriedades rurais
familiares distribuidas em cinco municipios do Oeste Catarinense
durante aproximadamente 15 dias. A escolha dos produtores de leite
ocorreu de forma intencional, por tipicidade e acessibilidade
(VERGARA, 2005), considerando-se também o tempo habil para a
viabilidade da pesquisa. Participaram da pesquisa dez propriedades
associadas a cooperativas da regido, cinco propriedades ex-
cooperativadas e cinco que nunca foram associadas a cooperativas, de
forma que se obteve uma amostra diversificada.

Adotou-se entrevista com roteiro semi-estruturado abordando
caracteristicas das propriedades rurais, participacdo em redes sociais
formais (como cooperativas, associagdes, sindicatos) e informais, o
desenho da Rede de Valor sugerido por Nalebuff e Brandenburger
(1996) e as relagdes desenvolvidas pelos produtores com os agentes da
sua Rede de Valor, considerando-se o comportamento de competicao,
cooperacao e coopeticao.

As entrevistas foram gravadas e transcritas para o software
Sphinx, com o qual se realizou andlise de contetdo. Este software é um
sistema para pesquisa e analise de dados que permite a entrada de
dados, filtros, cruzamentos, além de recursos para andalises com
elaboracdo de tabelas e graficos diversos (FREITAS et al, 2008). A
partir dele, criaram-se critérios de classificacdo dos resultados em
categorias de significacdo (ROCHA; DEUSDARA, 2005), observando-
se as frequéncias com que determinados elementos incidem sobre cada
uma delas (SILVERMAN, 2009). As categorias foram relacionadas com
o objetivo da pesquisa, buscando-se respondé-la. Também foi utilizada
a literatura pesquisada ao longo das andlises, fazendo-se contrapontos
com os resultados da pesquisa.

Teoria da Coopeticao

A Teoria da Coopeticao foi desenvolvida por Nalebuff e
Brandenburger (1996), a partir de um neologismo que representa o
comportamento simultineo de ‘“cooperacdo” e “competicdo” entre
agentes, a “coopeticao”. De acordo com os autores, em um jogo de
negocios podem participar uma organizacdo, juntamente com seus
clientes, competidores, fornecedores e complementadores, com valores
adicionais independentes no jogo de negécios € que formam uma Rede
de Valor (FIGURA 1).
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Figura 1: A Rede de Valor

FREGUEZES

COMPETIDORESR —————————— COMPANHIA — COMPLEMENTADORESR

FORNECEDORES

Fonte: NALEBUFF e BRANDENBURGER (1996, p.29).

Na coopeticdo, segundo Zineldin (2004, p.780), participantes
independentes “cooperam entre si e coordenam as suas atividades,
dessa forma colaborando para alcancar objetivos mutuos, mas ao
mesmo tempo, competindo entre si, bem como com outras empresas”.
A coopeticdo envolve a disposicdo dos individuos a participarem da
interacio, oferecendo o que possuem de valor para receber algo de
valor da outra parte. As partes podem estabelecer as condicdes de
trocas que lhes beneficiem, comunicando-se e interagindo entre si,
reconhecendo valores éticos, interdependéncia, compromisso € o
aperfeicoamento da relacdo no longo prazo. O equilibrio positivo
considera os prés e contras da relacdo, em um jogo “ganha-ganha”, de
soma positiva, e ndo de “perde-ganha”, de soma negativa e com um
Unico ganhador (ZINELDIN, 2004).

Cada jogador exerce pelo menos uma posicdo no jogo de
negocios (clientes, competidores, fornecedores ou complementadores),
formando com os demais participantes um “bolo de valor”, que é a
soma dos valores adicionais individuais, representada pela cooperacio.
Conforme o objetivo de cada participante no jogo de negécios, este bolo
é dividido, ocorrendo a competicdo entre os agentes pela maior fatia
(NALEBUFF; BRANDENBURGER, 1996).
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Os clientes estao interessados no resultado de um produto, para
quem as empresas proporcionam solucées. Os fornecedores, por sua
vez, provém recursos como insumos e forca de trabalho para que a
empresa possa desenvolver suas atividades. Assim, o fluxo de dinheiro
vai do cliente para a empresa e desta para os fornecedores. Clientes e
fornecedores tém a mesma importancia e devem cooperar entre si na
formacdo de valor no jogo de negécios (NALEBUFF;
BRANDENBURGER, 1996).

Complementadores sdo agentes que possuem efeito agregador,
promovendo mais valor para determinada empresa por trabalhar em
conjunto com a mesma ou por lhe fornecer produtos ou servigos que a
tornam mais atraente para os clientes. Para Nalebuff e Brandenburger
(1996), a complementacdo é sempre reciproca, porque pensar em
termos de complementos é encontrar maneiras de fazer o “bolo
crescer” em vez de enfrentar situacoes de confronto com os
competidores em torno de um “bolo” de tamanho fixo. Com um produto
maior, todos saem ganhando mais.

Competidores representam mais do que firmas que atuam no
mesmo ramo industrial. Trata-se da organizacao colocar-se no centro
da Rede de Valor e observar quem sao os agentes que tornam o seu
produto menos valioso, ou seja, o competidor é o agente que torna a
empresa menos interessante para os demais participantes do jogo de
negocios.

Para compreender o jogo de negécios do qual uma organizagcao
participa deve-se dar um giro pela sua Rede de Valor, colocando-se no
centro e focalizando as relacbes entre seus clientes, fornecedores,
competidores e complementadores. Complementadores e competidores
“desempenham papéis de imagens refletidas no espelho” (NALEBUFF;
BRANDENBURGER, 1996, p.33-34), pois os primeiros sinalizam na
figura o simbolo de “mais” (>), enquanto os ultimos o simbolo de
“menos” (<). Este exercicio de visualizagcdo do jogo de negécios,
conforme os autores é importante para evitar pontos cegos nas
estratégias devido ao foco em um ftnico tipo de jogador ou de
relacionamento.

Estudos sobre a coopeticdo tém ampliado o nivel de analise
para a graduacgao da cooperacio entre competidores. Bengtsson e Kock
(2000) analisaram a coopeticdo em industrias suecas e finlandesas e
observaram que o grau de cooperacdo entre competidores em
diferentes momentos pode levar a predomindncia de acoes
cooperativas, competitivas ou a um equilibrio entre estes
comportamentos (Figura 2):
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Figura 2: Diferentes tipos de relacionamento coopetitivo entre
competidores

Relacionamento dommante em cooperacio: a coopetigdo consiste em mais
cooperagio do que competicdo.

Relacionamento equilibrado: cooperagio e competicdo sdo 1gualmente
distribuidas.

Relacionamento dominante em competicdo: a coopeti¢io consiste em mais
competigdo do que cooperacgdo.

000

Fonte: BENGTSSON e KOCK (2000, p.6).

Outros estudos foram realizados, como a analise de coopeticio
intraorganizacional em firmas multinacionais (TSAI, 2002), a tipologia
de coopeticdo a partir da dindmica interfirmas para criacdo de valor
(DAGNINO; PADULA, 2002) e a identificacdo de fatores criticos de
sucesso em estratégias de coopeticdo em Hong Kong (CHIN; CHAN;
LAM, 2008). No Brasil, sdo exemplos pesquisas sobre o Consércio
Modular da Volkswagen no Brasil (OLIVEIRA; MARINS; ROCHA,
2006), o cluster calcadista em Nova Serrana-MG (LEITE; LOPES;
SILVA, 2009) e o pélo de doces de Pelotas-RS (MARCHI; PATIAS;
KNEIPP, 2009). Em agronegécios, foram desenvolvidas pesquisas
sobre a tipologia e impactos da coopeticdo em alambiques de Minas
Gerais (LEAO, 2004) e a coopeticdo como estratégia para o
desenvolvimento de um selo de Indicagido de Procedéncia no Vale dos
Vinhedos da Serra Gatucha (GOLLO, 2006).

Tais estudos demonstram que a estratégia de coopeticdo é
multidimensional, multifacetada e assume diversas formas e niveis de
analise (CHIN; CHAN; LAM, 2008). As relagbes coopetitivas sao
complexas, porque consistem em légicas de interacdo diddicas, em que
os atores se envolvem em uma relacdo hostil, devido aos interesses
conflitantes, e por outro lado, amigavel, devido aos interesses comuns.

Em situacoes de negécios, Nalebuff e Brandenburger (1996)
constataram que as pessoas tendem a considerar que existe uma
guerra e apenas um vencedor, pois nesta l6gica tudo é competi¢cido. Ao
se seguir este comportamento, pode-se ignorar complementos
decorrentes da cooperacdo e parcerias com competidores. Por
exemplo, competidores cujos negoécios situam-se literalmente ao lado
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um do outro criam complementaridades como a localizacdo e a
formacao de mercados.

A interdependéncia entre as firmas na coopeticdo é um sistema
de criacao de valor que usa da cooperacao competitiva para ampliar o
valor dos diversos participantes na Rede de Valor. Para Dagnino e
Padula (2002), esta orientacdo nas estratégias pode fazer com que a
cooperacao e a competicdo co-evoluam, complementando-se.

Ritala e Hurmelinna-Laukkanen (2009) afirmam que criar
novos produtos e servicos em cooperacdo com competidores pode
aumentar o tamanho do mercado ou gerar mercados completamente
novos, de forma que a cooperacio é melhor para ambos os parceiros do
que se nao cooperassem entre si. Por exemplo, a induastria de laticinios
valoriza mais o produtor que atua na mesma linha de leite de outro
produtor, porque a concentracdo geografica de fornecedores de leite
lhe permite reduzir custos logisticos. Assim, tais produtores passam a
ser complementadores entre si.

Por outro lado, o produtor de leite, ao observar os atores da sua
Rede de Valor, pode perceber que o seu produto vale menos para o seu
cliente porque ha outro produtor competidor que oferece maior volume
ou qualidade superior no seu produto. Quer dizer que, na visdo do
produtor no centro da Rede de Valor, os clientes valorizam menos o seu
leite “quando tém o produto do outro jogador do que quando tém o seu
produto isoladamente”. A dindmica é semelhante quando um produtor
tem o seu produto menos valorizado ao se situar muito distante dos
centros urbanos, tornando excessivamente onerosa a logistica para a
coleta do leite naquela propriedade. Desta forma, esta inddstria é uma
competidora para o produtor de leite (NALEBUFF;
BRANDENBURGER, 1996, p. 30).

Para fundamentar a andlise da coopeticdo entre os produtores
de leite do Oeste Catarinense, se apresentara a seguir um tépico de
breve caracterizacio da producéao de leite no Brasil e na regiao.

Cadeia Produtiva do Leite no Brasil e Oeste Catarinense

O Brasil é o 6° maior produtor de leite do mundo (FAO STAT,
2009). Dados do altimo Censo Agropecuario (IBGE, 2006) demonstram
que no pais havia 1.349.326 estabelecimentos agropecuarios produtores
de leite, produzindo 17 bilhdes de litros de leite. Do total de
estabelecimentos, 80,74% pertence a agricultura familiar, o que
demonstra o valor deste tipo de organizacdo do trabalho para esta

atividade. A regido Sul representa uma das principais concentracoes
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de produtores do pais, com o Rio Grande do Sul em 2° lugar no ranking
nacional, Parana em 3° lugar e Santa Catarina em S° lugar.

A producdo de leite no Brasil vem se desenvolvendo e
estruturando nas ultimas duas décadas, principalmente apés a abertura
comercial brasileira no inicio da década de 1990 e o fim do
tabelamento dos precos do leite, que durou de 1945 a 1991. Esse
tabelamento estabelecido pelo governo tinha por objetivo proteger o
agricultor contra o poder das empresas processadoras e de garantir
que o produto estivesse disponivel para toda a populacdo
(BREITENBACH, 2008). Em meio a crises no setor causadas por
fatores como baixa qualidade e produtividade e a dificuldade em
competir com produtos importados levaram o governo a optar pelo fim
do tabelamento.

Algumas industrias de leite multinacionais, como a Parmalat,
adotaram estratégias de fusio e aquisicdo nas décadas de 1990 e 2000,
aumentando sua parcela de mercado e poder de negociacdo. O
resultado foi uma forte concorréncia nas duas pontas da cadeia
(produgao e comercializacao), que sdo sensiveis a oscilacoes de oferta
e demanda, precos, subsidios governamentais, politicas cambiais e
variagoes climaéticas (MAGALHAES, 2006). Por um lado, a cadeia
produtiva do leite no pais se beneficiou com desenvolvimento e
qualidade, resultados das novas tecnologias e sistemas de producio.
Por outro, regides que se reconfiguravam em termos de matriz
produtiva, como o Oeste de Santa Catarina, foram afetadas e tiveram
que se adaptar ao novo cenario.

Desde a sua colonizacdo, iniciada nos anos 1920, o Oeste
Catarinense vem explorando a producio de suinos e aves como fonte
de renda e manutencdo do homem no meio rural (ORLOWSKI;
AREND, 200S5). Em meados de 1950, o governo do Estado passou a
incentivar o desenvolvimento da regido com base na instalagdo de
industrias e frigorificos de suinos e aves. Nas décadas de 1960 e 1970, a
ampliacdo destas organizacoes e a modernizacido agricola levaram a
tecnificacdo da producio de suinos e aves, com um sistema chamado
de integracdo. Neste sistema de parceria a inddstria, de modo geral,
controla todo o sistema de produgdo, ditando quantos animais serao
criados, a racga, a alimentacdo adotada e o tempo para o abate. Em
contrapartida, fornece assisténcia técnica especializada e
acompanhamento ao produtor (PAIM, 2006).

Com a verticalizacdo do sistema produtivo de suinos e aves
pelas industrias, os agricultores tiveram que adaptar instalacoes e
tecnologias de producéo e sofreram com a diminuicdo progressiva da
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renda familiar provinda das atividades agricolas em niveis préximos
da subsisténcia (ROVER; LANZARIN, 2008). As indastrias também
passaram a priorizar a integracdo com produtores com maior escala
produtiva e que se localizassem mais préoximos das suas plantas
industriais (ALVES; MATTEI, 2006).

Muitos produtores resistiram em abandonar o modo tradicional
de producgao e, diante da sua dificuldade de adequacao ao novo cenario,
optaram por fontes alternativas de renda ou pelo abandono do meio
rural na busca de melhores condicoes de vida no meio urbano. A
producéo de leite era uma alternativa que ja compunha as atividades
de subsisténcia dos produtores rurais e possuia menos barreiras de
entrada no mercado, quando comparada a suinocultura e a avicultura.
Também permitia uma expansao gradual da escala produtiva, sendo
adequada a mao-de-obra familiar, possibilitando manter tradigoes
histérico-culturais e o uso econémico e de conservacdo dos recursos
naturais. Além de absorver a mao-de-obra ociosa, permite agregar
valor ao produto na propriedade e o uso de areas de terra que inaptas
para a lavoura (DORIGON, 2008).

As propriedades leiteiras de Santa Catarina baseiam-se no
modelo de agricultura familiar (WINCK, 2007), que, segundo a Lei
11.326/06 (BRASIL, 2006), dentre outros fatores, caracteriza-se pela
mao-de-obra da prépria familia, com a qual se dirige o préprio
estabelecimento e obtém-se renda familiar predominantemente de
atividades econOmicas vinculadas a propriedade.

O Oeste Catarinense, conforme dados do IBGE do dltimo Censo
Agropecuario (IBGE, 2006), concentra 51.614 estabelecimentos
agropecuarios produtores de leite de vaca, sendo 92,43% pertencentes
a agricultura familiar. O desenvolvimento da atividade leiteira na
regidao tem sido expressivo visto que o nuimero de propriedades
familiares produtoras de leite evoluiu de 25 mil, em 1990, para mais de
47 mil em 2006, distribuidas em 118 municipios.

A producio de leite, entretanto, também tem se configurado
como um desafio nos udltimos 20 anos. Antes da década de 1990,
segundo Magalhédes (2006), a producao de leite brasileira era pouco
regulamentada, com uma cadeia de producéo curta, envolvendo poucos
agentes entre produtor e consumidor, com laticinios artesanais e
comércio local. As mudancas na cadeia produtiva apés a abertura
economica brasileira e o fim do tabelamento afetaram os produtores de
leite, especialmente os pequenos e ligados as cooperativas, as quais,
isoladamente, eram incapazes de realizar investimentos necessarios
para competir com as demais induastrias. Apdés a saida de inimeros
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pequenos e médios produtores da exploracdo comercial do leite em
vista das dificuldades de manutencéo da atividade, teve inicio a reacéao
das cooperativas e agroindustrias para alcancar maiores niveis de
competitividade por meio de aquisi¢Oes, incorporacdes e aliancas
estratégicas (DUARTE, 2002).

Por outro lado, Rover e Lanzarin (2008, p. 3) atentam para a
crescente seletividade do setor “face aos custos de investimento e
escala de producido que comeca a exigir’. Um dos fatores que
influenciam este cenéario é a Instrucdo Normativa 51 (IN S1) criada
pelo governo federal em 2002 (BRASIL, 2002). Esta normativa
regulamenta e padroniza a qualidade do leite cru produzido no pais e
exige dos produtores estrutura produtiva com equipamentos como
ordenhadeira mecéanica, tanque de resfriamento, sala de ordenha
adequada e condi¢des minimas de higiene.

A producéao de leite tem sido uma linha estratégica importante
para o desenvolvimento rural da regido Oeste Catarinense. Para
Schubert e Niederle (2009, p.7-8), ha altos custos envolvidos na
captacao de leite pelas industrias de lacteos nas propriedades rurais e,
por isso, busca-se a matéria-prima principalmente em propriedades
préximas das estruturas de recepcao. Portanto, as exigéncias técnicas
e a estrutura e localizacdo da propriedade sao fatores preponderantes
no atual cenario da produgéo de leite na regio.

Para Medeiros e Valencio (2008, p. 9), a l6gica da modernizacao
na pecudria leiteira provoca a perda de caracteristicas da producéo de
leite interiorizadas no produtor por varias geragbes, como a
vestimenta, o empirismo da ordenha manual da vaca e as técnicas
corporais. Sobretudo, “a pecudria bovina de leite de base familiar
revela-se como um modo de vida tradicional em flagrante processo de
transicdo devido a ter se tornado um dos focos das instituicoes
modernizadoras do meio rural”.

Muitos produtores que se mantém no modo tradicional ou estao
inseridos com menos profundidade na légica de modernizacdo da
producéo, para ndo serem excluidos, estdo buscando formas de se
adaptar as exigéncias das industrias, seja tecnologicamente, seja
organizacionalmente. Conforme Mior (2008), na trajetéria de
desenvolvimento do Oeste Catarinense propriedades familiares que
destinam sua producéo de leite para a industria, outras ligadas a redes
de pequenas agroindistrias, e outras que ainda realizam a producéo
artesanal, buscando por vezes diferenciar o produto como orgénico,
ecolégico, ou colonial.
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Alguns dos produtores de leite do Oeste Catarinense, apesar de
vinculados as cooperativas, estabelecem ligagoes informais no
cotidiano, como a entrega coletiva de leite (“linhas de leite”) para obter
melhores precos no mercado (DORIGON, 2008, p.298). Segundo
Dorigon (2008), essas linhas de leite sdo uma organizacdo da
comercializacdo que garante o pagamento do mesmo preco do leite aos
produtores, independente das suas escalas de producao. Para Breda et
al (2001, p. 7), a negociacao entre produtores e industrias de laticinios
através de cooperativas e associacoes também permite “maior poder
de barganha aos agricultores e reduzem os custos de transacao pela
acao solidaria e pelo melhor fluxo de informacoes entre indistria e
agricultores”.

Badalotti (2003) entende que ha uma composicdo social de
agentes, uma Rede de Viabilizacdo da Agricultura Familiar. Contando
com principios de cooperacdo agricola, agroecologia, solidariedade
entre grupos de agricultores e autogestao, entre outras caracteristicas
que valorizam a cultura local, esta Rede atua para a promocao do
desenvolvimento local.

Em suma, hd elementos de cooperacdo e competicio nas
relacoes entre produtores de leite no Oeste Catarinense. Estas relacoes
serviram como base para o desenvolvimento desta pesquisa, cujos
resultados se apresentam a seguir.

Resultados e discussao

As propriedades rurais do Oeste Catarinense possuem area em
torno de 10 e 20 hectares em 40% dos casos (IBGE, 2006), nao
ultrapassando os 76 hectares nas propriedades desta pesquisa. Em
termos gerais, os produtores de leite sdo casados, na faixa de 30 a SO
anos de idade, com ensino fundamental completo e dois a trés filhos. A
renda de producéao agricola provém, além do leite, da diversificacdo de
atividades como a producdo de milho, feijao, suinos, soja, trigo, aves,
cana-de-acucar, uvas, hortifrutigranjeiros, morango, péssego,
amendoim e organicos.

Nas propriedades pesquisadas a mao-de-obra se concentra no
casal de produtores e foram registrados apenas dois casos de parceiros
de atividades. Tratam-se de vizinhos que colaboram em algumas
etapas da producdo, como plantacéo ou colheita de milho e producéao de
silagem ou com o empréstimo de maquinas e equipamentos, o que evita
a contratacio de mao-de-obra geradora de vinculo empregaticio.

A participacdo em comunidade envolve 75% dos produtores em
atividades na Igreja, 40% no Clube de Maes e 30% em reunidoes na
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Escola. As demais atividades citadas foram o esporte, o grupo de
jovens, o clube do idoso, a associacdo dos moradores, a APAE
(Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais), o grupo agroecolégico
e o grupo das mulheres. Apenas um produtor afirmou néo participar de
qualquer atividade na comunidade.

Sobre a participacdo em algum tipo de grupo ligado a producao
de leite, registrou-se que 60% dos produtores participam. Foram
citadas varias atuacoes: cooperativas, a Rede Ecovida®, parcerias com
vizinhos para a producdo de silagem, a linha do leite e o Programa
Microbacias’. A parceria com vizinhos se da informalmente e,
geralmente, em etapas de producdo de lavoura e silagem. Essa
cooperacao por meio de relacoes formais, informais e contrapartidas,
segundo Wilkinson e Young (2002) pode garantir bom desempenho
individual dos agentes.

A andlise do comportamento dos produtores passa pelo
posicionamento dos diferentes agentes nas suas Redes de Valor e das
relacoes que estabelecem entre si. Os produtores de leite entrevistados
consideram que seus clientes sio, basicamente, cooperativa, industria
de laticinios, consumidor final, amigos e outros, sendo a cooperativa o
principal cliente, seguido das indtstrias de laticinios.

Para 50% dos respondentes, a cooperativa coopera com suas
atividades. Por outro lado, as induastrias de laticinios sdo consideradas
muito exigentes, ndo colaborando com os produtores ao oferecer
precos diferenciados pelo litro de leite.

Os produtores buscam, até certo ponto, igualdade em termos de
preco. Porém, 85% afirmam ter competidores e a maioria deles (80%) é
devido ao preco. Outros fatores que geram competicdo entre os
produtores sdo o volume de producéao de leite (35%), a qualidade obtida
no produto (20%) e outros fatores (5%).

Dentro das cooperativas a competicdo também ocorre, embora
com menor frequéncia do que entre produtores nao cooperativados;
35% dos entrevistados afirmam ocorrer competicdo, contra S5% que
negam essa pratica. O freteiro, que coleta o produto junto as

¢ Rede Ecovida: grupo de agricultores, cooperativas, associacoes e grupos informais
comprometidos em desenvolver e promover a agroecologia.

7 Programa Microbacias: Projeto de Recuperagido Ambiental e de Apoio ao Pequeno
Produtor Rural. Visa melhorar a qualidade de vida da populagido rural de Santa
Catarina, com a preservacao, recuperacao e conservagio dos recursos naturais, aumento
da renda, melhores condigbes de moradia e estimulos a uma maior organizacio e
participacdo dos cidaddos no planejamento, gestdo e execugdo das acoes
(MICROBACIAS, 2010).
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propriedades rurais, € um ator importante nesta dindmica relacional
porque muitas vezes € quem representa os laticinios e as cooperativas
em ofertas de compra do leite do produtor. Deste modo, mesmo
produtores que ja possuem um vinculo com alguma cooperativa sao
assediados pelas industrias de laticinios competidores, por intermédio
do freteiro, o que gera inseguranca principalmente as cooperativas.
Afirma um produtor que

as empresas apertam a gente de um jeito que
nao é facil de segurar, principalmente o
produtor de 3 mil litros pra cima
(ENTREVISTA N° 2, PRODUTOR
COOPERATIVADO).

A fidelidade é uma questao importante nestes casos de assédio,
pois ela ocorre quando cooperados cumprem Seus cCOompromissos e
contratos com a cooperativa, sio leais e pontuais na realizacdo dos seus
negdécios e convivem em reciprocidade com a cooperativa, por meio da
participacdo e mutualidade. Para isso, as cooperativas devem buscar
formas de estimular o cooperado (MOGLIA et al, 2004), utilizando, por
exemplo, politicas de pagamento diferenciado.

O preco € a variavel de maior influéncia sobre os produtores e,
por isso, a cooperativa deve ser competitiva ao ponto de oferecer um
preco igual ou superior ao da concorréncia (CHADDAD, 2007). Tesche
(2007) também aponta que ha uma conexao entre produtor de leite e
freteiro, de forma que esta relacao influencia na tomada de decisdo do
primeiro quanto & permanéncia ou mudanga de empresa com quem
negocia.

No jogo de negécios, o competidor é o agente que disputa
ganhos na Rede de Valor com o produtor de leite. Ou seja, é aquele que
deseja extrair o maximo possivel de ganhos da relacdo com o produtor,
perdendo o minimo possivel do seu valor. Assim, sdo competidores
para os produtores as cooperativas (20%), induastrias de laticinios
(15%), vizinhos (25%) e outros produtores (35%), além do freteiro (5%).

Em outro sentido, os produtores apontam forte concorréncia
entre industrias de laticinios (40%) e entre industrias de laticinios e
cooperativas (15%). De certa forma, a concorréncia entre os
compradores de leite (industrias de laticinios e cooperativas) poderia
gerar maior poder de negociacido para os produtores de leite. Porém,
isso nao acontece na maioria das vezes porque o elo da cadeia
produtiva representado pelo produtor é um tomador de preco (TESTA
et al, 2003), ou seja, sua participacdo na formacdo do pregco é muito
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pequena diante dos outros agentes que compdem a cadeia produtiva,
como industrias de laticinios, varejistas, consumidor final, governo e
outros organismos e fatores do ambiente institucional, como a variacao
cambial e o mercado internacional.

Apesar disso, ja se registraram situacoes em que, devido a
concorréncia entre os compradores e a unido dos produtores na
formacdo da cooperativa, os produtores conseguiram negociar um
preco mais favoravel no litro do leite. Como afirma o produtor, o preco
do leite

estava 13 centavos o litro, quando foi fundada a
cooperativa, ha 10 ou 11 anos atras. Dai, de um més
para o outro foi para 28 centavos. Ai aconteceu uma
concorréncia, porque passavam cinco caminhoées de
leite na frente da minha casa, eu poderia vender
para qualquer um (ENTREVISTA N° 1,
PRODUTOR COOPERATIVADO).

Sobre a cooperacao entre competidores, 40% dos produtores de
leite afirmaram que existe este tipo de relacdo. Para eles, ela ocorre
para fazer silagem, emprestar maquinas e equipamentos, trocar mao-
de-obra para evitar contratagao, para facilitar a troca de industria de
laticinios para quem vendem o leite e, a resposta mais frequente, para
a formacéao de preco do produto. Para Tesche (2007), as parcerias como
estas citadas pelos produtores sao indicadores de reciprocidade nas
relacoes sociais estabelecidas entre eles.

Todos os produtores de leite afirmam ter fornecedores. Os
insumos fornecidos sido diversos, tais como: sal mineral, racao, farelo
de trigo, farelo de soja, alho, detergente, medicamentos e assisténcia
técnica especializada. A maioria das relacdes de compra e venda se da
por meio ou na proépria cooperativa, seguindo-se estabelecimentos
agroveterinarios, prefeituras e outros fornecedores informais.

Constatou-se que 85% dos produtores consideram o seu
fornecedor alguém que coopera com a sua atividade. Como estdo
préximos geograficamente, a cooperacdo ocorre pelo fato de haver
confianca tanto da parte do fornecedor ao oferecer prazo de pagamento
diferenciado aos produtores, quanto dos produtores ao estabelecer uma
relacio de cordialidade e amizade com o fornecedor, recorrendo a ele
sempre que necessario. De tal modo, estdo garantidos fornecimento de
insumos para o produtor e clientela para o fornecedor, por exemplo.
Essa situacdo de cooperacio entre fornecedor e produtor é explicada
por Bengtsson e Kock (2000) pelo fato de que é mais facil para o
produtor comprar todos os seus insumos de um unico fornecedor.
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Apesar de nao ser citado pelos entrevistados, observando-se a
dinamica de relagoes dos produtores, vé-se que o freteiro também é um
fornecedor, pois oferece o servigco de transporte do leite. Porém,
geralmente, o pagamento do frete é descontado do valor do leite. Por
este viés, o freteiro coopera com a atividade do leite, mas nao de forma
que o seu valor seja percebido pelo produtor. Por outro lado, o frete é
um dos principais custos da atividade, o que torna o freteiro um “vilao”
que compete por lucro com o produtor. Portanto, pode-se considerar o
freteiro como um fornecedor, complementador, por viabilizar a
entrega do produto, e, a0 mesmo tempo como um concorrente por parte
do valor gerado na relagao.

Nesta pesquisa observou-se que além dos competidores, os
produtores competem com complementadores em formacio de preco e
acesso ao mercado. Como os complementadores agregam valor, o ponto
de equilibrio entre a cooperacdo e a competicio entre os agentes pode
ser determinado pela quantidade de leite produzido individualmente e
0 equipamento utilizado na producdo, que se tornam dosadores do
preco. Além disso, 65% afirmam contar com cooperativa, vizinho,
grupo ou rede de produtores, outros produtores de leite, prefeitura,
familia e comunidade. Esses complementadores sdo parceiros para
aumentar ou entregar a producio, acessar ao mercado, agregar valor,
trocar servicos, emprestar equipamentos, plantar e colher a lavoura e
vender produtos.

Complementadores também sdo aqueles que fornecem
complementos, como insumos e servigcos. Por isso, a participacio dos
diferentes agentes na Rede de Valor como prestadores de servicos
como assisténcia técnica, agéncias de crédito e fornecedores
complementam a atividade produtiva, devendo ser considerados
complementadores, ainda que nao percebidos como tais pelos
produtores nas entrevistas.

De maneira geral, as cooperativas sido consideradas clientes
que cooperam com os produtores em suas atividades para 5S0% deles,
a0 mesmo tempo em que Ssido complementadoras para 45%, e
fornecedoras para 40%. Isso evidencia que estio cumprindo mais de
um papel nas Redes de Valor dos produtores.

Para atender a qualidade e & quantidade ideais de producéo de
leite, o produtor busca nos seus fornecedores os melhores insumos e
servicos. E neste caso, a cooperativa se torna a principal interessada e
beneficiada, visto que vende insumos ao produtor € compra o Seu
produto, que é o leite.
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As industrias de laticinios, por sua vez, sao vistas quase
predominantemente como clientes (45%), como competidores para 15%
dos produtores e nao sao indicadas pelos produtores como
fornecedores e complementadores.

Outros agentes que possuem papéis importantes na Rede de
Valor sao os vizinhos, que aparecem como competidores e
complementadores. Sao competidores porque produzem leite e
disputam com os produtores entrevistados por mercados, melhores
precos e qualidade e maior quantidade do produto. Por outro lado, sdo
complementadores porque somente pela proximidade geografica
podem formar as linhas de coleta de leite que viabilizam a sua
comercializacéao.

Na pratica, os vizinhos, os outros produtores e as cooperativas
que aparecem nestes dois papéis ao mesmo tempo adicionam valor
quando atuam como complementadores e reduzem valor quando atuam
como competidores de um produtor. O que altera substancialmente o
impacto destes papéis é o tipo de relacdo existente, visto que a
cooperativa adiciona valor para produtores cooperativados e diminui
valor para produtores nao cooperativados.

A coopeticao é observada por 55% dos entrevistados. Ela ocorre
para alcancar qualidade no leite, para ganhar mais, para formar preco,
para agregar forca ao produtor, nas relacdes de amizade, para formar a
linha de coleta de leite, na busca de novos sistemas de producédo e na
entrega da producéo para a cooperativa.

Neste sentido, os beneficios em trabalhar de forma cooperativa,
em grupo, ou em redes é, para 30% dos produtores, o fato de “estar em
grupo”. A inexisténcia das cooperativas deixaria os produtores em
condicoes piores e o beneficio se estende ao seu patrimoOnio, que
pertence aos associados. Foram citados outros beneficios como a
valorizagcdo de grupos carentes, o maior volume de leite para
comercializar, a facilidade para angariar recursos, os subsidios para
compra de insumos e sementes com melhores prazos de pagamento, a
atuacédo com leite de maior valor agregado, a discussido sobre o melhor
preco e a qualidade, além da assisténcia técnica e da seguranca para o
agricultor.

As dificuldades em trabalhos conjuntos sido menos percebidas.
Mencionou-se o preco inferior pago pelas cooperativas com relacio as
industrias de laticinios, a competicio entre os produtores, a dificuldade
em se trabalhar com pessoas de diferentes ideias e, fator
preponderante, a atuagdo das diretorias e dirigentes, considerada
oportunista e autoritaria, para um total de 20% dos entrevistados.
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Em contrapartida, ao se questionar os produtores a respeito dos
beneficios de se trabalhar sozinho, citaram o fato de obterem ganhos e
decisbes individuais e ganharem mais do que um produtor
cooperativado. Ja, sobre os problemas em se trabalhar sozinho na
atividade leiteira, foram mencionados os seguintes: as dificuldades em
tempos de estiagem, ser menos competitivo do que um grupo de
produtores, a assisténcia técnica mais cara, o dificil acesso aos
recursos, e o principal, a maior suscetibilidade as pressoes da industria
para 20% dos entrevistados.

Sobre o papel das cooperativas de leite os respondentes
afirmam que é o de ajudar e incentivar o produtor, fazer reunioes e
programas, conquistar mercados, promover o melhoramento do leite,
buscar novidades, facilitar o acesso ao crédito, angariar verbas junto ao
governo federal, manter o produtor na atividade, atuar com projetos de
sementes e, principalmente, oferecer assisténcia técnica e negociar
com fornecedores para reduzir o custo de producio.

Consideracoes Finais

Esta pesquisa investigou as relagcOes sociais, as atividades
produtivas e os resultados concretos € os percebidos pelos produtores
de leite na regiao Oeste Catarinense, quanto ao seu comportamento
cooperativo, competitivo e coopetitivo.

A caracterizagdo dos produtores demonstrou que pode haver
ligacdo entre a reduzida mdao-de-obra nas propriedades e o atual
desuso de antigas praticas de cooperacdo como mutirdes, trocas de
equipamentos, maquinarios e servicos. Contudo, ainda se mantém nas
comunidades lacos estreitos de amizade e relacdoes em ambientes como
a Igreja, a Escola, os diversos Clubes (de maes, de esportes, etc.) e nas
cooperativas, uma forma de manter acoes de coletividade relacionadas
ou ndo a producio de leite.

O comportamento individualista e competitivo de muitos
produtores tem relacdo com a influéncia dos compradores de leite
sobre a atividade. Esta situacdo vem ocorrendo principalmente com
base no fator preco do leite, qualidade e quantidade da producéio.
Apesar disso, existe cooperacado entre os produtores, especialmente
dentro das cooperativas, reforcando o papel dessas organizacoes. A
cooperacao se d4, inclusive, em outras atividades produtivas que ainda
nao estio regulamentadas, com mercado estruturado ou nao estao
garantidas, como a producado e o comércio de sementes crioulas e a
producéo agroecologica, que estdo em fase inicial de desenvolvimento.
Estas producées pretendem agregar valor substantivo para a atividade
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leiteira, com a producado de leite organico e o uso de pastagens e
silagem agroecoldgicas, tema relevante para pesquisas futuras.

Estar em uma cooperativa reflete ganhos coletivos aos
produtores como o acesso garantido ao mercado, as tecnologias de
producéo, sementes para pastagens e, ainda, lhes proporciona menor
suscetibilidade as variacoes de preco e exigéncias técnico-produtivas
impostas pelas indastrias de laticinios para a compra do leite.
Entretanto, apesar dos beneficios gerados pela insercdo nas
cooperativas, a situacdo dos produtores ainda apresenta dificuldades
com a limitagdo ou caréncia de assisténcia técnica especializada na
maioria delas.

Nao se observou predominéncia de comportamento cooperativo
ou competitivo neste estudo. A coopeticido vem ocorrendo entre os
produtores em geral, seja em etapas de compra de insumos, na
producdo ou no acesso ao mercado. Especificamente, as relagcoes de
amizade também foram apontadas como fatores de coopeticdo pelos
produtores.

Persistem, embora em pouco mais da metade dos casos,
relacoes cooperativas entre produtores, envolvendo inclusive
produtores ndo associados as cooperativas. A competicao, por sua vez,
atinge a quase totalidade dos produtores pelo preco de venda,
qualidade e quantidade da produgio. Por outro lado, os produtores
atuam cooperativamente na formacdo de preco, mas competem para
ganharem mais individualmente. Geralmente, o produtor com maiores
ganhos serve de exemplo para os produtores em pior situagao
financeira, que buscam reproduzir as técnicas de producido e
comercializacdo na sua propriedade, aspirando melhorias na atividade.

O discurso dos produtores é de promocao da igualdade entre
eles, especialmente no quesito preco. Porém, a competicio vem
ocorrendo mesmo entre membros que cooperam entre si, como, por
exemplo, a competicdo dentro das cooperativas. E nesse momento que,
novamente, o grupo da sentido de unidade, reduzindo a disputa entre os
produtores.

Além de atuarem na regulacdo da coopeticdo, as cooperativas
sao o cliente com o qual a maior parte dos produtores coopera. Elas
possuem destaque nas Redes de Valor por atuar como clientes,
fornecedoras, complementadoras e competidores. Sao clientes ao
comprar o leite do produtor, embora, na maioria das vezes, paguem
preco inferior ao da concorréncia. Atuam como fornecedoras ao
oferecer ao produtor insumos com valor diferenciado ou subsidiado,
assisténcia técnica especializada e acesso ao crédito. Agem como
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complementadoras, representando os produtores em grupos formais e
facilitando-lhes o acesso ao mercado com seguranca, além de outros
fatores diferenciais. Por outro lado, sdo considerados competidores
para os produtores nao cooperativados e, para os cooperativados, por
reter alguns centavos do litro do leite para manter-se.

As industrias de laticinios apresentam participacdo na Rede de
Valor como clientes e competidores e sua relacdo com os produtores é
motivada pela comercializacdo do produto. Suas exigéncias em termos
de qualidade, quantidade e equipamentos para producido, embora
oferecendo formas de pagamento com valor diferenciado sobre o
produto, sio vistas negativamente pelos produtores.

Os fornecedores sdo grandes cooperadores na Rede de Valor.
Os seus ganhos sdo garantidos ao cooperarem em condicoes de
pagamento e produtos de qualidade aos produtores. Assim, tornam-se
também complementadores da atividade.

Ocorre coopeticao, portanto, nas relacées dos produtores entre
si, com seus vizinhos, com as cooperativas e com os fornecedores.
Todos estes agentes geram valor a atividade do leite, formando o
“bolo”, como mencionado por Nalebuff e Brandenburger (1996) e
dividindo seus ganhos entre si.

Em suma, os produtores de leite estabelecem relacboes de
coopeticdo entre si, dividindo-as em momentos de cooperacio e
competicido, que podem ocorrer simultaneamente em alguns aspectos,
como formacéao de preco e de linhas de coleta de leite. Nestas questoes
foi observado que sdo complementares, independente de que sejam
cooperativados ou nado. De modo geral, eles sio complementares no
fortalecimento da atividade na regido, visto que estdo se mantendo
produtivos e fazendo parte de um segmento produtivo em expansio nos
dltimos anos.

Apesar de alguns problemas levantados, a producéo de leite no
Oeste Catarinense é um exemplo de que cooperacdo e competicdo
entre produtores podem ocorrer juntas e de que os atores coletivos,
como cooperativas e associacoes, fortalecem estas relacoes e ampliam
o poder destes produtores, tornando-os referéncia em producéo,
produtividade e formacio de uma das mais importantes bacias leiteiras
do pais.
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