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Resumo

Este estudo pretende apontar aspectos relativos ao funcionamento da
educacao cooperativista nas cooperativas agrarias do Estado de Minas
Gerais, bem como identificar os contetidos e os publicos que sao
atendidos pelos trabalhos de educagcdo cooperativista. Nos
procedimentos metodolégicos utilizou-se da pesquisa exploratéria e da
técnica do questiondrio. Conclui-se que a educacédo cooperativista é
escassamente desenvolvida nas cooperativas agrarias, embora nao
existindo uma tunica definicdo do que seja ou das temadticas que ela
deva englobar. Assim, se permite perceber a polissemia do conceito de
educacao cooperativista e a variedade de atividades e de publicos para
0s quais sdo organizadas. Verifica-se a presenca de trés A&reas
privilegiadas nos conteados abordados que as cooperativas agrarias
identificam como fazendo parte da educacdo cooperativista: gestéo
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empresarial, gestdo social e assisténcia técnica aos cooperados. Dentre
as organizacoes, existem aquelas que oferecem simultaneamente
varios dos conteiidos mencionados, porém com discrepancias de
énfase.

Palavras-chave: Educacido Cooperativista; Cooperativas Agrarias;
Participacao

The attended public and the content of
cooperative education in agrarian
cooperatives

Abstract

This study aims to discuss the functioning of cooperative education in
agrarian cooperatives, in the State of Minas Gerais, and identify the
contents and the audiences that are served by the activities of
cooperative education. The methodological procedures used were
exploratory research and questionnaires. It is concluded that
cooperative education is poorly developed in the agrarian cooperatives,
although there is not a unique definition of it or of the themes that
should be encompassed. Therefore, it was clear that there is a
polysemy of the concept of cooperative education and a variety of
activities and of audiences for whom they are organized. Three
privileged contents are addressed by cooperative education in agrarian
cooperatives: business management, social management and technical
assistance for members’ production. There are a few organizations
which simultaneously offer all these contents mentioned, but they
differ on their emphasis.

Keywords: Cooperative Education; Agrarian Cooperatives;
Participation
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Introducao

As cooperativas agrarias do Estado de Minas Gerais possuem
uma participacdo significativa na producdo agropecuaria,
representando 31% do produto interno bruto (PIB) mineiro. Em se
tratando de produtos como o café e o leite, as cooperativas se
sobressaem, sendo responsaveis por, respectivamente, 44,7% e 43,7%
da producdo (ANUARIO, 2010).

As cooperativas agrarias detém o primeiro lugar em
movimentacdo econOmica entre os ramos cooperativistas aglutinados
na Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais
(OCEMG), representando em 48,3%. E sua importancia pode ser
confirmada com outros numeros, pois filiadas & OCEMG existem,
desde agosto de 2010, 203 cooperativas, ocupando o segundo lugar em
namero, ficando atrds somente do ramo de crédito. Além disso,
apresenta em seu quadro social a marca de 130.638 associados e 15.758
empregados (ANUARIO, 2010).

E para entender esta significativa representatividade das
cooperativas agrarias no cendrio mineiro, é interessante citar as
atividades nas quais concentram sua atuacdo, entre elas: venda de
insumos, em que estido incluidos fertilizantes, sementes, agrotéxicos,
entre outros; comercializacdo de ferramentas e equipamentos
agricolas; assisténcia técnica e extensdo rural aos produtores;
processamento, industrializacdo e distribuicdo da producio;
exportacdo, incluindo também representacdo dos interesses dos
produtores perante os governos ou mesmo instituicoes publicas ou
privadas; e classificacdo, padronizacdo e embalagem de produtos in
natura, além de servicos de créditos, seguros e administracio.

As cooperativas por sua propria natureza associativa,
organizadas em funcéo das pessoas, quanto pelo seu lado empresarial,
responsavel pela intermediacdo nas relacdées dos co-proprietarios do
empreendimento com o mercado, necessitam de um trabalho que
reforce a educacdo cooperativista na gestdo da cooperativa, com a
dupla finalidade de manifestar sua potencialidade, econdémica e social,
pois os processos educativos vinculados ao cooperativismo sao meios
pelos quais ocorre a transmissao dos valores, orientados para uma
melhor relacéo e organizacio do fluxo de informacées direcionada aos
associados e publicos afins.

Busca-se, entdo, uma comunicacio de relacoes simétricas e que
proporcione melhor contato e intercAmbio com os publicos
beneficiados da cooperativa, uma vez que esta organizacao permite em
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sua estrutura uma relacdo mais participativa e dialégica (SOUSA,
2011).

Nesse contexto, pretende-se discutir, no ambito das
cooperativas agrarias mineiras, os conteidos da educacao
cooperativista e a importancia dos publicos atendidos, para que assim a
organizacido cooperativa possa atingir uma eficiente e equilibrada
gestio focada nos interesses dos associados. E sabido que a educacéo
cooperativista pode ser considerada um dos maiores problemas
encontrados na gestao cooperativa e que esta necessita, cada vez mais,
de eficientes instrumentos de comunicacdo adequados a realidade do
cooperativismo, como forma de impulsiona-la na conquista de
melhores resultados e assessora-la na comunicacio entre os publicos
envolvidos.

Metodologicamente, na fase exploratéria da pesquisa foram
enviados questionarios, contendo 24 questoes entre fechadas e abertas,
a 452 cooperativas agropecuarias do Estado, tanto aquelas filiadas a
Ocemg?, quanto a outras, cujo contato foi estabelecido observando-se os
enderecos de cooperativas agropecudrias disponiveis na Tetelista.net®.
Deste montante enviado, obteve-se o retorno de S1 questionarios. Para
realizar a compilacdo dos dados recorreu-se ao software Statistical
Product and Service Solutions (SPSS), por ser considerado um
importante instrumento para pesquisa, ao permitir fazer um eficiente
processamento dos dados obtidos nos questionarios.

A importancia das instancias participativas e da democracia no
processo de educacao cooperativista

Na sequéncia serdo apresentadas concepcoes e discussdes sob a 6tica
de Desroche, referentes a democracia nas cooperativas e aos seus
publicos. Segundo o autor,

4 Por meio do Anuério, é possivel obter as principais informagées econdmicas do
cooperativismo mineiro. Apresenta o ranking das cooperativas mineiras em categorias,
como numero de associados, empregados, receitas totais, salarios médios de
empregados, sobras de exercicio e riqueza gerada por associados, entre outros, além de
fazer referéncia a indicadores de desempenho das cooperativas em relagdo ao quadro
social, funcional, financeiro, operacional e contribuicoes para a sociedade. Em seu
interior € possivel encontrar também o endereco das cooperativas dos diversos ramos do
cooperativismo, filiadas a Ocemg. Essa filiacdo é obrigatéria por lei, embora muitas
cooperativas optem por ndo fazé-lo, dai a opcdo de procurar cooperativas em outras
fontes.

5 0 enderego eletrénico da Telelista.net é http://www.telelistas.net/ que possui em seu
contetido enderecos de empresas, profissionais e pessoas de todo o Brasil.
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A democracia na cooperativa enfrenta varios
problemas quando se trata de uma
microssociedade cujos membros se conhecem
e se reconhecem, encontram-se e Sse
substituem frequentemente e
espontaneamente, apostam significativamente
no desafio coletivo, dominam mais ou menos
sua responsabilidade conjunta, decidem
geralmente com unanimidade depois de
amadurecidas deliberagcoes e dispdem de
servicos comuns reduzidos ao minimo
(DESROCHE, 2006, p.134).

Porém, destaca-se que com o0 maior crescimento das
cooperativas, novas exigéncias se impdem nesse contexto, pois
verificam-se constantes imperativos para refinar a sua estrutura, e
neste sentido, surge a necessidade de recorrer a uma comunicacao
interna mais complexa, a profissionais altamente qualificados e que se
dedicam ao trabalho em tempo integral, a contratacio de funcionarios
por meio de selecdo realizada com base em critérios objetivos e
racionais, enfim, de transformar a democracia direta em indireta e ao
mesmo tempo participativa e de implantar assim uma administracio
mais racional e mais exigente (DESROCHE, 2006).

Assim, este autor menciona que, conforme ocorre o
crescimento da organizacido cooperativa, aos poucos se define uma
estrutura-tipo, com quatro tipos de integrantes, a qual ele apresenta
como um quadrilatero cooperativo. Schneider (1999, p. 196), ao fazer
mencao ao estudo de Desroche (2006), aponta que sem esta quadrupla
dimensédo da democracia, nao pode haver verdadeira participacéo, e s6
o0 movimento cooperativo a realiza na vida econdmica.

Em seus trabalhos, Desroche (2006) acentua que estas
populacdées sao geralmente de quatro tipos, exceto no caso de
microssociedades que ainda nao se encontram em processo de
crescimento, e no caso de cooperativas em que todos os trabalhadores
sao sécios®. Para os demais casos, aponta que esses quatro tipos de
integrantes presentes si3o o0s seguintes: socios (ou societarios),
administradores eleitos, gerentes nomeados e empregados

6 As cooperativas da chamada vertente tradicional, ou empresariais, costumam
contratar funcionérios e visam levar adiante uma ‘gestido profissional’, no entanto, as
cooperativas da vertente solidaria tentam promover a autogestio pelos proprios sécios,
rechacando, em geral, a contratacdo de terceiros ndo associados a cooperativa.
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assalariados. Esses seriam os quatro publicos privilegiados atendidos
pela educacéo cooperativa.

Posicionam-se esses quatro publicos, cada qual na extremidade
de um lado do quadrilatero, e a partir disso, demonstram-se algumas
possibilidades de rupturas neste desenho, que podem vir a existir entre
emissor e receptor, advindas das relacoes mantidas por estes publicos
nas cooperativas e os problemas relacionados com a democracia
decorrentes destas rupturas. A Figura 1 possibilita uma melhor
compreensao destes quatro publicos.

Figura 1: O Quadrilatero Cooperativo e suas Clivagens

Gerentes = G A = Administradores
Empregados = E S = Sdécios

Possibilidades de ruptura entre emisséo e recepgio

G I A G L A

R

E S E S

G v A G 1] A

E S E S

Legenda:

S: Sécios = habilitados pela assembleia geral

A: Administradores = eleitos pelos socios habilitados.

G: Gerentes = contratados pelos administradores eleitos
E: Empregados = assalariados pelos gerentes contratados

Fonte: Desroche, 2006.

Dessa forma, Desroche (2006) enfatiza que a chave para a
democracia cooperativa esta exatamente em estabelecer constantes
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comunicagoes, ou até mesmo convergéncias, entre esses quatro pélos.
Porém, realca que tal funcionamento néo é automatico. E isto poder ser
percebido pela propria descricdo destas relacées que Desroche
empreende.

Salienta primeiramente que entre S e A, a comunicacio est,
pelo menos a principio, garantida pela eleicdo. O problema, entretanto,
pode sobressair em cooperativas de grandes e complexas dimensoées, e
na admisséao do uso do voto proporcional nas organizacoes cooperativas
de segundo e terceiro grau, em que a designacao se torna, nas palavras
de Desroche (2006, p.135), “distante, formal, filtrada sob o eventual
peso dos grupos de pressdo”. Entre A e G, assinala que este €, a
principio, um poder executivo, enquanto A exerce um poder
legislativo. Entretanto, como enfatiza Desroche, em se tratando deste
tipo de relagdes, existe outras possibilidades de estas influéncias se
inverterem, devido a luta que se trava para conquistar poder e
influéncia. Agora, entre G e E, ele menciona existir a possibilidade real
de ocorrer uma polarizacdo entre interesses do empreendimento
econdmico e de seus assalariados, inclusive com ameacas de
contestacdo ou, até mesmo, radicalizacdo dos ultimos em relacdo a
primeira.

Referente a relacdo entre E e S, Desroche (2006) realiza a
seguinte reflexao:

observam-se nas relacoes entre as instancias,
no plano juridico e formal, os seguintes fatos:
S é o patrao de E, ja que S tem escolhido A,
que, por sua vez designa G, que tem
empregado E. De fato, as vezes, é o contrario
que acontece: E estd a servico de S, mas os
relacionamentos necessarios para alcangar S
sdo demasiadamente complexos, demorados e
aleatérios para que, com raras excecoes, ele
nao se contente com o servigo tal como lhe é
entregue (DESROCHE, 2006, p.135).

Nota-se que Desroche posiciona no quadrilatero cooperativo os
publicos que mantém ou deveriam manter maior contato como a
cooperativa e seriam os puablicos naturais da educagcédo cooperativista.
Todavia, ndo chega a fazer mencio a comunidade situada ao redor da
organizacdo, as familias, jovens, esposos (as), dos associados (as),
fornecedores. Assim, sua atencdo recai sobre o publico interno da
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cooperativa, nao se atendo dessa forma aos publicos externos ao
empreendimento.

Neste ponto, Schmitz (2003), ao citar os possiveis publicos que
estdo presentes nas cooperativas acrescenta ser possivel considerar,
como publicos de interesse, todos os individuos ou grupos que afetam
de alguma forma a organizacdo ou podem ser afetados por ela, sendo
que estes grupos estao ligados a organizacio por interesses de natureza
reciproca.

Os publicos apresentados por Desroche sao denominados por
Franco (1985) como os trés setores de integracao de uma cooperativa
ou trés mundos, quais sejam: a) quadro social, formado pelos
associados das cooperativas; b) quadro diretivo, que forma a
administracdo cooperativista, composto pelos membros da
administracio eleitos e técnicos contratados; e ¢) o quadro funcional,
responsavel por lidar com assuntos recorrentes no dia-a-dia da
cooperativa (FRANCO apud SCHMITZ, 2003).

De acordo com o que foi apresentado até o momento,
especialmente com base nas reflexdes empreendidas por Desroche
sobre os publicos presentes nas organizacoes cooperativas e suas inter-
relacoes, visualizam-se os miltiplos desafios para concretizar a devida
participacido e democracia nas cooperativas e os problemas que dai se
apresentam.

Por isso a preocupacdo da Alianca Cooperativa Internacional
(ACI) acerca das dificuldades que as organizagdes cooperativas tém
encontrado para conservar o pleno vigor de sua base democratica,
especialmente porque tem se verificado que com a ocorréncia do
crescimento do cooperativismo apoiado na centralizacdo, cada vez
mais as decisdes estdo sendo tomadas por uma elite de diretores,
profissionais e por pessoas de renomada experiéncia, que se
encontram no centro do movimento. Assim, para a ACI, ao se pensar no
contexto da democracia, verifica-se que o efeito dominante dessa
reforma pode vir a ampliar a distancia entre associados e diretoria e
retirar a responsabilidade das decisoes da base, que desde ha muito
tempo tém sido estimadas como um importante fundamento do
controle democratico.

Tal mutilacdo da democracia pode, e € 0 que
esta acontecendo, manifestar-se de diferentes
maneiras: apatia de seus membros, fraca
assiduidade as reunides, desinteresse para
com a tradicional lealdade & cooperativa,
incapacidade de atrair os jovens, dificuldade
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de recrutamento de pessoal, desaparecimento
do senso de pertencimento e do sentimento de
exercer uma influéncia, exageros da
burocracia e da aptiddao impessoal, ou até
mesmo, obscurecimento da finalidade da
cooperacéao, a saber, servir aos interesses dos
membros (ACI apud, DESROCHE, 2006,
p.136)

Ainda dentro dessas reflexoes, a ACI, no Congresso de 1969, fez
uma observacdo relevante a respeito da participacdo dos associados
nas cooperativas, mencionando que: “E facil dar aos membros
mecanismos de representacio. E possivel instrui-los, informa-los,
comunicar-se com eles e distrai-los, mas nunca sera possivel fazé-los
participar, a ndo ser que tenha um verdadeiro desafio na empresa”
(ACI apud DESROCHE, 2006, p.114).

Dentro deste contexto, como bem ¢ salientado por Valadares,
“assume especial significado a discussao da participacao e do controle
democratico quando se analisa o poder nas organizacOes voluntarias,
especialmente nas organizacoes cooperativas” (VALADARES, 2004, p.
36). Nestas organizacoes, a participacdo dos membros é necessaria
para que a organizagio permaneca viavel e que se cumpra o seu pleno
desenvolvimento.

A esse respeito, Hall (1984) afirma que as organizacbes que
possuem um carater voluntario, para manter a democracia precisam
ser mais permedveis a introducdo de novas ideias. E exatamente essa
permeabilidade que permite que a participacdo ocorra de forma
continua, possibilitando a manutencdo do interesse dos membros as
novas questdes que constantemente se apresentam no dia-a-dia da
organizacdo e, em torno das quais, o poder pode agrupar-se,
impedindo, assim, como bem enfatiza o autor, a “tendéncia a
oligarquia”. Por isso, €é extremamente relevante para essas
organizacoes a manutencdo do envolvimento dos membros, o que
significa distribuir de alguma forma o poder entre todos os
participantes.

Para entender o significado dessa participacido nas
cooperativas, nada melhor do que aproveitar das concepgoes
apresentadas pelos teéricos como Stryjan e Hirschman’.

7 Nesse subitem, aproveitou-se das discussoes empreendidas por Amodeo (1999)
referentes as concepcoes desses dois autores (Stryjan e Hirschman).
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Hirschman (1981) desenvolve trés conceitos relacionados entre
si - voz, saida e lealdade (‘'voice', 'exit' and 'loyalty') - facilmente
aplicaveis na andlise da realidade das organizacdes cooperativas. ‘Voz’
seria a expressdao de inconformidade verbal, seja nas instancias de
participacdo, ou mesmo perante os encarregados da gestido. A ‘saida’
seria a concretizacao dessa inconformidade por meio do abandono das
transacdes com as cooperativas e, ou, a nido participacao nos espacos
democraticos da gestdo. Pode-se somar a estes dois conceitos a
‘lealdade’, que depende da existéncia da confianca na cooperativa, bem
como da identificacdo com seus valores, sendo a lealdade crucial para
solidificar a relacdo cooperado-cooperativa. Ha que se ressaltar que a
saida, em geral ndo tem custo, somente quando a lealdade esta
presente.

Seguindo essa reflexdo, é oportuno apresentar as concepg¢oes de
Yohanan Stryjan (1994) de 'reproduction of membership' ou reproducéao
da adesao, que podem ser integradas confortavelmente aos conceitos
anteriormente descritos por Hirschman (1981). Stryjan acredita que a
diferenca que existe entre organizacbes autogestiondrias (as
cooperativas, por exemplo) e outras empresas esta relacionada ao tipo
de problemas que enfrentam e nas alternativas que sdo acionadas na
tentativa de soluciona-los. Assim, na concepcido de Stryjan, para
analisa-las é preciso abranger temas como filiacdo, estabilidade e
controle ou direcdo das organizagoes.

Para o autor, existe uma via de mao dupla na relacdo dos
membros associados com as organizacdes cooperativas, isto porque
acentua que as organizagbes sdo modeladas constantemente pela
interacio entre os seus membros e eles da mesma forma sdo moldados
por elas.

Em relacao a filiacdo, o autor a define como a forma com que os
individuos e seus servigos, inputs, serao agregados na organizacio, de
modo que diferentes formas de filiacdo dao origem a distintos tipos de
organizacio. Ao se referir ao termo 'membership' (adesdo), esta falando
de um modo especifico, que tem como caracteristicas a dependéncia
entre os membros, a aceitacido condicionada da entrada pela
organizacio e por Gltimo a posicéo privilegiada na tomada de decisoes.
Ja a estabilidade sera construida na base do compromisso de seus
cooperados, apreendido no dia-a-dia, de acordo com as rotinas
desenvolvidas pela organizacdo no seu relacionamento com eles.

Nessa perspectiva, Amodeo (1999), comungando com Stryjan,
afirma que as atividades promovidas pelos s6cios em suas organizacoes
nao devem estar restritas a uma participacdo formal no processo de
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decisao relativo a gestdo democratica, ja que a cooperativa é moldada
de acordo com o que os membros fazem no dia-a-dia da organizacao, e
nao somente pelo que falam nas assembléias. Dessa forma, a
participacdo pode ser instrumentalizada por meio de uma assembléia
ordindria, porém esta instancia de participacdo dos membros é formal
e nem sempre proporciona um ambiente de plena participacao,
principalmente, por ser realizada com pouca frequéncia. Por isso, a
importancia de promover o envolvimento em outras instancias de
participacdo, que ndo sejam necessariamente formais, mais que
proporcionem da mesma forma oportunidades para que os membros
estejam em contato direto e permanente com suas organizagoes,
ocupando os espacos que lhe sdo devidos de direito.

Ainda dentro da reflexdo empreendida, observa-se que, aos trés
mecanismos propostos por Hirschman, Stryjan adiciona um quarto
elemento, denominando de envolvimento, considerando-o a
participacdo ativa além das palavras. Por meio da adicio deste ltimo
elemento, o autor aponta que é possivel falar de uma verdadeira gestao
democratica, de participacdo, e ao mesmo tempo, de valores como
confianca e cooperacdo. A manutencdo do relacionamento entre os
membros de uma cooperativa tem o papel de reforgcar esse mecanismo
e de ser importante para a competitividade, sendo que o alcance da
maxima potencialidade competitiva estaria manifestada quando as
relacoes mantidas entre os membros e a cooperativa sdo de
envolvimento, identificacao, confianca e participagao. Neste raciocinio,
Amodeo (1999) ressalta que o relacionamento dos cooperados com suas
cooperativa é crucial para esses empreendimentos, apontando que essa
relacdo pode vir a ter muita influéncia, seja na determinacéo do éxito,
ou de outro lado, do fracasso final da cooperativa. Segundo Amodeo
(1999)

Esta abordagem [a de Stryjan] permite,
adicionalmente, assegurar o desenvolvimento
de rotinas que possibilitem nao s6 a
capacitacio permanente dos cooperados, e em
especial dos dirigentes, assim como promover
um funcionamento mais democratico, onde os
fluxos de informacado sejam privilegiados e
permitam uma flexibilidade e agilidade muito
maiores que semeiem as bases da
competitividade das cooperativas. (...) Isso
exige, fundamentalmente, capacitacdo e
informacdo, tanto para os cooperados como
com os empregados (AMODEQO, 1999, p. 9).
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E, ainda, continua afirmando que para que as cooperativas
sejam verdadeiras organizacées de aprendizagem (learning
organizations), necessitam substancialmente do envolvimento dos seus
cooperados. A nao recorréncia dessa aprendizagem inviabiliza a
instrumentalizacdo de formas eficientes, que, por exemplo,
potencializariam a atuacdo da “voz” como guia para correcao dos
problemas, sendo a “saida” entdo o comportamento mais certo a ser
escolhido pelos membros. Assim, é de fundamental importancia para a
gestdo social da cooperativa o modo no qual é capaz de integrar os
inputs dos associados, por um adequado funcionamento dos
mecanismos de voz, saida e lealdade, mencionados anteriormente por
Stryjan, no seu funcionamento e composicdo de suas rotinas, é o que
vai determinar suas possibilidades de éxito.

Instrumentos de Educacao Cooperativista e os seus conteiidos

Nesta secdo é oportuno salientar as observacoes feitas pela ACI,
por meio de sua Comissao Especial formada em 1966, sobre
determinadas consideracoes a respeito da educacdo cooperativista.
Esta Comissdo parte da concepcido de que a verdadeira educacéo
cooperativista deve ir além da mera educacéo formal, apontando a
necessidade da realizacdo de um processo permanente de
aprendizagem cooperativa, que transcenda a educacao
institucionalizada presente nas universidades e escolas. Indo ao
encontro a essa assertiva, Desroche (2006) enfatiza que

Em nivel cooperativo, tal visdo pedagégica se
caracteriza pela dualidade da formacéo
cooperativa, que, por um lado, apresenta
centros, institutos e universidades que
oferecem  oportunidades de formacéo
cooperativa, com frequéncia sem contatos
com 0 movimento cooperativo e, por outro, a
condicdo autodidata de dirigentes e
executivos de cooperativas que nio recebem
ou recebem de forma inadequada e
incompleta a formacdo e a capacitacdo
necessarias para o manejo econdémico e social
das cooperativas (DESROCHE apud
SCHNEIDER, 1999, p.209).
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Ao escolher os publicos da educacdo cooperativa se enfatiza
que, em primeiro lugar, devem vir os cooperados, que por meio da
utilizacdo de metodologias adequadas de educacido de adultos devem
ser participativos nas discussdes, nicleos regionais, trabalhos de
grupos, cursos, seminarios, congressos, palestras, reunides, pré-
assembléias e assembléias, entre outros meios de participacdo dos
membros, que lhes permitam atuar de maneira mais incisiva na vida
de suas cooperativas.

Os dirigentes, executivos e funcionarios sdo posicionados em
segundo lugar. E deles tém se exigido cada vez mais uma adequada
formacao técnica, complementada com a formacéo especifica sobre as
cooperativas e sua administracdo especifica. Assim, segundo a
comissao, torna-se mais desafiante gerir uma cooperativa do que uma
empresa capitalista, isto porque exige determinados conhecimentos
que nao sempre sao necessarios quando se trata de um empresa de
capital.

Em terceiro lugar, e ndo menos importante, precisa-se
capacitar a prépria comunidade em geral, de onde advém o candidato
potencial a associado (a), que também deve ser alvo da educacio
cooperativista (SCHNEIDER, 1999).

E facil perceber, dessa forma, que a capacitacao cooperativista
é especifica para esse tipo de organizacdes socioeconoémicas e deve ser
adequada ao ptublico ou a cooperativa individualizados. Uma simples
capacitacdo em gestdo empresarial ndo seria adequada, assim como
também ndo o seria uma capacitacdo que s6 enfatize a discussao dos
aspectos sociais da organizacio. Assim, as capacitacoes precisam ser
realizadas levando em consideracdo as multiplas facetas da questao
cooperativa e, essencialmente, ensinar ao cidadao comum a cooperar, a
administrar seu préprio empreendimento econémico para, em udltima
instancia, conseguir democratizar a economia (AMODEOQ, 1999).

Isto posto, surge outra pergunta, complementar & primeira,
realizada pela ACI: O que se deve entender por educagao
cooperativista? E a propria instituicio responde ao mencionar que é
“toda atividade que desperta o interesse comprometido dos associados
ja é em si um método de educacao”. E esta nocéo se aplica, da mesma
forma, as diversas atividades de natureza econoémica, social, cultural, e
de modo especial, aos cursos, semindrios, e trabalhos de grupo,
organizados, por exemplo, pelos comités de educacdo (SCHNEIDER,
1999).

Em sequéncia, menciona-se que estas atividades precisam,
acima de tudo, ser bem planejadas e ter objetivos bem claros, para que
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os conteudos abordados possam contemplar tanto os aspectos
economico-administrativos quanto os aspectos sociais. E, neste sentido,
a recomendacdo é para se utilizar de métodos pedagdgicos que
estimulem a participacido constante dos associados nos processos de
ensino-aprendizagem.

Assim, é facil perceber, que a participacao

é 0 objetivo e o meio para se constituir e
manter uma cooperativa. Objetivo, porque é
justamente com a finalidade de participar da
riqueza e beneficios gerados pelo seu trabalho
que as pessoas se unem nessa forma de
sociedade. E meio, porque somente através da
efetiva, consciente e responsavel participacdo
de todos os associados se obtera o sucesso das
metas socioecondémicas do empreendimento
cooperativo (SANTOS, s/d, p.12-13).

Observa-se, neste sentido, o incentivo-informacio, que em
alguns paises, segundo Kérinec e Thedin, citados por Schneider (1990),
tem sido realizado por meio dos circulos de estudo e discussiao em
pequenos grupos, em que existe o envolvimento dos dirigentes e
técnicos, com vistas a comunicar conhecimentos entre os pablicos da
cooperativa com destaque para a base, a cipula e o quadro de técnicos
e funcional da cooperativa. Em outros paises, a estratégia geralmente
utilizada é a recorréncia a cursos de fins de semana, cursos por
correspondéncia, promocido de programas de radio ou de televisao,
jornais e boletins cooperativos. Deste modo, quando bem utilizados,
podem, além das informacbdes de ambito administrativo, técnico e
comercial, também possuir conteidos de formacido cooperativa,
consolidando-se em uma adequada forma de didlogo entre a direcio, os
técnicos e o corpo de associados.

Assim, apregoam esses autores, da mesma forma que, para
viabilizar o processo de educacgao, existe a necessidade real de dupla
via de comunicacao-informacéao, por um lado, que possibilite informar
e educar os associados, e por outro lado, uma vez que estejam
capacitados, possam intervir e influenciar na gestido cooperativa e
alcancar aqueles niveis em que os interesses essenciais estdo
diretamente em jogo.

Nesta direcdo, Watkins enfatiza que os contetidos da educacéo
cooperativista devem estar direcionados a: a) uma informacao que seja
adequada, completa e, sobretudo, atualizada sobre o que sucede na
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cooperativa; b) conhecimento técnico em atendimento as
peculiaridades da dupla natureza da cooperativa, como
empreendimento econdmico e como sociedade de pessoas; c) a
necessidade de conhecimento tanto sociolégico, como econdémico da
cooperacao, demonstrando que é um fendomeno social entre muitos
outros; e d) conhecimento sobre as histérias das origens e da evolucao
do Movimento Cooperativo (SCHNEIDER, 1999).

Ao se pensar acerca dos contetidos da educacéao cooperativista,
Schneider (2003, p.14) acrescenta que

devem levar em conta tanto a formacao
cooperativista quanto a pratica da
cooperacdo, com suas metodologias e estilos
adequados de conducdo do processo
cooperativo. A educacdo doutrinaria ¢é
fundamental, pois é ela que, por meio dos
seus valores e principios, d4 sentido a todo o
processo, que incentiva e direciona todas as
atividades e praticas cooperativistas em prol
de maior bem-estar e dignidade das pessoas
que compdem a cooperativa. E o trabalho
sobre os valores e os principios do
cooperativismo que cria entre os agentes da
cooperacédo a afinidade mental e afetiva que
0s motiva a cooperar € a continuar
cooperando. Porém, a dimensédo doutrinaria,
para atingir ‘com eficiéncia seus objetivos,
requer o uso de praticas, de metodologias e de
tecnologias adequadas (SCHNEIDER, 2003,
pl4).

Portanto, e como apresentado até aqui, a educacio cooperativa
é um processo continuo de aprendizagem, que deve abranger publicos
distintos (funcionérios, dirigentes, associados, comunidade) e com
diferente nivel educativo, haja vista que existem determinadas
demandas que sao especificas para cada um desses publicos e que por
isso exigem conteudos variados - de gestdo empresarial, de gestao
social, participacao, cooperacao - nas propostas de
capacitacdo/formacio apresentadas, que a faz muito complexa e
especializada.
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A situacao das cooperativas agrarias mineiras

Como trabalho metodolégico para esse estudo, realizou-se
primeiro uma pesquisa exploratéria sobre o problema em questido. Em
um segundo momento, foram encaminhados questionirios, contendo
questoes fechadas e abertas, para todas as cooperativas agrarias as
quais se teve acesso no Estado, sejam filiadas a OCEMG ou a outros
sistemas.

O questionario foi o instrumento de coleta de dados,
enderecados para todas as cooperativas agrarias as quais se teve
acesso no Estado de Minas Gerais, seja pela consulta a Telelista.net ou
pelo Catalogo da OCEMG. Esse levantamento permitiu esclarecer
pontos importantes, relacionados com a identificacdo das organizacoes
que desenvolvem atividades de educacado cooperativista no estado de
Minas Gerais e, também, no intuito de realizar o mapeamento das
mesmas.

A divisao do questionario foi estruturada em duas partes. Na
primeira parte estavam as perguntas direcionadas a identificar a
situacdo das cooperativas relacionada a realizacdo ou ndo da educacéo
cooperativista. Na segunda parte, as perguntas estavam focadas em
quais eram as organizacOes que realizam educacdo cooperativista.
Também, buscou-se identificar os tipos de atividades que essas
organizacoes realizam e desenvolvem com as cooperativas. E, por fim,
verificou em que ambitos os efeitos da educacdo cooperativista sao
percebidos e quais os desdobramentos dessa educagdo para os
empreendimentos cooperativos.

Assim, dos 452 questionarios enviados, houve o recebimento de
apenas S1 respostas das cooperativas. Apesar do baixo retorno, esta
amostra esta regionalmente bem distribuida, pois as cooperativas
respondentes estao dispostas em onze das doze mesorregioes do Estado
de Minas Gerais. Essa baixa resposta em si mesma ja pode ser um
indicativo da pouca importancia que as cooperativas agropecuarias do
Estado (ou, melhor, aquelas a cujos enderecos se teve acesso) dao a
educacao cooperativista.

A metade (S1%) dos respondentes declarou que a cooperativa
nao realiza atividade de educacéo cooperativista, embora 85% deles
manifestem o seu interesse, por reconhecer sua importancia, e
enumeram os empecilhos que gostariam de superar para implementar
atividades nesse sentido: desinteresse dos cooperados, limitagcoes de
infra-estrutura ou de oportunidades de parcerias, priorizacdo das
questoes econdémicas, falta de oportunidades ou de conhecimentos.
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Continuando com a caracterizacdo das cooperativas
respondentes, de acordo com o ndmero de associados, houve maior
resposta nas cooperativas maiores, S8% delas tém acima de 400
cooperados e 40% tém mais de 800 sécios, em segundo lugar em
numero de respostas, e 14% correspondem as cooperativas formadas
por até S0 cooperados. As cooperativas que possuem quadro social na
faixa entre S0 e 400 associados tiveram uma participacdo menor nas
respostas (12% tinham entre S0 e 200 sécios e 16% tinham entre 200 e
400). No grupo de cooperativas com menor nimero de associados
(<100) encontra-se a maioria das que responderam negativamente a
pergunta sobre a realizacdo de atividades de educacdo cooperativa. As
que possuem um maior quadro social (>400), por sua parte, sdo as que
mais responderam afirmativamente.

Os dados da pesquisa, segundo o grafico 1, apontam que os
publicos prioritariamente privilegiados da educacéo cooperativista sao
os associados (21%) e os dirigentes e gerentes das cooperativas (21%),
0 que representa 42% do total, e em menor medida sdo os funcionarios
(16%). As acoes de educacao cooperativista que tém como publicos os
membros da diretoria e a comissao fiscal representam, apenas, 12% do
total. De todos os informantes, somente 10% mencionaram os jovens e
mulheres pertencentes as familias dos associados como publico
atendido, seguido de 8% dos produtores em geral e os associados com
alta participacdo (os que se envolvem de modo mais intenso com a
cooperativa).

Grafico 1: Pablicos das atividades de educacao cooperativista
empreendidas nas cooperativas

M Dirigentes e gerentes
M Associados em geral
M Funciondrios da cooperativa

H Membro da diretoria e da
comissdo fiscal

M Jovens e ou mulheres da familia
dos associados

M Associados com alta
participagao na cooperativa

M Produtores em geral

i Outros
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Dentre os interlocutores das cooperativas que responderam
positivamente quando perguntados se realizam educacao
cooperativista, 49% do total dos pesquisados, 33% assinalam que a
forma mais utilizada para sua concretizacdo € o desenvolvimento de
acoes educativas, em atendimento as diversas demandas e aos campos
de atuacdo da cooperativa. Essas agbOes agrupam palestras, cursos,
encontros e eventos (Grafico 2).

Grafico 2: Forma em que as atividades de educacao cooperativista sao
realizadas

M AcGes educativas

M Projetos/programas/convénios
M 0QSs

M Diasde Campo

M Informativos

M Treinamento /capacitagdo

i Reunides

i Integracao

L Outros

Fonte: Dados da Pesquisa.

Um namero expressivo (17,4%) dos respondentes afirmam
desenvolver a pratica de educacdo cooperativista por meio da
realizacdo de projetos/programas/convénios, como o Projeto Cultura da
Cooperacdo do Sebrae, do Educampo, de assisténcia técnica;
programas de integracido comunidade-cooperativa, de inclusao digital e
educacdo cooperativista nas escolas e convénios mantidos com
instituicdes como o Sescoop, Sebrae, Emater e Senar. E apontada ainda
de modo significativo pelos respondentes a pratica de Organizacio do
Quadro Social (0OQS) com uma porcentagem de 13% e também a
realizacdo de dias de campo apresentando um percentual de 10,9%. Por
meio também de Informativos (6,5%), como encartes e jornais da
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localidade; treinamento/capacitacido (6,5%); através da realizacdo de
reunides periodicas promovidas pela diretoria e técnicos com grupos
de associados (6,5%), sendo outro meio utilizado a integracéao entre os
funcionarios, cooperados e 6rgaos sociais como as comissoes de
produtos.

A pesquisa permitiu identificar também outras organizacoes
entre as citadas, pelas cooperativas agrarias respondentes, como
promotoras da educacdo cooperativista: Universidades ONGs,
entidades locais, como os Conselhos Municipais, a Epamig e os
Sindicatos Rurais, que realizaram educacido cooperativista nas
cooperativas pesquisadas.

As atividades sio organizadas localmente pela cooperativa,
sozinha ou em parcerias com alguma das organizacdes mencionadas
ou, ainda, existe participacdo de representantes das cooperativas em
atividades organizadas por essas entidades em outras localidades.

Das atividades supracitadas de educacdo cooperativista, a
maioria dos respondentes (71%) aponta que se obtém uma expressiva
participacido dos cooperados que, simultaneamente, indica que existe
interesse dos associados em participar das atividades de educacao
cooperativista que sdo promovidas pelas cooperativas e por outras
organizacoes.

Mas os dados também revelam que das respostas obtidas, 29%
dos entrevistados afirmam que o nivel da participacdo é considerado
ruim, ou seja, observa-se o desinteresse dos associados em participar
das atividades promovidas de educacdo cooperativista. E neste grupo
também se encontram as cooperativas pequenas, médias e grandes.
Isso pode ser mais bem observado no Grafico 3.
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Grafico 3: Avaliacéo da participagio dos associados nas agoes de
educacao cooperativista

EH MUITO BOA, sempre
alcangcamos o numero de
participantes previsto

H RUIM, dificilmente
conseguimos uma boa
participagao

M OTIMA, a maioria dos sécios
sempre participam

E MUITO RUIM, varias
atividades foram suspensas
por falta de interesse dos
associados

Fonte: Dados da Pesquisa.

A Lei 5.764/71 que regula as cooperativas institui o Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates), destinado a
prestacdo de assisténcia aos associados, seus familiares e, quando
previsto nos estatutos, aos empregados da cooperativa, constituido de
S% (cinco por cento) pelo menos das sobras liquidas apuradas no
exercicio. Quando indagadas sobre qual é o destino principal dos
recursos do Fates, as cooperativas responderam que era investido em:
assisténcia técnica agrondémica e/ou veterindria aos associados (58%),
capacitacdo de funcionarios (28,4%), capacitagcdo dos associados
(17,8%), capacitacdo dos dirigentes (16,4%) e atividades de
responsabilidade social (6%). Houve uma pequena porcentagem de
cooperativas que manifestaram néo possuir ou nao utilizar o Fates, ou
que era utilizado em doagdes a organizacoes da regio.

Em relacdo aos impactos positivos gerados pela pratica da
educacao cooperativista, os respondentes, 46% do total, assinalam os
maiores resultados na gestio social da cooperativa. Em contrapartida,
outros 17%, acreditam que os impactos positivos se diao na gestao
econOmica.

Ainda que a énfase dos impactos da educacdo cooperativista
seja sentida de maneira mais intensa sobre a gestdo social nas
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cooperativas agrarias, em conformidade com as respostas dos
participantes desta pesquisa, é preciso mencionar que a gestio social e
a empresarial, como bem salienta Amodeo (1999, p.1), sao “as duas
faces da mesma moeda” e por isso devem ser igualmente promovidas
no ambiente das cooperativas. Por conseguinte é imperativo a
necessidade de tentar unificar essas duas dimensoes, que sao vistas por
muitos como aparentemente contrarias, sendo que a cooperativa pode
ser concebida como um instrumento economico com consequéncias
sociais e também como um instrumento social, com consequéncias
econémicas (OCB, 1989, p.17). Portanto, constitui um desafio para a
educacao cooperativista a articulacdo desses dois mundos.

Nesta direcao, Zylberstajn (1994, p. 1) enfatiza que “o desafio
das estruturas cooperativas modernas é manter seu papel de sistema
produtivo centrado no homem e, ao mesmo tempo, desenvolver uma
organizacio capaz de competir com empresas de outras naturezas com
orientacado para o mercado”.

Para 31% dos respondentes, os impactos da educacao
cooperativista sdo sentidos no aumento da producio e qualidade dos
produtos comercializados. De forma direta ou indireta, isto esta
relacionado aos constantes apelos por melhorias dos processos
produtivos dos associados, para sobreviverem nos mercados locais e
globais onde estido diretamente inseridos. Para Amodeo (2006, p. 160),
a “comunicacéo e o fluxo interno de informacéo, junto a uma adequada
capacitacdo permanente passam a ser ferramentas de valor
competitivo” para essas organizacoes.

Ainda com 6%, os participantes da pesquisa apontam que o
impacto da educacdo cooperativista é sentido, de modo especial, na
participacido dos cooperados nos cargos de conselhos, no aumento do
quadro associativo e na capacitacdo dos associados, conforme se
verifica no grafico 4, sob a andlise dos impactos da educacao
cooperativista no desenvolvimento das cooperativas agrarias.
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Grafico 4: Modo como os impactos da educacao cooperativista sdo
sentidos nas Cooperativas

M Gestdo social da cooperativa

H Noaumento de
producdo/qualidade dos
produtos comercializados

M Gestdo econdmica da
cooperativa

M Outros

Fonte: Dados da Pesquisa.

Consideracoes Finais

A educacao cooperativista € um dos pilares em que se assenta o
desenvolvimento das cooperativas. Isso é reconhecido desde as origens
do movimento cooperativo e continua sendo reiteradamente afirmado
por integrantes das cooperativas contemporaneas, nao sé6 quando
perguntados especificamente sobre isso, mas também quando
chamados a elencar os pontos criticos que asseguram o éxito destas
organizacdes - ou, pela negativa, quando enumeram 0s principais
problemas, as questoes vinculadas a deficiente educagio cooperativista
aparecem entre os ‘viloes’ mencionados em primeiro lugar.

Verifica-se, até mesmo, a presenca de trés areas privilegiadas
nos contetidos que as cooperativas agrarias identificam como fazendo
parte da educacdo cooperativista, sido elas: gestdo empresarial
propriamente dita, gestdo social (participacdo na gestdo dos
associados, relacionamento com eles e promocao dos valores,
principios e cultura cooperativa) e assisténcia técnica aos cooperados.
As atividades de educacéo cooperativista podem ser organizadas pelas
proprias cooperativas, realizadas localmente em parceria com
organizacoes de alcance regional, estadual ou nacional ou, também,
enviando representantes a participar de atividades de capacitacao
organizadas por instituicoes especializadas. Merece destaque o fato de
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varias das organizacOes identificadas pelas cooperativas como de
educacao cooperativista podem ndo se reconhecer a si mesma como
tais, por exemplo, no caso das organizagoes do Sistema S (excluido o
Sescoop) ou da Emater.

Entre os resultados, percebe que a educacdo cooperativista é
escassamente desenvolvida nas cooperativas agrarias mineiras,
embora ndo exista uma unica definicdo conceitual do que seja ou das
tematicas que ela deva englobar. Isto é apontado pelos préprios
interlocutores das cooperativas, que, por meio de constantes
reivindicacoes, pedem que seja dispensada maior atencdo as
necessidades explicitadas nos processos amplos e diversificados de
educacao cooperativista. Diversificados porque esta se falando de uma
educacao complexa e multifacetada, que compreende em seu espectro
uma gama diferenciada de contetddos e tematicas a serem trabalhados
- que podem se agrupar em conteddos vinculados a gestao empresarial,
ou a gestio social ou assisténcia técnica produtiva aos associados na
condicdo de produtores - junto a distintos publicos, como os
cooperados, dirigentes, funcionarios, as familias dos associados e
comunidade em geral, assim como deve atender as especificidades de
organizacoes e de associados de cada ramo de cooperativas.

Foi possivel perceber, portanto, a polissemia do conceito de
educacao cooperativista e a diferenca também na sua funcao para as
cooperativas, podendo ser constatada ainda uma grande variedade de
publicos e de tematicas promovidas, bem como de metodologias e do
tipo de atividades incluidas nos processos de educacédo destinados as
cooperativas agrarias mineiras.
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