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Resumo

Uma andlise critica da implementacdo de um Sistema de Gestéao
Ambiental - SGA aos moldes da ISO 14001:2004, foi realizada em uma
empresa do ramo de frigorifico de aves em Sidrolandia — Mato Grosso
do Sul, no periodo de 2004 - 2007, ao buscar evidenciar os ganhos de
cunho ambiental e de diferencial entre as empresas no atual mercado
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competitivo. Foi possivel levantar dados histéricos antes e apoés
implementacdo do SGA, em que se constataram melhorias ambientais,
principalmente, referentes aos aspectos de gerenciamento de residuos
solidos, gerenciamento e tratamento de efluentes, conservacado dos
recursos hidricos e atendimento s legislacoes dos aspectos acima
descritos, bem como um maior controle sobre seus aspectos
significativos, alcancados por meio de monitoramento e agoes
preventivas e corretivas e uma maior seguranca no que se refere aos
possiveis impactos ambientais. A percep¢do ambiental dos
funciondarios da organizacao foi verificada por meio da aplicacéo de
questionarios, em que foi possivel identificar aspectos culturais, de
educacao ambiental e de sistema de gestdo ambiental que corroboram
com o principio de que a implementacdo de um sistema de gestédo
ambiental na organizacido influencia positivamente esses aspectos, na
busca de mudancas de comportamento. Com os dados levantados
também foi possivel verificar que o frigorifico exporta a maioria de
seus produtos e um de seus clientes mais importantes, o Japao, exige
controles ambientais, impressiona-se com os gerenciamentos de seus
aspectos significativos e desafia a Unidade para o continuo processo de
melhoria no desempenho ambiental. Os desafios sido possiveis e
atingiveis desde que a organizacdo incorpore o Sistema de Gestéao
Ambiental nas atividades do seu dia-a-dia.

Palavras-chave: Sistema de Gestao Ambiental, competitividade,
mudanca de comportamento.

Environment Management System
implementing based on the ISO 14001:2004
in the a poultry slaughterhouse located at
Sidrolandia - Mato Grosso do Sul

Abstract

A critical analysis of an Environment Management System (EMS)
based on the ISO 14001:2004 standards was conducted at a poultry
slaughterhouse located at Sidrolandia, State of Mato Grosso do Sul,
during the period of 2004 - 2007. It aimed to evidence environmental
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and competitive advantage gains among companies established on the
current market. The field research, a case study kind, developed at the
poultry slaughterhouse facilities, was able to retrieve historic data
from before and after the implementation of the EMS. Several
improvements were found, especially ones related to solid residues
management, hydric resources conservation, effluent management and
treatment and compliance with environmental laws, as well as a better
control over significant elements, achieved through monitoring, set up
of preventive and corrective actions and safer measures related to
potential environmental impacts. Employee’s perception was assessed
through questionnaires that identified cultural factors, level of
environmental awareness and knowledge of the EMS, which
reaffirmed the principle that by implementing an EMS a company can
positively influence those attributes seeking behavioural changes.
Based on the data retrieved it was also possible to verify that the plant
exports the majority of their products and one of their most important
customers, Japan, requires environmental controls, is impressed by
management of significant factors and defies the company to maintain
an environmental performance continuous improvement process. The
challenges are possibly achievable as long as the company
incorporates the EMS to its every day activities.

Keywords: Environmental Management System, competitiveness,
behavioural changes
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Introducao

A importancia dos recursos naturais é fundamental para a
sobrevivéncia humana, principalmente ao considerar que, apesar de
todo o desenvolvimento tecnolégico até aqui alcancado, ainda néo
existem condicdes que possibilitem a substituicio dos elementos
fornecidos pela natureza.

Apb6s a década de 70, o homem passou a tomar consciéncia do
fato de que as raizes dos problemas ambientais deveriam ser buscadas
nas modalidades de desenvolvimento econdémico e tecnolégico e de que
nao seria possivel confronti-los sem uma reflexdo sobre o padrao de
desenvolvimento adotado. Isso levou a humanidade a repensar a sua
forma de desenvolvimento, essencialmente calcada na degradacéo
ambiental, e fez surgir uma abordagem de desenvolvimento sob uma
nova 6tica, conciliatéria com a preservagdo ambiental. Assim, surge o
desenvolvimento sustentavel (FIORILLO, 2006; SEIFFERT, 2006).

Weber (1999) esclarece que um dos dltimos grupos a integrar a
luta pela preservacdo do meio ambiente e, talvez, o que traga
resultados mais diretos em menos tempo, € o setor empresarial.
Movidos pela exigéncia de seus consumidores, inicialmente os
europeus, as empresa comecam a perceber que seus clientes estavam
dispostos a pagar mais por produtos ambientalmente corretos, e mais,
deixar de comprar aqueles que contribuiam para degradacido do
Planeta. Além disto, a pressiao popular atingiu também governos, que
passaram a estabelecer legislacdoes ambientais cada vez mais rigidas,
ao fazer com que empresas tenham que adequar seus processos
industriais, com o uso de tecnologias mais limpas.

A norma brasileira é idéntica & norma proposta pela ISO
adotada em todos os paises e tem um efeito sistémico interessante: ao
enfocar a necessidade de adotar fornecedores certificados, cria-se um
enlace de reforco positivo. Quanto mais empresas estiverem
certificadas, mais empresas se verdo obrigadas a se certificar, pois a
exigéncia se replica a montante na rede de valor (GAVRONSKI, 2003).

Empresas existentes no mercado, como produtoras de bens e de
servicos estdo, hoje, em grande evidéncia em relacdo a questdo
ambiental. As pressdes exercidas pelas comunidades, ONGs e
governos, tém forcado uma postura pré-ativa na melhoria de seus
processos produtivos, com geracdo de menor quantidade de residuos e
poluentes e menor consumo de matérias-primas e energia.

Andrade et al. (2000) esclarecem que o crescimento da
atividade industrial, com a conseqiiente geracdo de maior quantidade
de residuos e poluentes e o crescimento da demanda por produtos e
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servicos, tem forcado ao desenvolvimento de novas tecnologias para os
processos produtivos, simultaneamente a necessidade de novas
técnicas administrativas voltadas ao gerenciamento dessas atividades,
com preocupacio ambiental.

Moreira (2001) comenta que ao implementar um Sistema de
Gestdao Ambiental - SGA como forma de gerenciamento das atividade
organizacionais, deve-se lembrar que o compromisso passa a ser
permanente, pois exige uma mudanca definitiva da antiga cultura e das
velhas praticas. Para tanto, é imprescindivel a busca da melhoria
continua, principio fundamental de um SGA.

Contudo, o gerenciamento de um processo, por meio das
ferramentas de um SGA possibilita ganhos de produtividade e
qualidade, além da satisfacdo das pessoas envolvidas diretamente no
processo, pois esses aprendem que sempre € possivel fazer melhor e
percebem a evolucao da qualidade de seus servicos. Atuar de maneira
ambientalmente responsavel é ainda, hoje, um diferencial entre
empresas, que as destacam no competitivo mercado, quanto antes as
empresas perceberem esta nova realidade maior sera a chance de se
manterem (ANDRADE et al., 2000).

Normas da série ISO 14001:2004

Boog e Bizzo (1999) relatam que a Série ISO 14001 se divide em
dois grupos de normas, em funcéo do seu objetivo, conforme figura 1.

Os dois grupos sdo: Avaliacao da Organizacio e Avaliacdo do
Produto. O grupo Avaliacio da Organizacio sera dado énfase por ser a
base deste artigo.
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Figura 1: Estrutura do Gerenciamento Ambiental (TC - 2007).
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Fonte: Moreira, 2001, p. 40.

Grupo - Normas voltadas para a avaliacao da organizacao.

Esse grupo dentro do gerenciamento ambiental (foco nas
organizacoes empresariais), caracteriza-se por: Sistema de Gestéao

Ambiental, Desempenho Ambiental e Auditoria Ambiental.

Moreira (2001) esclarece da mesma forma que a Série ISO 9000
— Gestao Qualidade teve como base uma norma inglesa (BS-5750), a
ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental, baseou-se em um padréao
britanico, a BS — 7750° que, por sua vez, foi influenciada pela regulacéo
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ambiental da Comunidade Européia, a EMAS - Eco Management and
Audit Scheme (Gerenciamento Ecoldgico e Plano de Auditoria)’.

A ISO 14001, a Gnica norma que possibilita a concessiao de
certificado a organizacdo, foi emitida experimentalmente em 1992 e
reeditada em 2 de janeiro de 1994 (no Brasil, em outubro de 1996),
tendo como conseqiiéncia a desativacdo da BS - 7750, em 1° de janeiro
de 1977.

No decorrer do ano 2004, a NBR ISO 14001:1996 sofreu
modificacoes nao significativas, para fins de compatibilizar a norma
com os padroes da série ISO 9000:2000, ao assegurar que os padroes
possam ser compreendidos e utilizados por qualquer tipo de empresa
ao redor do mundo, e por tornar mais claros textos publicados
primeiramente na edicdo de 1996 (FALANDO DE QUALIDADE, 2004).

As normas relacionadas com auditoria ja se transformaram em
Norma Brasileira Registrada (NBR-ISO), porém muitas outras se
encontram em diferentes estagios de elaboracéo.

Barbieri (2004) afirma que a Auditoria Ambiental e a Avaliacao
do Desempenho Ambiental sdo dois tipos de instrumentos de gestao
ambiental que permite a administracdo avaliar o status da atuacéo
ambiental da organizacdo e identificar as areas ou funcdes que
necessitam de melhorias. A Auditoria Ambiental tratada pelas normas
ISO 14.000 é uma avaliacao periddica para verificar o funcionamento
do SGA.

Seiffert (2006) alerta que embora todas essas normas fornecam
uma base conceitual e estrutural importante para a implantacao da ISO
14001 e posterior certificacdo, exclusivamente os requisitos da norma
ISO 14001 sédo indispensavel e auditados para a obtencdo de uma
certificacdo de SGA.

Ao estar ciente do papel e importancia das normas ISO 14000, é
necessario enfocar a norma ISO 14001 como um instrumento para a
gestdo ambiental, pois é conveniente entender como essa norma atua
para levar a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental nas
organizacoes.

7“0 EMAS - Sistema Comunitario de Eco-Gestao e Auditoria ou Eco-Management and
Audit Scheme é um instrumento voluntério dirigido &s empresas que pretendam avaliar
e melhorar os seus comportamentos ambientais e informar o ptublico e outras partes
interessadas a respeito do seu desempenho e intencdes ao nivel do ambiente, ndo se
limitando ao cumprimento da legislacdo ambiental nacional e comunitaria existente”
(GILBERT, 1995, p. VII).
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Implementacao de sistemas de gestio ambiental (SGA) segundo a
norma NBR ISO 14001:2004

Seiffert (2006) comenta que a evolucdo das iniciativas
ambientais nas organizacbées trouxe a necessidade de a gestédo
ambiental ser tratada enquanto sistema. Um SGA - 14001 tem entre
seus elementos integrantes uma politica ambiental, o estabelecimento
de objetivos e metas, 0 monitoramento e medicdo de sua eficicia, a
correcao de problemas associados a implantacido do sistema, além de
sua andlise e revisio como forma de aperfeicoa-lo, o que vem a
melhorar o desempenho ambiental geral.

Muitas organizacoes tém efetuado analises ou auditorias a fim
de avaliar seu desempenho ambiental. No entanto, por si so, elas
podem néo ser suficientes para proporcionar a garantia de que seu
desempenho nao apenas atende, mas continuard a atender, aos
requisitos legais e aos de sua prépria politica. Para que sejam eficazes,
é necessario que esses procedimentos sejam conduzidos dentro de um
sistema de gestao estruturado e integrado ao conjunto de atividades de
gestao integrado dentro da organizacao (VITERBO, 1998). Essa norma,
como outras internacionais, ndo tem a intencdo de criar uma barreira
nao tarifaria comercial ou dificultar e alterar as obrigagdes legais da
organizacao (SEIFFERT, 2006)

A idéia de aperfeicoamento é central para a questdao ambiental
em sua abordagem sistémica, tendo-se em mente a complexidade em
que se encontra inserida, o que demanda continua adaptacéo aos novos
elementos que surgem. Assim, o SGA apresenta-se como um processo
estruturado que possibilita a melhoria continua num ritmo
estabelecido pela organizacdo de acordo com suas circunstancias,
inclusive econdmicas (FALANDO EM QUALIDADE, 2004).

Barbieri (2004) comenta que as normas relativas aos sistemas
de gestdao produzida pela ISO foram traduzidas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Sao elas: a NBR ISO
14.001:2004 - Sistemas da gestdo ambiental - Requisitos com
orientacoes para uso. Essas normas sao voluntdrias e podem ser
aplicadas em qualquer organizacio, independentemente de seu porte
ou do setor de atuacdo. A NBR ISO 14004 fornece elementos para a
empresa criar e aperfeicoar o seu SGA e a NBR ISO 14001 é uma
norma que contém o0s requisitos que podem ser objetivamente
auditados para fins de certificacdo, registro ou autodeclaracéao.

Lindner (2000) define o SGA como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma empresa, de forma a
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obter o melhor relacionamento com o meio ambiente. Logo, a
implantacdo de um SGA representa um processo de mudanca
comportamental e gerencial da organizacdo, sendo importante o
envolvimento e comprometimento de todo o corpo funcional com o
meio ambiente.

Para Lindner (2002), a evolucdo dos cuidados do setor
produtivo tem passado por trés estagios interligados sucessivos:

1° - Cumprimento das exigéncias legais e normativas;

2° - Integracédo da funcao gerencial de controle ambiental ao
processo produtivo;

3° - Gestdo ambiental: prevencdo e diminuicdo de praticas
poluidoras e impactantes ao meio ambiente.

Lindner (2002) explica que as normas surgiram para tentar
estabelecer um conjunto de procedimentos e requisitos que se
relacionam ao meio ambiente como: projeto/desenvolvimento,
planejamento, fornecedores, producdo e servigos pés-venda. Além
disso, orienta as organizacoes centradas no mercado competitivo como
efetivamente iniciar, aprimorar e manter um SGA. Tal sistema é
essencial para capacitar uma organizacao a antecipar e atender a seus
objetivos ambientais e assegurar o continuo cumprimento das
exigéncias nacionais e ou internacionais.

Para Tibor (1996), citado em Lindner (2002, p. S6),

[...] antes de discutirmos a ISO, é importante
definirmos o papel das normas internacionais, O que
sdo e por que precisamos delas? Em primeiro lugar,
as normas internacionais permitem que uma pessoa
compre uma camara de video japonesa nos Estados
Unidos, use fitas de video fabricadas na Europa e
assista as fitas em aparelhos de videocassete no
Brasil.

A implantacdo de um SGA exige como primeiro passo a clara e
firme determinacdo da alta direcdo. Essa decisdo é importante para o
éxito, porque se sabe que institucionalizar uma mudanca de habitos na
cultura organizacional, costuma ser uma tarefa bastante dificil.

A Figura 3 apresenta o modelo de SGA da familia ISO 14000,
que também se baseia no ciclo PDCA, tendo como ponto de partida o
comprometimento da alta administracdo e a formulacdo de uma
politica ambiental. Conforme a NBR ISO 14001, o SGA é a parte do
sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional, atividades
de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
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processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental.

Figura 2: Ciclo PDCA para o sistema de gestdo ambiental - ISO 14001.

Melhoria Continua
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Administracaoc Ambiental

Planejamento
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Para melhor visualizacdo do desempenho e do gerenciamento
do processo do SGA, sugere-se que a organizacdo adote como
procedimento — padréo, para a tomada de acoes, a ferramenta o ciclo
do PDCA, que conforme Wekema (1995).

A interpretacdao das informacoes sobre problemas ambientais
vindas de todos os quadrantes do planeta, gera uma série de davidas,
preocupacoes e incertezas sobre a protecido ambiental frente as
crescentes “necessidades” humanas. Cajazeira (1997 p. 3) afirma que
estas preocupacoes em relacdo as questdoes ecolégicas foram
transferidas para as industrias sob as mais diversas formas de
pressao: Financeiras ( bancos e outras instituicées financeiras evitam
investimentos em negoécios com perfil ambiental conturbado), Seguros
( diversas seguradoras s6 aceitam apodlices contra danos ambientais em
negoécios de comprovada competéncia em gestdo do meio ambiente),
Legislacdo (crescente aumento das restricoes aos efluentes industriais
pelas agéncias ambientais). O autor se refere ainda a pressido dos
consumidores, notadamente em paises mais desenvolvidos.

As empresas de diversos ramos que tratam com descaso seus
problemas ambientais tendem a incorrer em custos mais elevados com
multas, sansoes legais, além da perda de competitividade de seus
produtos em um mercado cujos consumidores valorizam, cada vez
mais, a qualidade de vida e, conseqiientemente, produtos e processos
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produtivos em harmonia com o meio ambiente. A situacédo é contraria
aquela imaginada, de que os custos ambientais podem inviabilizar a
empresa ou reduzir seus lucros (MOURA 2003).

Argumentos semelhantes sdo apresentados por Rattner (1991),
quando menciona que até ha pouco tempo as exigéncias referentes a
protecao ambiental eram consideradas como um freio ao crescimento,
um fator de aumento dos custos de producdo. Hoje, proteger o meio
ambiente constitui-se em oportunidades para expandir mercados,
baixar custos e prevenir-se contra possiveis restricoes a mercados
externos (barreiras nao tarifarias).

As desvantagens em nao implantar um SGA estdo diretamente
ligadas as barreiras nao tarifarias, impostas por paises mais
desenvolvidos, pois um sistema de normalizacdo ambiental como a
série ISO 14000 pode abrigar em suas entrelinhas mecanismos de
protecao de mercado (CASTRO 1996).

Cavalcanti (1997) considera que a Série ISO 14000 vai
representar um grande problema para os paises em desenvolvimento,
como o Brasil, pois esses paises serao obrigados a se adequarem aos
padroes estabelecidos pelos paises desenvolvidos o que pode aumentar,
ainda mais, as desigualdades econdmicas e sociais entre o primeiro € o
terceiro mundo.

Outro problema enfrentado pelos paises em desenvolvimento
serdo os roétulos ambientais (Selo Verde), pois os programas de
rotulagem, por sua falta de flexibilidade, poderado representar
futuramente barreiras e restricoes ao comércio internacional (TIBOR
& FELDMAN, 1996).

May (1997) afirma que se um pais importador estabelecer
restricoes sobre seus processos produtivos, ele também se sentira no
direito de aplicar regras de protecdo para impedir a entrada de bens
que sao produzidos sem obedecer aos mesmos critérios. No entanto,
isso constitui dumping ecoldégico® e tal discriminacdo tem sido
dificultada pela OMC (Organizacdao Mundial do Comércio).

Material e Métodos

A pesquisa foi realizada na empresa Seara Alimentos — Cargill,
na Unidade de Sidrolandia — MS, Frigorifico abatedor de aves, onde se
levantaram dados no periodo de 2004 - 2007. O trabalho foi

8 Segundo Almeida (1998) dumping ecoldgico ocorre quando um pais, por possuir uma
politica ambiental mais branda, consegue produzir produtos que se destinam ao
mercado externo a um menor custo de producao.
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desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica , pesquisa documental ,
legislacdo ambiental , documentos da Empresa e pesquisa de campo ao
visitar os funciondrios, diretores e supervisores da Organizacéao.

O critério para determinacdo da populacdo/amostra foi um
quadro de distribuicdo dos funciondrios/setores para participar das
palestras interativas de educacdo ambiental. Os funcionarios foram
escolhidos ao acaso. Em cada atividade educativa, todos os setores
estavam representados por alguns funcionarios, de forma que ao final
das palestras, todos os funcionarios da amostragem, tinham
participado. Dos 1500 funcionarios atuantes no frigorifico de aves, 1092
(72,8%) participaram das palestras interativas de Educacdo Ambiental.

Os instrumentos para a coleta de dados, foram os seguintes:

* Consulta aos documentos referentes ao histérico da Unidade
localizada em Sidrolandia — MS;

» Consulta aos documentos do processo de implementacdo do
SGA da Empresa, relativa a cada fase de implementacido dos
principios da NBR ISO 14001: 2004;

» Consulta a dispositivos legais pertinentes como legislacoes,
normas técnicas e resolucoes relacionadas aos aspectos
ambientais da Empresa;

» registro em fotos apresentados em forma de figuras dos ganhos/
melhorias ambientais alcancadas no processo do SGA da
Empresa, comparando dados da gestdo pré e poés
implementacao do Sistema;

» Observacao da percepcao ambiental dos funcionarios;

= Elaboraco e aplicacao de questionario intitulado “SEARA/ISO
14001 - Para entender o Meio Ambiente da Seara...”, que foi
destinado aos funcionarios em geral (perguntas fechadas).

Os questionarios foram aplicados aos 1092 funciondrios, no
inicio das palestras para evitar que as respostas fossem influenciadas
pelos contetidos discutidos durante aquela atividade pedagégica e eram
anonimos para também evitar constrangimento ou temor por parte das
chefias.

Os questionarios destinam-se ao levantamento de questoes
relacionadas ao:

a) Contexto: neste grupo caracterizam a populacdo da empresa
quanto ao género, idade, escolaridade e tempo de servico.

b) Cultura organizacional: foram consideradas questdes que
se referem as interacdes com a comunidade como, por exemplo,
disposicao e destinacio de residuos s6lidos, consumo de agua.
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c) SGA: foram redigidas trés questdbes com a seguinte
formulacéo basica:

1) Vocé considera a Seara uma empresa ambientalmente
correta?

2) Com a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental aos
moldes da ISO 14001, vocé acredita que mudaram para melhor os
aspectos de conscientizacdo ambiental da organizacdo?

3) Qual é o aspecto mais critico na empresa que deverd ser
melhorado/ intensificado?

Quanto as observacoes diretas foram realizadas para 44 grupos
nos quais os 1092 funcionarios foram divididos em aproximadamente
25 pessoas, sendo as palestras de Educagao Ambiental com duracao de
uma hora e trinta minutos cada. No planejamento e desenvolvimento
dessa atividade teve-se o cuidado de estimular as pessoas dos grupos
para que se manifestassem acerca dos temas discutidos e assim
permitir ao pesquisador identificar algumas percepcdoes de meio
ambiente. Essa metodologia de percepcdo ambiental foi extraida de
Lindner (2002). As observacoes significativas que revelam aspectos
relacionados a cultura, educacdo ambiental e gestdo eram anotadas
para depois serem integradas a este relatério.

- Elaboracéo e aplicacao de questiondrios destinados a todos os
gerentes e supervisores (perguntas abertas).

O instrumento foi composto de cinco perguntas “abertas”,

destinado aos gerentes e supervisores. A distribuicdo foi do tipo
aleatério destinada a sete pessoas, num universo de cerca 15, e dos
quais se obtiveram cinco retornos.
- Consulta a Matriz da empresa Seara - Cargill por meio dos
departamentos de garantia da qualidade e Pesquisa &
Desenvolvimento para levantamento de clientes que exigem controle
ambiental dos aspectos significativos da empresa.

Resultados e Discussoes

Localizada em Sidroldandia - MS, a unidade pertencia a
Agroeliane S/A, fundada em 9 de junho de 1992, apés foi incorporada a
Ceval Alimentos S/A em 30 de junho de 1995, mas somente em 22 de
dezembro de 1998, a Unidade passa a pertencer realmente a Seara
Alimentos e em 2005, a Cargill Agricola assume o controle acionario da
Seara Alimentos.

O complexo produtivo da Seara Alimentos S/A, unidade
Sidrolandia - MS, envolve Granja de Aves Matrizes, Incubatoério,
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Fabrica de Racoes, Integracdo de frango de corte e Abatedouro,
voltada predominantemente para exportacao de carne “in natura”.

A Unidade gera emprego para aproximadamente 2000
funcionarios, desses 40% sulmatogrossenses e os demais vindos do
Estado do Sul e Sao Paulo. No caso, das coordenagoes e das geréncias
sao administradas em quase toda totalidade por pessoas vindas do
Estado de Santa Catarina. A Unidade conta com 3 sites — Fabrica de
Racoes, Central de Incubacédo e Abatedouro de Aves. O ultimo foi o
foco desta pesquisa.

O processo de implementacdo do Sistema de Gestdo a
Ambiental teve inicio em Sidrolandia, em janeiro de 2004. Inicialmente
foi orientado por consultores externos que nortearam e acompanharam
os trabalhos da equipe de funcionarios designados para fazer a
implementacdo. Nesse periodo foi disponibilizada uma vaga para
contratacdo de um profissional da area ambiental para assumir a
coordenacido do sistema de gestdo ambiental e dar andamento as
atividades aos moldes da ISO 14001.

A unidade de Sidrolandia abate, atualmente, um total de 140.000
aves por dia, e trabalha de segunda a sexta-feira, com a utilizacéo
direta de 1.400 (um mil e quatrocentos) funcionarios contratados para
o site do Abatedouro de Aves.

Levantamento das fases de implementacao do SGA na empresa
conforme requisitos da NBR ISO 14001:2004.

Politica ambiental - requisito 4.2

A Seara Alimentos S. A estabeleceu, documentou e
implementou a seguinte politica: A Seara cumprird com todas as leis,
outros requisitos subscritos e regulamentos aplicdveis, promovera a
prevencao, a reducao de despejos, a conservacao de recursos naturais,
conservacdo do patriménio e treinard todos os seus funciondrios no
conhecimento de todos os assuntos ambientais relevantes para as
suas tarefas. A alta administracio da organizacdo definiu essa politica
e documentou o escopo de seu sistema de gestdo ambiental. (MANUAL
SEARA ALIMENTOS, 2005, p. 15)

4.3.2 Aspectos ambientais - requisito 4.3.1

A Seara Alimentos S.A. estabeleceu, implementou e manteve
procedimento para identificar todos os seus aspectos ambientais que
tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente
de suas atividades, produtos e servicos. Dentre a lista de aspectos
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ambientais encontrados no parque fabril, os principais foram: consumo
de agua, efluentes industriais, residuos sé6lidos, vazamento de amoénia e
vazamento e/ou derramamento de produtos quimicos.

Para a classificacdo do aspecto significativo foi considerada a
influéncia (direta e indireta), condi¢des (normais, anormais,
emergenciais), temporariedade (presente, passado, futuro),
freqiiéncia/probabilidade e a severidade de ocorréncia do impacto se
este vier a ocorrer.

Apés a classificagcdo de cada aspecto e impacto aplicou-se a
seguinte formula: SignificiAncia = Freqiiéncia (F ou P) + 2x
Severidade(S) - Sao considerados aspectos significativos quando a
significancia for igual ou maior que 5 ou quando o aspecto esta
relacionado a um requisito legal, manifestacdo de partes interessadas
ou outro requisito ou, ainda, se estipulado pela Empresa, quando for de
interesse estratégico.

Todo aspecto significativo tem um gerenciamento com o
objetivo de minimizar ou mesmo eliminar possiveis impactos no meio
ambiente, sendo esses, um controle operacional,
monitoramento/medicao ou objetivos e metas.

4.3.3 Requisitos legais e outros - requisito 4.3.2

A Seara Alimentos contratou uma empresa de consultoria
especializada em legislacao ambiental para levantamento e
atualizacdo de todas as legislacdes federais e estaduais, ficando em
responsabilidade de cada filial levantar as legislacdoes municipais junto
as prefeituras municipais.

A atualizacdo das legislacoes federais e estaduais é realizada
até o dia 10 de cada més pela empresa de consultoria quando alguma
legislacdo é substituida por uma nova versdo ou mesmo quando ha o
surgimento de uma nova lei. A responsabilidade de monitorar se a
nova legislacdo e/ou substituicido estd sendo atendida pela empresa é
do coordenador do sistema de gestdo ambiental. Caso a empresa nao
esteja atendendo, o coordenador fara um plano de acdo juntamente
com as areas envolvidas para atender o mais rapido possivel.

Nesse requisito, a empresa levanta e monitora todas as
atribuicoes das licencas ambientais de operacio, requisitos esses que
se ndo atendidos podem resultar na retirada da LO (licenca de
operacao) pelo 6rgao ambiental competente. Lembrando também que o
AVCB (auto de vistoria do corpo de bombeiro) devera ser renovado a
cada vencimento.
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Objetivos, metas e programa (s) — requisito 4.3.3

Com o inicio da implementagcdo do sistema de Gestao
Ambiental, a empresa teve que buscar investimentos para adequar-se
no que considerava mais grave e poluidor para o meio ambiente.
Dentre esses investimentos, relacionam-se abaixo alguns programas de
gestdo ambiental em que os objetivos e metas foram atendidos.

Quadro 1: Objetivos e metas ambientais

OBJETIVO META

Implantar gerenciamento de residuos | META = Aumento/adequagéo de éarea de
sélidos adequados no abatedouro de aves. | residuos e treinamento para todos os
colaboradores para a correta destinagéo
dos residuos solidos até 30 de dezembro

de 2006.
Substituicdo da caldeira atual por um | META = Suprimento da demanda de
sistema inovador (gasogénico) vapor e minimizacdo de gases
poluentes na atmosfera até janeiro de
2006.
Adequacao do tratamento primario de | META = Substituicao do flotador atual
efluentes. por outro com capacidade de suprir a
demanda de efluente até 20 fevereiro de
2006.

Disposicdo adequada do efluente do|META = Construgdo de uma lagoa para
tratamento primario em caso de emergéncia. | destinar o efluente do tratamento primario
em casos emergenciais até 30/02/2006.

Melhoria na eficiéncia do tratamento | META = Atingir 60 mg/litro de DBO
secundario do abatedouro (lagoas de | (Demanda bioquimica de oxigénio) até 30
estabilizagéo) — Instalar 4 aeradores novos na | dezembro de 2006.

lagoa aerada.

Eliminar odor desagradavel dos gases do | META = Instalar Biofiltro até dezembro de
digestores de visceras da Fabrica de Farinha | 2005.
e Oleo.

Minimizar o consumo de energia do|META: reduzir em 10% o consumo de
abatedouro energia comparado com a melhor
performance de consumo mensal do ano
cargill 2005 —2006.

Minimizar a geragdo de residuos sélidos do | META: Papel: 1500 kg/dia — Plastico: 1500
abatedouro. kg/dia — Na&o reciclaveis — 80kg/dia —
organicos do refeitério — 550 kg/dia -

Fonte: Relatério Seara Alimentos S.A (2005S), p. 25.

Recursos, funcoes, responsabilidade e autoridade - requisito 4.4.1

Complementando o  organograma funcional, ¢é de
responsabilidade da Gestdo da Qualidade e Gestio de EHS (Meio
Ambiente, Saide e Seguranca) - (em nivel da Organizacio), e das
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Garantias da Qualidade e dos Deptos. de EHS (em nivel de Unidades),
a coordenacao das atividades pertinentes ao Sistema de Gestéao Seara.

E de responsabilidade e autoridade da Alta Direcdo e dos
Gestores das Unidades e dos Processos, a condugdo e
operacionalizacao do Sistema de Gestao Seara.

Os desdobramentos das responsabilidades e autoridades do
pessoal que administra, desempenha e verifica atividades que influem
na Gestio Seara sdo comunicadas na Organizacio e estdo definidas na
documentacao do Sistema de Gestao Seara, conforme a necessidade.

O Representante da Direcao da Corporacao (RD Corporacao) é
representado pelo Diretor Geral de Operacoes. Na auséncia dele, um
Diretor de Negdcios é o nomeado.

O Representante da Direcao da Matriz (RD Matriz) é
representado pelo Diretor de Recursos Humanos com responsabilidade
e autoridade para conduzir assuntos da Gestao Seara junto as geréncias
de processos e/ou atividades de apoio como: Informatica, Juridica,
Financeiro, Controladoria de Gestdo, Engenharia e Servigos
Administrativos em geral, visando a melhoria continua e levar os
assuntos relevantes relacionados a Matriz para a Reunidao de Analise
Critica pela Direcao junto ao RD da Corporacao.

O Representante da Direcao da Unidade (RD Unidade) é
representado pelo Gerente Geral, com responsabilidade e autoridade
definidas no item Andlise Critica pela Direcao.

A Unidade assegurou a disponibilidade de recursos essenciais
para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema de gestao
ambiental.

Comunicacao - requisito 4.4.3

As comunicacdes ambientais por parte dos funcionarios podem
ser feita verbalmente, por meio de reunidoes ou, ainda, de forma
documental. Essas comunicacdes podem compreender desde as
preocupacoes dos funciondrios e terceiros ou outros, como a
identificacdao de um novo aspecto ambiental.

As comunicacoes internas realizadas por parte da empresa se
dao pela divulgacido e promocio da conscientizacdo sobre a politica
ambiental, os objetivos e metas e o programa de gestdo ambiental,
aspectos ambientais e demais assuntos relacionados a meio ambiente
por meio dos quadros, murais, treinamentos, cartazes, correio
eletronico, relatérios, formularios, Jornal Gente Seara, telefone,
cursos, palestras, atas, intranet e contatos pessoais.
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O recebimento, documentacdo e resposta as comunicagoes
pertinentes oriundas de partes interessadas externas sao feitos
diretamente com a unidade. Quem receber a comunicacdo deve
repassar o nimero do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) (0800
47 2425) e explicar a parte interessada que deve entrar em contato
com o0 SAC para formalizar a comunicacdo. A reclamacao chega a filial
por meio do SAC ou pela portaria ou pela telefonista, é avaliada e
registrada. Se necesséario € feita uma acao corretiva.

Por definicao de estratégica da alta direcao, a empresa decidiu
que somente comunicara seus aspectos ambientais em caso de
reclamacao ambiental ou desde que solicitado por partes interessadas.

Nesse item é importante frisar a comunicacédo da empresa com
a comunidade no que diz respeito a transparéncia de suas atitudes
ambientais. A empresa realiza trabalhos na comunidade e com os
colaboradores com a finalidade de buscar conscientizacdo e
sensibilizacdo ambiental. incluindo palestras e peca teatral sobre
coleta seletiva. Funcionarios da empresa também se deslocaram até a
comunidade para palestras sobre educacdo ambiental aos alunos nas
escolas municipais e estaduais. Premiacées de funcionarios por acoes
relacionadas ao meio ambiente é a forma que a empresa encontrou
para valorizar essas acOes e motivar para que mais funcionarios
despertem para essa area.

Documentacao e controle de documentos - requisitos 4.4.4 e 4.4.5

Os documentos de gestao ambiental e gestdo de qualidade séao
controlados por um sistema denominado GED - Gerenciamento de
Documentos. A  documentacdo ¢é revisada e  atualizada
sistematicamente.

Controle operacional - requisito 4.4.6

A empresa estabeleceu procedimentos de controle operacional
para todos os seus aspectos ambientais significativos.
- Controle operacional de Agua:

Para o controle de dgua, a Unidade estipulou metas de consumo
para o 1°, 2° e 3° turnos, sendo 1° Turno: 1400 m3/dia — 2° Turno: 1400
m3/dia e 3° Turno 250 m3/dia. O 1° e o 2° Turno considera-se o
consumo de agua para o abate de aproximadamente 140.000 frangos e
para o 3° turno considera-se o consumo de &4gua utilizado na
higienizacao.
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Em todo o abatedouro ha placas de controle operacional para
otimizacdo e minimizacao de consumo.

Em caso de vazamento/desperdicio de agua, todos os
colaboradores tém acesso aos comuniques Seara, em que as
ocorréncias ambientais e acOes preventivas sdo relatadas.

= Controle operacional de residuos sélidos

Todos os residuos sélidos gerados no abatedouro sao
primeiramente separados por meio de padrao de cores conforme
CONAMA 275 de 25 de Abril de 2001.

Apoés separados os residuos sélidos, estes sao destinados para a
area de residuos da empresa onde ha boxes identificados para seu
armazenamento e, em seguida, transportados para reciclagem, aterro
municipal e/ou aterro industrial controlado, respeitando a Lei Estadual
N°. 2080 de 13 de janeiro de 2000 .

= Controle operacional de efluentes:

Todo efluente gerado no abatedouro é seguido de dois
tratamentos: Tratamento primario — por meio de peneiramento e
flotacdo fisica e tratamento secunddrio — via tratamento biolégico
(lagoas de estabilizacao).

O tratamento primario é caracterizado pela remocao de sélidos
grosseiros do efluente (pena, visceras, carcagas de frango condenado,
descartes e outros) através do peneiramento, e logo apds esses residuos
sao transportados para a fabrica de farinha e o6leo, os quais se
transformardao em matéria-prima para a fabricacao de racéo animal. O
efluente sera destinado para um tanque de equalizacio para a correta
homogeneizacio, apés transportado por bombeamento para o flotador
fisico que através de ar difuso vai retirar de 30 a 40% da gordura
(sélido suspensos) e, em seguida, para as 6 lagoas de estabilizacao
biolégicas, onde serdo adicionadas bactérias, enzimas e vitaminas, para
a aceleracido da degradacdo da matéria orgénica e atendimento dos
parametros legais de lancamento para o cérrego.

Atualmente, sdo gerados, em média, 160 m3/dia de efluente que
entram com uma carga de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) de
2.600 mg/litro e, apés tratamento, saem com uma carga de 40 mg/litro,
mas o parametro legal permitido é de 60 mg/litro, conforme Resolucéao
CONAMA 357 de 17 de marco de 200S.

= Controle operacional de Fumaca preta:
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A fumaca preta de fontes moveis (veiculos) e fontes fixas
(caldeiras) sao controladas a fim de evitar emissao fora dos parametros
da escala de Ringelmann (CONAMA N°. 380 de 26 de dezembro de
2006).

Conforme Kawano (2001), a escala de Ringelmann é uma escala
grafica para avaliagcdo colorimétrica de densidade de fumaga,
constituida de seis padroes com variacoes uniformes de tonalidade
entre o branco e o preto. A Companhia de Tecnologia e Saneamento
Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB) desenvolve
rotineiramente a fiscalizacdo da emissdo excessiva de fumaca preta
(particulas de carbono elementar) oriunda dos veiculos movidos a 6leo
diesel, e esse método vem sendo aplicado em varios estados
brasileiros.

Para fontes moéveis, o padrao permitido para a regido de
Sidrolandia é (2) dois e para fontes fixas ndo podera ultrapassar o nivel
(1) um da escala. Quando o resultado nao atingir os parametros
permitidos, acoes corretivas deverao ser tomadas.

Preparacao e resposta a emergéncia — requisito 4.4.7

A organizacio elaborou um plano de emergéncia para atender a
todos os possiveis cenarios que possam ocorrer a partir do
levantamento de aspectos e impactos ambientais. Apds a elaboracao do
plano foi necessario treinar uma equipe de emergéncia composta por:
comando de emergéncia, brigada de emergéncia, socorristas,
evacuacio, primeiros socorros, equipe de apoio, equipe de operacoes
especiais, equipe de portaria, relacoes publicas e telefonistas.

Cenarios como vazamentos de amonia, derramamento de
produtos quimicos, incéndio e explosao estao contemplados no plano e
as equipes de emergéncia deverado realizar simulados para que no
momento de uma real ocorréncia as falhas sejam eliminadas.

Monitoramento e Medicao - requisito 4.5.1

Todos os aspetos ambientais significativos sdo monitorados.
Possuem metas atingiveis e a medida que o sistema vai melhorando, as
metas sao reduzidas. As metas foram listadas no Quadro 1 .

Nao - conformidade, acao corretiva e acao preventiva — requisito 4.5.3

Todas as nao conformidades ambientais sdo registradas e para
que elas ndo venham se repetir sido tracadas acdes com responsaveis
para correcao por meio de uma investigacdo de causas. A eficacia das
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acoOes é avaliada ap6s um periodo de 6 meses e se a ocorréncia voltar a
se repetir, as acOes serdao fechadas como ineficazes e novas acoes e
investigacoes deverao ser realizadas.

As acoes preventivas em sua grande maioria sido levantadas
pelos proprios operacionais que estio envolvidos no processo e eles
registram suas idéias em Comunique Seara. As a¢des sao avaliadas e os
operacionais sdo reconhecidos e valorizados pela iniciativa das acoes
por meio do programa colaboradores destaque em EHS - Meio
Ambiente.

Controle de registros - requisito 4.5.4

Todos os registros de monitoramento de dados ambientais sdo
controlados e arquivados conforme documentacdo da organizacio. A
empresa possui um documento especifico para tempo de guarda,
instrucoes para arquivamento e recuperacgao de registros, permitindo o
seu devido rastreamento.

Auditoria interna - requisito 4.5.5

A organizacdo vem passando por auditorias internas de sistema
de gestdo ambiental, sendo uma ferramenta que auxilia a melhoria
continua do sistema. A previsdao de pré-certificacdo e certificacéo
ambiental na ISO 14001:2004 esta prevista para os meses de novembro
e dezembro de 2007. Os auditores internos sao formados por
funciondrios da prépria organizacdo que sdo capacitados por meio de
cursos especificos.

Analise pela administracao

A cada semestre, os gerentes e o coordenador do sistema de
gestdo ambiental se relinem e avaliam o sistema como um todo. Sao
avaliados requisitos de necessidade de investimento, treinamento,
atendimentos 4 legislagdo, cumprimento de metas, etc. Todo sistema é
discutido nessa etapa com o objetivo de buscar a melhoria continua
dele.

Melhoria Continua

Apé6s a implementacdo do sistema de gestdo ambiental, houve
melhorias em relacdo a varios aspectos ambientais que estavam
impactando o meio ambiente ou que em uma falha poderia impactar de
forma agressiva . Um exemplo desse ltimo sdo as bacias de contencéo
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no entorno de tanques de produtos quimicos. Sdo obras e atividades
que nio existiam e apds implementacio do sistema foram executadas,
mostrando a melhoria continua do sistema de gestao ambiental.

Percepc¢ao ambiental dos funcionarios
Com base em questionarios, procurou-se levantar a percepcao
de mudancas no comportamento ambiental na cultura da organizagao.

Questoes relacionadas ao contexto

Quanto ao género, constatou-se que:
* 57,9 % sdo homens
* 421 % sao mulheres

Quanto a idade média dos funcionarios, encontrou-se
distribuida conforme a Tabela 1 em que se observa que as mulheres

sao, em média, dois anos mais novas que os homens.

Tabela 1: A média de idade dos funcionarios

Média de idade (em anos)
Funcionarios em geral 30,5
Homens 31,5
Mulheres 29,2

Ao distribuir os funcionarios em faixas etarias, conforme a
Tabela 2 verifica-se que mais de SO % das mulheres funcionarias tém
entre 20 e 30 anos de idade e a partir dai ha uma queda acentuada no
namero de funcionarias com 30-40 anos e 40-50 anos. O mesmo nao se
observa para os homens.

Tabela 2: Distribuicao dos funcionarios em faixas etarias.

>=16 e|>=20 e|>=30 e|>=40 e <|>=50e <|>=60 e|TOTAL
<20 anos | <30 anos | <40 anos | 50 anos 60 anos < 70 nos

Geral 4,5 % 44,3 % 38,1 % 11,9% 1,1% 0,1 % 100 %
Homens 4,4 % 39,1% 39,2% 15,1% 1,6 % 0,3 % 100 %
Mulheres | 4,3 % 51,5 % 36,5 % 7,3 % 0,3 % 0,0 % 100 %

Quanto a escolaridade, a Tabela 3 nos mostra que em torno de
40 % dos funcionéarios freqiientaram apenas as 4 séries iniciais do
ensino fundamental.
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Tabela 3: A escolaridade dos funcionarios

Séries iniciais | Séries finais Ensino Educaca TOTAL
do ensino do ensino médio o
fundamental | fundamental superior
Geral 41,3 % 25,7% 26,2% 6,8% 100%
Homens 40,7% 23,6% 28,5% 7,2% 100%
Mulheres 42,1% 28,5% 23,1% 6,2% 100%

Ha uma tendéncia das mulheres interromperem a educacio
formal com a conclusdao do ensino fundamental, enquanto que os
homens tendem a concluir o ensino médio.

A distribuicdo da escolaridade nas médias de idade revela,
conforme mostra a Tabela 4, que os de idade mais avancada, média de
33,3 anos, tétm a menor escolaridade, havendo um decréscimo em
direcéao do ensino médio, isto é, os funcionarios com ensino médio tém,
em média 26,9 anos.

Tabela 4: A escolaridade e a média de idade dos funcionarios

Séries iniciais do | Séries finais Ensino Educacao superior
ensino do ensino médio
fundamental fundamental
Geral 33,3 anos 29,8 anos 26,9 anos 30,5 anos
Homens 34,5 anos 30,8 anos 27,8 anos 31,3 anos
Mulheres 31,6 anos 28,8 anos 25,3 anos 29,1 anos

A Tabela S mostra que cerca da metade dos funcionarios tem

até 10 anos de servigo e se vé uma acentuada queda no namero de
mulheres na faixa de 10-20 anos de servigo.

Tabela 5: Funcionarios por tempo de servico

>=1e<10 | >=10e <20 |>=20e <30 | >=30e <40 | >=40 e 50 TOTAL
Geral 50,4 % 37,2 % 11,6 % 0,8% 0,0 % 100 %
Homens 48,5 % 40,3% 9,8% 1,3% 0,0 % 100 %
Mulheres 53,0 % 32,8 % 13,9 % 0,2% 0,0 % 100 %

Entre os homens esta queda s6 é observada na faixa de 10-20
anos para 20-30 anos. Caberia aqui uma investigacdo sobre o tempo
necessario para desenvolver um funcionario frente as atuais exigéncias

impostas aos setores produtivos.

Questoes relacionadas a cultura organizacional
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Existe uma simbiose entre a empresa e a comunidade, pois
perpassa uma grande interdependéncia entre elas. “A Seara atua como
um espelho nesta regido”, respondeu um dos supervisores no
questionario. A empresa influencia significativamente a economia e o
fazer da comunidade. Esta interdependéncia cultural se construiu ao
longo dos anos de histéria e representa uma caracteristica muito forte,
a empresa espelha uma cultura e, a0 mesmo tempo, a empresa € um
espelho.

Entre outros, um elemento da cultura organizacional, que
contribui no reforco da prépria cultura da empresa é privilegiar, na
admissao de novos funcionarios, os filhos e parentes de funcionarios.
Segundo relato verbal do Gerente Geral (06.12.2005) “é comum
familias de até vinte pessoas estarem empregadas na empresa,
incluindo logicamente parentesco de terceiro e quarto grau'.
Igualmente privilegiada é a pessoa que mora nas proximidades da
empresa, em que se observa que 42,3 % dos funcionarios moram até S
km da empresa.

Quanto ao questionamento relacionado ao sistema de gestdo ambiental
O conceito que os funcioniarios tém sobre acoes adotadas
ambientalmente corretas pela empresa, esta reproduzido, na Tabela 6,

que retrata também os termos da pergunta.

Tabela 6: O Status ambiental da Seara na percepcdo de seus
funcionarios.

Até que ponto vocé considera a Seara uma empresa

"ambientalmente correta" como industria de Alimentos ? %
Muito pouco correta 1,8
Pouco correta 3,7
Mais ou menos correta 4,6
Bastante correta 78,7
Muito correta 11,2

100,00

Pode-se argumentar que nao ha uma distincéao clara entre uma
alternativa e outra por ser subjetivo o conceito de “pouco” e “mais ou
menos” bem como de “bastante” e “muito”. De qualquer forma as
respostas sinalizam que a empresa esta num nivel bom, no conceito dos
proprios funcionérios.
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Em relacao as mudancas com a ISO 14001

A empresa - Unidade Sidrolandia, no ano de 1999 obteve a
certificacdo segundo a NBR ISO 9001. Surpreende, o resultado de
mudancas no 4ambito de conscientizacdo ambiental apds a
implementacéo do SGA. A Tabela 7 espelha este resultado. Observa-se
que mais de 60 % dos funciondrios acreditam que houve essa mudanca
para melhor.

Tabela 7: Mudancas relacionadas a conscientizacao ambiental da
organizacio com implementacido da NBR ISO 14 001

- nada mudou...

- mudou um pouco... 58

- mudou bastante... 60,7

- mudou muito... 29,9
100,0

Aspecto critico

Entre os elementos (4gua, energia, lixo e capacitacdo de
pessoas) que influenciam o desempenho ambiental da empresa,
desejou-se saber quais os funcionarios consideram critico, ou seja, o
que devera melhorar e/ou intensificar. A Tabela 8 nos mostra que 56,0
% consideram que as pessoas precisariam ser mais treinadas e
conscientizadas. Isto nos diz que os funcionarios reconhecem a
importancia da educacdo para sua qualificacdo profissional e
desempenho ambiental. Programas continuados de Educacao
Ambiental podem contribuir significativamente para as necessarias
mudancas nos modos de producao.

Tabela 8: Aspectos considerados criticos pelos funcionarios da Seara
%

- dgua 28,8
- energia 12,6
- capacitacao de pessoas 56,0
- lixo 1,6
- outro 1,0

100,0
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Aspectos criticos e a escolaridade dos funcionarios

Outra questao interessante é identificar o nivel de escolaridade
dos 56,0 % de funcionarios que consideram “a capacitacdo das pessoas
como criticas em relacdo ao meio ambiente”. A Tabela 9 mostra o
resultado do cruzamento de dados.

Tabela 9: O nivel de escolaridade dos que consideram a capacitacéao
das pessoas como um aspecto a ser melhorado.

Séries iniciais do ensino fundamental 62,2%
Séries finais do ensino fundamental 31,9%
Ensino médio 3,6%
Educacao superior 2,2%

Dentre os 611 funcionarios que consideraram a capacitagao das
pessoas como um fator critico a ser melhorado, 62,2 % tém menor grau
de escolaridade, ou seja, freqiientaram no maximo 4 anos de escola,
contra os 2,2 % das que tém curso superior. Isso sinaliza que, quanto
menor o nivel de escolaridade dos funcionario, mais ele sente a
necessidade de desenvolvimento, conseqiientemente sio necessarios,
além de respostas a essa necessidade, mais esforcos em educacéao
ambiental.

Com referéncia ao saber e percepcao da educacao ambiental

Na Seara Alimentos S/A, os gerentes e supervisores relatam
que ainda ha um déficit na consciéncia ambiental dos seus
funcionarios. Para identificar algumas evidéncias da necessidade de
educacdo ambiental, foram formuladas perguntas cujas respostas
tracaram o seguinte panorama:

a) Conhecimento oral sobre Meio Ambiente?

Esse item de pesquisa formulou quatro cenarios em que o
funcionario poderia ter tido oportunidade de ouvir falar em meio
ambiente e protecdo do meio ambiente. Como alternativa assinalada
com maior freqiiéncia estd a empresa, seguida pela imprensa, depois a
escola e por ultimo a familia.

A par da formulacdo da questdo permitir assinalar mais de uma
alternativa, mesmo porque o tema em questao € assunto em todos os
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meios de interacdo humana, ela aponta para o importante papel
educativo da empresa. Ha o reconhecimento de que a empresa aborda
a questao ambiental, mas também o reconhecimento que muito ainda
deve ser feito em termos de capacitacdo ambiental dos funcionarios,
conforme relatos de gerentes e supervisores, constantes no item
anterior.

Tabela 10: Questao relacionada ao meio de conhecimento oral sobre
meio ambiente

Onde vocé ouviu falar de Meio Ambiente? %
Empresa 50,8
Imprensa 20,2
Escola 20,3
Familia 8,7
100,0

b) Expectativas da qualidade de vida das futuras geracoes

A tomada de consciéncia do grau de degradacdo ambiental se
traduz na desesperanca manifesta por 65,54 % dos funcionarios que
prognosticam piora na qualidade de vida das futuras geracoes,
conforme revela a Tabela 11.

Tabela 11: As perspectivas para as futuras geracoes

Da maneira como as coisas estao indo, em relacao ao meio
ambiente, a qualidade de vida dos seus netos e bisnetos sera: %
lgual a atual 8,71
Pior que a de hoje 65,54
Melhor que a de hoje 25,75
100,0

Essa questido estd intimamente ligada ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, garantindo para as futuras geracoes, as
condicoes necessdrias para “atender as suas proprias necessidades”. A
visdo de futuro desperta para a necessidade de mudancgas nos padroes
de relacdo com o meio ambiente.

¢) Percepcdo ambiental dos funciondrios quanto a interacdo do
homem com o meio ambiente
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As palestras de acordo com a metodologia proposta por Lindner
(2002), iniciavam-se indagando sobre o conceito de meio ambiente ou
para simplificar, os elementos constituintes do meio ambiente. Logo
iam surgindo por parte dos participantes elencos de elementos: o ar, a
agua, as arvores, os animais, as pedras, o solo, a luz, o calor,... e
geralmente terminava por ai. Esses constituintes eram, a medida que
foram sendo citados, escritos de forma caética num quadro, com a
intencdo de representar uma rede e que nao existe hierarquia entre
eles. Como a lista de elementos constituintes do meio ambiente, na
maioria das vezes, terminava assim, com poucos elementos, com novo
estimulo, indagava-se: mas esse nao € o meio ambiente em que vocés
vivem? Assim surgiam mais elementos, a fabrica, o automédvel, o
algodao, as casas, os produtos quimicos, as maquinas, o ruido, etc. Os
seres humanos na quase totalidade das vezes nio eram citados. Novo
estimulo e alguém lembra-se dos seres humanos, 0o homem. Num gesto
de oferecer o giz a platéia para que alguém escrevesse “homem” entre
os elementos ja escritos no quadro, logo alguém sugeria: “escreva no
meio, porque tudo existe em funcdo do homem?”, outro disse, “escreva
no alto, porque o homem rege sobre todos os elementos constituintes do
meio ambiente”.

Percepcao ambiental dos funcionarios quanto aos residuos sélidos
domésticos

A gestdo dos residuos domésticos pode ser um indicativo da
percepcao ambiental das pessoas, por isso foi contemplada com uma
questao conforme pode ser visualizado na Tabela 12, a seguir:

Tabela 12: O destino do lixo doméstico

Com relagao ao lixo,em sua casa, vocé e sua familia %
Nao se preocupam com o lixo, ele é espalhado pela propriedade. 3,5
Preocupam-se em diminuir a produgo do lixo 20,5
Separam o lixo organico (cascas, restos de comida) para ser usado na 47,3
horta, do lixo que o caminho leva.
Colocam todos os lixos num saco para o caminh&o levar. 26,9
Queimam o lixo na propriedade, porque o caminhdo ndo passa na sua rua. 1,8
100,0

Constata-se que o municipio de Sidrolandia possui o servico de
coleta puablica de lixo doméstico que atende a quase totalidade dos
domicilios dos funcionarios. A separacao do lixo organico dos demais
residuos, (47,3%), € uma pratica que vem sendo tratado em campanhas
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pela prefeitura, portanto ha muito incorporada ao comportamento e nas
lidas domésticas. Por outro lado, 26,9% néo realizam nenhum tipo de
selecdo de residuos, o que denota uma ndo preocupacao com a questao.

Dentro da empresa, os funcionarios nao véem o lixo como algo
critico ou preocupante. “o que vocé considera critico, preocupante, em
relacdo ao meio ambiente na empresa”, apenas 1,5 % assinalaram o
lixo. Isso se justifica pelo bom gerenciamento de residuos sélidos
centrados na redugdo, na coleta seletiva e reciclagem interna
(compostagem) da biomassa vegetal dos jardins e linha verde do
abatedouro.

Consumo de Agua

Como recurso mais ameacado do planeta e pela alta
dependéncia de agua do processo fabril da empresa, o uso da agua
constou do questiondrio como também de observacoes realizadas
durante as palestras interativas que abordaram o tema.

A Tabela 13 revela que ha apenas uma relativa preocupacao
com o recurso. Possivelmente muitos dos que assinalaram que
“economizam agua porque ela é um recurso escasso na natureza”, se
abastecem do servico publico e, portanto o custo financeiro influenciou
a resposta. Agora, apesar do alto nivel de contaminacido das aguas
superficiais e o destaque dado pela midia, é significativo o percentual
de 20,2 % que “usam agua em abundancia porque ela vem do poco ou
de uma fonte e nunca acaba” e mais, influenciado pela “auséncia de
custo monetario”.

Tabela 13: O consumo domiciliar de dgua.

Com relacdo a dgua, em sua casa, vocé e sua familia: %
-Economizam agua porque ela é paga. 23,8
-Economizam dgua porque ela é um recurso escasso na natureza 56,0

-Usam dagua em abundancia porque ela vem do pogco ou de uma fonte e
nunca acaba 20,2

100,0

Atendimento aos clientes

A empresa exporta 97% de seus produtos. Dentre os paises que
a empresa atende, a Unidade de Sidrolandia especificamente exporta
para Rissia, Unido Européia, Hong Kong, Japdo e Asia. O maior
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mercado que atualmente a Unidade de Sidrolandia abastece é o Japao
com aproximadamente 62% de suas vendas. Conforme levantamento
realizado no departamento ambiental coorporativo é justamente esse
cliente que mais exige controle ambiental dos aspectos significativos,
principalmente residuos sélidos. E essa evidéncia foi observada no dia
24 de junho de 2007, quando a Unidade recebeu uma visita do Japao
Food (um de seus clientes japoneses) e na reunido de fechamento, o
cliente indagou para a organizacido “Estamos impressionados com o
controle de residuos s6lidos da Unidade, mas, deixamos uma sugestao:
- vocés podem melhorar o sistema de reducdo de umidade no setor de
congelamento, pois quanto menor a umidade, maior a possibilidade de
reducdo de plastico envolta das embalagens de produtos e,
conseqiientemente menor geracio de lixo no Japdo”. A sugestio é
mais um desafio para a melhoria do desempenho ambiental da
organizacio e atendimento as exigéncia dos clientes.

Conclusao

0O exame do processo de implementacdo do SGA aos moldes da
ISO 14001, no frigorifico de aves localizado, em Sidrolandia — MS
verificou que:

Apés a implementacdo do SGA na Unidade, houve ganhos
ambientais principalmente referente aos aspectos de gerenciamento de
residuos sélidos, tratamento de efluentes, conservacido dos recursos
hidricos e atendimentos as legislacoes.

Com a implementacao dos requisitos da NBR ISO 14001:2004,
foi possivel observar que a Unidade além de possuir um controle de
todos os seus aspectos ambientais, por meio de monitoramento e planos
de acgdes preventivos e corretivos, também conta com uma maior
seguranca em minimizar possiveis impactos ambientais quando em
uma falha de controle operacional de suas atividades. Isso foi
demonstrado nos resultados e discussdfes no momento em que Se
verificou a existéncia de planos de emergéncia e funcionarios
treinados para combater os possiveis acidentes.

As pesquisas realizadas com os funcionarios da empresa
mostram que praticamente nao ha diferenca de género nas respostas,
mas houve diferenca no grau de instrucéo e percep¢cido ambiental, pois
os resultados indicaram que a preocupacdo em intensificar a
capacitacdo das pessoas parte do maior nimero de funcionarios (62,2
%) que freqiientaram no maximo 4 anos de escola, contra os 2,2 % dos
que tém curso superior que responderam que a “capacitacdo de

2

pessoas” é um fator critico que devera ser melhorado.
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Na visdao da maioria dos funcionarios, houve melhorias
ambientais ap6s a implementacdo do SGA, e 78,7% consideram a
empresa ambientalmente correta (bastante correta) e 60,7 %
manifestaram que houve melhoria significativa no que se refere a
conscientizacdo ambiental da organizacado. Isso também é constato
quando a maioria dos funcionarios indica a empresa como o meio onde
mais ouviram falar em protecdo ambiental. Também, na visdo dos
funciondrios, se ndo houver uma conscientizacdo ambiental geral da
populacio, as futuras geracoes poderdo estar comprometidas. Apesar
disso, a insercdo do homem no meio ambiente s6 apareceu apds mais
do que um estimulo durante as palestras realizadas de Educacao
Ambiental.

Logo ha o reconhecimento de que a empresa aborda a questao
ambiental, mas também o reconhecimento que muito ainda deve ser
feito em termos de capacitacdo ambiental dos funcionarios, e esse fator
também € intensificado nas respostas dos supervisores e gerentes.

A literatura destaca a possibilidade das empresas se manterem
no mercado quando atuam de maneira ambientalmente responsavel. As
constatacoes levantadas nos resultados desta pesquisa indicam esse
fator, quando o maior cliente da Unidade em uma de suas visitas a
planta impressionou-se com o controle ambiental e apesar da boa
impressao sugeriu melhorias no que se refere a reducao de residuos de
plastico.

Todos os desafios ambientais sido possiveis de realizacao
quando a organizacdo realmente incorpora o sistema de gestao
ambiental em suas atividades do dia-a-dia desde a alta administracéo
até o funcionario de linha. Todos devem entender que o meio ambiente
é importante para a garantia futura das geracOes e sustentacdo da
empresa no atual mercado competitivo.
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